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คํานํา 

 

รายงานความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรท่ีมีตอการบริการของสํานักงาน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวยหนวยงานระดับ

กองหรือเทียบเทา ไดแก กองกลาง กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน กลุมงานพัฒนากายภาพ 

ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม กลุมงานสื่อสารองคกร ศูนยกีฬาและนันทนาการ ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย

ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ ตามภารกิจของหนวยงาน 

สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการบริหารและบริการของมหาวิทยาลัย  

สนับสนุนงานบริหารจัดการดานผลิตบัณฑิต  การบริการวิชาการ  งานวิจัย  งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

เปนหนวยงานท่ีจําเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  ไดแก  

ผูบริหาร  คณาจารย  พนักงาน  คนงาน  นักศึกษา  และผูมาติดตอจากภายนอก ดังนั้น จึงจําเปนท่ีจะตอง

มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในดานเวลา ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนําผลจากการ

ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณคณาจารย บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกท่ีเขามาใชบริการหนวยงานในสังกัด

สํานักงานอธิการบดีท้ัง 9 หนวยงาน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุง

และพัฒนางานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีครั้งตอไป 

 

 

 

สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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ตารางท่ี 3.1  จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 28 

ตารางท่ี 3.2  จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 28 

ตารางท่ี 3.3  จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 29 
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ตารางท่ี 3.5  ขอเสนอแนะตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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ตารางท่ี 3.6  ตารางสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวมของ 

                 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2562  
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33 

ตารางท่ี 3.7  จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามกองกลาง 34 

ตารางท่ี 3.8  จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามกองกลาง 34 

ตารางท่ี 3.9  จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามกองกลาง 35 

ตารางท่ี 3.10 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามกองกลาง 35 

ตารางท่ี 3.11 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง 36 
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สารบัญตาราง 

 หนา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ขอมูลเบ้ืองตนของสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการบริหารและบริการของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมี

ภาระหนาท่ีในการประสานงานกับบุคลากรในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  ไดแก  ผูบริหาร  คณาจารย  

พนักงาน  คนงาน  นักศึกษา  และผูมาติดตอจากภายนอก จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนควบคูกับสถาบันมา

โดยตลอด ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรียังเปนโรงเรียนฝกหัดครูและยกฐานะเปนวิทยาลัยครู  

สถาบันราชภัฏเพชรบุรี  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ตามลําดับ 

แตเดิมสํานักงานอธิการบดี  เปนเพียง  “ฝายธุรการ”  ของโรงเรียนฝกหัดครูเพชรบุรี ตอมาป  

พ.ศ. 2502  โรงเรียนฝกหัดครูเพชรบุรีไดยกฐานะเปนวิทยาลัยครูเพชรบุรี  “ฝายธุรการ”  จึงเปลี่ยนเปน  

“สํานักงานอธิการ” 

ในป พ.ศ. 2538  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2538  วิทยาลัยครู

เพชรบุรี  ไดรับการยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏเพชรบุรี  สํานักงานอธิการจึงเปลี่ยนเปน “สํานักงาน

อธิการบดี”  และ  พ.ศ. 2542  กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศการแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏ

ฉบับใหม  ทําใหสํานักงานอธิการบดีมีภาระหนาท่ีและแบงงานออกเปน  4  กลุม  ไดแก  กลุมอํานวยการ  

กลุมการเงินและพัสดุ  กลุมงานบริการ  และกลุมอาคารสถานท่ีและรักษาความปลอดภัย 

จากนั้นเม่ือวันท่ี  14  มิถุนายน  พ.ศ. 2547  ไดประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พ.ศ. 2547  มีผลทําใหสถาบันราชภัฏเพชรบุรี  ยกฐานะเปน  “มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี”  

วันท่ี  1  มีนาคม พ.ศ. 2548  มีกฎกระทรวง  จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2548  ใหจัดตั้งสํานักงานอธิการบดีเปนสวนราชการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรีและประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หนา  39  เลม  122  ตอนท่ี  20ก  ลงวันท่ี  8 มีนาคม  

2548   

วันท่ี  22  พฤษภาคม  พ.ศ. 2549 ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบงสวน

ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2549  ใหแบงสวนราชการภายในสํานักงานอธิการบดี  ดังนี้  

(1) กองกลาง  (2) กองนโยบายและแผน  (3) กองพัฒนานักศึกษา  และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

หนา  24  เลม  123  ตอนท่ี  62ง  ลงวันท่ี  29 มิถุนายน  2549  สงผลใหสํานักงานอธิการบดีเปน

หนวยงานกลางในการบริหารจัดการและบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซ่ึงมีสถานภาพเปน
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องคกรท่ีมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึนและสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดแบงสวน

ราชการในสํานักงานอธิการบดี  ดังนี้   

กองกลาง  ประกอบดวย   งานบริหารท่ัวไป   งานบริหารงานบุคคล  งานบริหารคลังและ

ทรัพยสิน  งานบริหารพัสดุ อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค   งานประชุมและการประชาสัมพันธ 

กองนโยบายและแผน  ประกอบดวย  งานบริหารท่ัวไป งานนโยบายและยุทธศาสตร  งานวิเทศ

สัมพันธ 

กองพัฒนานักศึกษา  ประกอบดวย  งานบริหารท่ัวไป   งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการและ

สวัสดิการ 

ในป พ.ศ. 2562 สํานักงานอธิการบดีไดปรับปรุงโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยและภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เปน 9 หนวยงาน ไดแก กองกลาง กองพัฒนานักศึกษา 

กองนโยบายและแผน กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม กลุมงานสื่อสารองคกร ศูนย

กีฬาและนันทนาการ ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศ

สัมพันธ 

ถึงแมวาสํานักงานอธิการบดี  จะมีการเปลี่ยนชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหดําเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึนก็ตาม  สํานักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางในการทํา

หนาท่ีบริหารจัดการ  ประสานงาน  ใหการสนับสนุนงานบริหารจัดการดานผลิตบัณฑิต  การบริการ

วิชาการ  งานวิจัย  งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การใหความสะดวกในดานตาง ๆ ตามนโยบายของ

มหาวทิยาลัย  ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบไป 
 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชถัฏ

เพชรบุรี 

2) เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 
 

1.3 ปรัชญา 

สนับสนุนการบริหาร สรางงาน สรางคุณภาพ 
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1.4 วิสัยทัศน 

ในป 2564 จะเปนองคกรสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการใหบริการท่ีเปนเลิศ 

1.5 พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีสมรรถนะสูง 

2) พัฒนาระบบการใหบริการสูความเปนเลิศ 

3) พัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดรายได



1.6 โครงสรางหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิโครงสรางกองกลาง 



สํานักงานอธิการบดีมีภาระหนาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของอธิการบดี เพ่ือดําเนินภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมท้ังหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยแบงหนวยงานภายในของสํานักงานออกเปน 3 กอง 2 กลุมงาน และ 4 ศูนย ไดแก

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตย และ

สิ่งแวดลอม กลุมงานสื่อสารองคกร ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล และศูนย

กีฬาและนันทนาการ 

 

1.6.1 กองกลาง 

แผนภูมิโครงสรางกองกลาง 

 

 ภาพท่ี 2 แผนภูมิโครงสรางกองกลาง 

 

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกองกลาง มีดังนี้ 

 (1) งานบริหารท่ัวไป มีหนาท่ี รับ – สง ลงทะเบียน แยกประเภท ตรวจสอบ และ

นําเสนอผูบริหารสั่งการ และจัดสงหนังสือเอกสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเก็บและคนหาหนังสือ จัดทํา

หนังสือโตตอบ คําสั่ง ประกาศ ใหขอมูลเบื้องตนและคัดแยกหนังสือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการตาม

คําสั่งมอบหมายงาน ตลอดจนจัดทําฐานขอมูลหนังสือราชการสงออก คําสั่ง ประกาศ เพ่ือสะดวกในการ

คนหา งานเลขานุการ งานบริการดานไปรษณีย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 (2) งานบริหารงานบุคคล มีหนาท่ีควบคุม ดูแล วิเคราะห เก่ียวกับตําแหนง 

เงินเดือนกรอบอัตรากําลัง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ การประเมิน
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และแตงตั้งบุคคลเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน งานพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร ทะเบียนประวัติและบําเหน็จ

ความชอบของบุคลากรมหาวิทยาลัย และสั่งการใหเปนไปตามภารกิจของงานบริหารงานบุคคล รวมท้ังให

คําปรึกษา แนะนํา แกปญหาตาง ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมา 

 (3) งานบริหารคลังและทรัพยสิน มีภารกิจหลักในการควบคุมและดําเนินการ

เก่ียวกับการเงินและรายไดของมหาวิทยาลัย ท้ังเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณจากรายไดของ

มหาวิทยาลัย การรับเงิน การจายเงิน การนําสงเงิน  การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การ

ตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกาเบิกจายเงิน ควบคุมการเบิกจาย ใหคําแนะนําดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

และแนวปฏิบัติดานการเงิน บัญชี และพัสดุ บริหารงานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ

บํานาญ และเงินอ่ืน ๆ รวมถึงควบคุมและดําเนินการเก่ียวกับระบบการบันทึกบัญชีเงินงบประมาณแผนดิน 

และเงินรายไดของมหาวิทยาลัย การบริหารการลงทุน หาผลประโยชนจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  การ

พิจารณาการขออนุมัติโครงการ  การพิจารณารางระเบียบทางการเงินของหนวยงานตาง ๆ และ

ประสานงานใหหนวยงานดําเนินการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 (4) งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริการยานพาหนะ  โดยดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงการเก็บ การบันทึก การเบิกจาย การยืม การ

ตรวจสอบ การควบคุม บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุท่ีไมจําเปนตองใชในราชการ การวิเคราะหราคา คา

เสื่อมราคา และการใหบริการดานยานพาหนะของมหาวิทยาลัย บริการท้ังภายในและภายนอกใหกับ

บุคลากรและนักศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 (5) งานเลขานุการสภามหาวิทยาลัย มีหนาท่ีรับผิดชอบงานประชุมตาง ๆ 

สนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงลักษณะของงาน

เลขานุการสภามหาวิทยาลัย ดําเนินการดานการประชุมเปนหลัก ไดแก การประชุมสภามหาวิทยาลัย การ

ประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการ และการประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย งานธุรการ

และสารบรรณ งานพิธีการตาง ๆ เพ่ือใหการบริหารมหาวิทยาลัยสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย และ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 (6) งานนิติการ ปฏิบัติงานดานกฎหมาย  โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับพิจารณา

ตรวจราง ปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย จัดทํายกรางและตรวจสอบนิติ

กรรมสัญญาของมหาวิทยาลัย ท่ีทําข้ึนกับบุคคลภายในและภายนอก ศึกษาขอมูล วิเคราะหและสรุปผล

เก่ียวกับขอกฎหมาย ใหคําปรึกษาแนะนํา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกฎหมายและนิติกรรมตาง ๆ แก

บุคลากรและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ดําเนินการเก่ียวกับคดีความท้ังในทางแพง ทางอาญาและคดี
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ทางปกครอง พิจารณาวินิจฉัยปญหากฎหมาย รวบรวมขอเท็จจริง และพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการทาง

คดี การดําเนินการบังคับคดี ตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัยของบุคลากร ตรวจพิจารณาเก่ียวกับ

การรองทุกข หรืออุทธรณของบุคลากร  การดําเนินการเก่ียวกับการสอบขอเท็จจริง สอบวินัยและหาผูรับ

ผิดทางละเมิด การดําเนินการกับบุคลากรท่ีผิดสัญญาลาศึกษา สัญญารับทุน สัญญากูยืมเงินเรียน นอกจาก

ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตนแลว ยังทําหนาท่ีในการกําหนดแผนงาน ใหคําปรึกษาแนะนํา ปรับปรุงแกไข 

และแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ในการปฏิบัติท่ีรับผิดชอบ  

1.6.2 กองนโยบายและแผน เปนหนวยยุทธศาสตรในการวิเคราะหกลั่นกรองนโยบาย และ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และพัฒนาแผนงาน/โครงการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรใหมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ประสานงานกับสํานักงบประมาณเพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ และเสนอกรอบวงเงินงบประมาณ

ตอมหาวิทยาลัย กําหนดแนวทางการจัดทํางบประมาณท้ังงบประมาณแผนดินและรายได ติดตาม

ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร ศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย วิเคราะห

และจัดทํากรอบอัตรากําลัง 

แผนภูมิโครงสรางกองนโยบายและแผน 

 

ภาพท่ี 3 แผนภูมิโครงสรางกองนโยบายและแผน 

   

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกองกองนโยบายและแผน มีดังนี้ 

 (1) งานบริหารท่ัวไป 

  - หนวยธุรการและประชาสัมพันธ 

  - หนวยบริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน พัสดุ 
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  - หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 

  - หนวยประสานงานและบริการ 

  - หนวยประสานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 (2) งานวิเคราะหและจัดทํางบประมาณ 

  - หนวยวิเคราะหและจัดทํางบประมาณเงินรายได 

  - หนวยวิเคราะหและการจัดทํางบประมาณแผนดิน 

 (3) งานยุทธศาสตร สารสนเทศและการประเมินผล 

  - หนวยวิเคราะหนโยบายและยุทธศาสตร 

  - หนวยติดตามและประเมินผล/แผน/โครงการ 

  - หนวยวิจัยสถาบัน 

  - หนวยขอมูลและสารสนเทศ 

  - หนวยวิเคราะหอัตรากําลัง 

 

1.6.3 กองพัฒนานักศึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กํากับดูแลนักศึกษาใหอยูใน

ระเบียบวินัยและกฎเกณฑของสังคมอีกท้ังยังทําหนาท่ีเสริมสรางพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบ

อาชีพ ไดแก ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ 

เพ่ือใหนักศึกษามีความยืดหยุนรูจักปรับตัว มีความคิดริเริ่มสรางสิ่งใหม ๆ รูจักสังคม เรียนรูวัฒนธรรม มี

ความเปนผูนํา มีความรับผิดชอบ  รวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิต มีสุขภาวะทีดีสมบูรณท้ัง

รางกายและจิตใจ ตลอดจนใหบริการและจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหกับนักศึกษาไดแก หอพักนักศึกษา 

ทุนการศึกษา กองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา การรักษาพยาบาล การเรียนนักศึกษาวิชาทหารและการผอน

ผันการคัดเลือกทหารกองประจําการ และเม่ือนักศึกษาสําเร็จการศึกษา จะสามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนใน

สังคมไดอยางมีความสุข 
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แผนภูมิโครงสรางกองพัฒนานักศึกษา 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนภูมิโครงสรางกองพัฒนานักศึกษา 

 

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกองพัฒนานักศึกษามีดังนี้ 

 (1) งานบริหารท่ัวไป 

  - หนวยสารบรรณ 

  - หนวยประชาสัมพันธ 

  - หนวยงบประมาณและการพัสดุ 

  - หนวยจําหนายอุปกรณเครื่องหมายนักศึกษา 

  - หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 

 (2) งานพัฒนานักศึกษา 

  - หนวยกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

  - หนวยองคการนักศึกษา 

  - หนวยวินัยนักศึกษา 

  - หนวยสงเสริมศักยภาพศิษยเกา 

  - หนวยเตรียมความพรอมสูการทํางาน 

  - หนวยนักศึกษาวิชาทหารและผอนผันการคัดเลือกทหารและผอนผันการ 

คัดเลือกทหารกองประจําการ 

 (2) งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

  - หนวยกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

  - หนวยทุนเพ่ือการศึกษา (ทุนใหเปลา) 
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  - หนวยแนะแนวใหคําปรึกษาและจัดหาอาชีพ 

  - หนวยสารสนเทศและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 

  - หนวยสวัสดิการนักศึกษา 

  - หนวยบริการนักศึกษาพิการ 

 (4) งานหอพักนักศึกษา 

  - หนวยบริการหอพักนักศึกษา 

  - หนวยพัฒนานักศึกษาหอพัก 

  - หนวยบัญชีและรายไดหอพัก 

  - หนวยซอมบํารุงและพัฒนาสภาพแวดลอมหอพัก 

 

1.6.4 กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม กํากับดูแลระบบงานกายภาพให

เปนไปตามผังแมบท จัดทําขอมูลอาคาร (GIS) ปรับปรุงแบบอาคาร และแบบระบบสาธารณูปการ ปรบัปรุง

ผังแมบท รับผิดชอบงานดานวิศวกรรม อาทิ สํารวจ ออกแบบคํานวณโครงการสรางอาคาร สิ่งปลูกสราง 

ออกแบบทางวิศวกรรมการทาง ออกแบบทางวิศวกรรมไฟฟา สุขาภิบาล การตรวจสอบและทดสอบ

ทางดานวิศวกรรม กํากับดูแลรักษาสวนหยอม สนามหญา รวมท้ังตนไมใหญท่ีใหรมเงา รักษาความสงบ

เรียบรอยในชีวิตและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

 

แผนภูมิโครงสรางกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม 

 
ภาพท่ี 5 แผนภูมิโครงสรางงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 
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1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม 

มีดังนี้ 

 (1) งานสาธารณูปโภคและซอมบํารุง 

  - หนวยโยธา 

  - หนวยไฟฟา 

  - หนวยประปา 

  - หนวยระบบปรับอากาศ 

 (2) งานสถานท่ีและภูมิทัศน 

  - หนวยดูแลรักษาและออกแบบภูมิทัศน 

  - หนวยบริการตกแตงพ้ืนท่ีอาคาร 

  - หนวยรักษาความสะอาดและบริการ 

  - หนวยธุรการและสารบรรณ 

 (3) งานออกแบบและควบคุมการกอสราง 

  - หนวยสถาปตยกรรม 

  - หนวยวิศวกรรม 

  - หนวยควบคุมงานและประมาณราคา 

 (4) งานสวัสดิการ รักษาความปลอดภัยและจราจร 

  - หนวยรักษาความปลอดภัยและการจราจร  

 

1.6.5 กลุมงานส่ือสารองคกร ทําหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร บทบาท ภารกิจ และผลการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี บริการวิชาการ งานวิจัย การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

รวมท้ังเผยแพรผลงานวิชาการสูชุมชน โดยผานสื่อและชองทางตาง ๆ อาทิ สื่อหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อมวลชน เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการรับรู เกิด

ความเชื่อม่ัน มีทัศนคติท่ีดี มีความพึงพอใจ และมีความศรัทธาตอมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมิโครงสรางกลุมงานส่ือสารองคกร 

 
ภาพท่ี 6 แผนภูมิโครงสรางกลุมงานสื่อสารองคกร 

 

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกลุมงานส่ือสารองคกร ใหแบงสวนงาน มีดังนี้ 

 (1) งานผลิตส่ือและเผยแพร 

  - หนวยผลิตวารสารดอนขังใหญ 

  - หนวยผลิตปายประชาสัมพันธ/แบรนดเนอร/แผนพับประชาสมัพันธ/เนื้อหา

เว็บไซต 

  - หนวยวิทยุกระจายเสียงและเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

  - หนวยโทรทัศนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

  - หนวยบริหารท่ัวไป 

 (2) งานสรางภาพลักษณองคกร 

  - หนวยสื่อสารการตลาดและสื่อมวลชนสัมพันธ 

 

1.6.6 ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ พัฒนาทักษะภาษาใหกับนักศึกษา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และบุคคลภายนอกท่ีสนใจจะพัฒนาดานทักษะภาษา โดยมีการเสริมสราง

และพัฒนาความรูทางดานภาษา และเปนศูนยทดสอบความรูดานภาษา พรอมท้ังใหบริการวิชาการแก

บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

 ดําเนินการเก่ียวกับการติดตอประสานงานดานการขอและใหความรวมมือทางวิชาการกับ

หนวยงานท้ังในและตางประเทศ เตรียมขอมูลเพ่ือใหรายละเอียดเรื่องทุนการศึกษา ฝกอบรม วิจัยหรือดู

งาน แปลเอกสารและรางโตตอบหนังสือราชการ อํานวยความสะดวกดานตาง ๆ แกผูเชี่ยวชาญ นักศึกษา 
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และบุคลากรชาวตางประเทศ รวมถึงอาคันตุกะท่ีมาเยือนมหาวิทยาลัย และการใหคําปรึกษา ตอบปญหา

และชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

แผนภูมิโครงสรางศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

 
ภาพท่ี 7 แผนภมิูโครงสรางศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

 

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ มีดังนี้ 

 (1) งานพัฒนาและมาตรฐานภาษา 

  - หนวยพัฒนาทักษะภาษา 

  - หนวยจัดทดสอบทางภาษา 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยธุรการและงานสารบรรณ 

 (2) งานความรวมมือระหวางประเทศ 

  - หนวยพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศ 

  - หนวยประสานงานอาคันตุกะสัมพันธ 

  - หนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยธุรการและงานสารบรรณ 

 

1.6.7 ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหบริการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบงานบริหารจัดการฐานขอมูล และระบบสื่อผสม ใหบริการเทคโนโลยี
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สารสนเทศแกมหาวิทยาลัยและสังคมในรูปแบบของการใหคําปรึกษา การใหบริการความรูทางวิชาการ 

พรอมประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก สงเสริมใหนักศึกษา บุคลากร ประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

 

แผนภูมิโครงสรางศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภาพท่ี 8 แผนภูมิโครงสรางศูนยเทคโนโลยีดิจจิทัล 

 

 1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 

  (1) งานบริหารท่ัวไป 

   - หนวยบริหารงานท่ัวไป 

   - หนวยนโยบายและแผนงาน 

   - หนวยประกันคุณภาพการศึกษาและ ITA 

  (2) งานวิเคราะหและพัฒนาระบบดิจิทัล 

   - หนวยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   - หนวยบริการเครือขาย 

   - หนวยบริการดาตาเซ็นเตอร 

   - หนวยสื่อสาร 

  (3) งานบริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

   - หนวยบริการคอมพิวเตอรและสื่อโสตทัศน 

   - หนวยฝกอบรมและบริการวิชาการ 

   - หนวยพัฒนาเว็บไซตและบทเรียนออนไลน 
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1.6.8 ศูนยกีฬาและนันทนาการ สงเสริมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร จัดกิจกรรมและ

การแขงขันกีฬาภายใน พัฒนากีฬาของมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูความเปนเลิศ พัฒนาบุคลากรดานการกีฬา

ของมหาวิทยาลัยใหมีความรู ความสามารถ สนับสนุนบุคลากรดานกีฬา สุขภาพ และอุปกรณกีฬาตอ

หนวยงานภายใน และภายนอก พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางดานกีฬาของจังหวัด ตลอดท้ังเปน

สถานท่ีในการฝกซอมการแขงขัน และการฝกอบรมดานกีฬาและสุขภาพ สรางเครือขายกับโรงเรียนและ

หนวยงานภายนอก ดูแล บํารุงรักษาอาคารกีฬาและสนามกีฬา กํากับดูแลการใชอาคารกีฬาและสนามกีฬา

ใหเปนไปตามระเบียบ จัดหารายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยท่ีอยูในการควบคุมดูแล 

 

แผนภูมิโครงสรางศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 
ภาพท่ี 9 แผนภูมิโครงสรางศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยกีฬาและนันทนาการ มีดังนี้ 

 (1) งานสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 

  - หนวยสงเสริมการจัดกิจกรรมและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

  - หนวยสงเสริมและพัฒนากีฬาเพ่ือความเปนเลิศ  

  - หนวยสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

 (2) งานบริหารสนามกีฬาและสิทธิประโยชน 

  - หนวยสารบรรณ 

  - หนวยธุรการ 

  - หนวยงบประมาณ การเงินและพัสดุ 
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  - หนวยประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมภายใน 

  - หนวยประชุมและการประชาสัมพันธ 

  - หนวยบริหารจัดการสนามกีฬาและใหบริการ 

  - หนวยสิทธิประโยชน 

  - หนวยบํารุงรักษาสนาม 

 

1.6.9 ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี มีการจัดการกลุมสาขาอาชีพตามระเบียบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ เพ่ือสนับสนุนภารกิจ

หลักของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยดําเนินงานตามภารกิจสอดคลองกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ไดแก (1) ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมุงสูสากล สรางอัตลักษณใหเปนท่ียอมรับ

ของผูใชบัณฑิตและสังคม โดยคํานึงถึงหลักกระจายโอกาสทางการศึกษาอยางเทาเทียม (2) ใหบริการ

วิชาการ ถายทอดองคความรู และเทคโนโลยีนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีตอบสนอง

ความตองการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ, ดําเนินงานตามภารกิจสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก (1) การยกระดับคุณภาพบัณฑิต (2) การเรงรัดและยกระดับการ

ใหบริการวิชาการท่ีตอบสนองความตองการของทองถ่ิน (3) การสรางความเปนสากล 

 ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขับเคลื่อนโดยกลุม

สาขาอาชีพท้ังหมด 7 กลุมสาขาอาชีพ ไดแก 1) กลุมสาขาอาชีพชางกอสราง 2) กลุมสาขาอาชีพชางอุตสา

หการ 3) กลุมสาขาอาชีพชางเครื่องกล 4) กลุมสาขาอาชีพชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 5)

กลุมสาขาอาชีพชางอุตสาหกรรมศิลป 6) กลุมสาขาอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม 7) กลุมสาขาอาชีพภาค

บริการ ท้ังหมดนี้เพ่ือพัฒนาบุคลากร และทรัพยากรในทองถ่ินเขาสูมาตรฐานสากล โดยในแตละกลุมสาขา

อาชีพมีหนวยการจัดการ ดังนี้ 
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แผนภูมิโครงสรางศูนยทดสอบฝมือแรงงาน 

 

 
ภาพท่ี 10 แผนภูมิโครงสรางศูนยทดสอบฝมือแรงงาน 

 

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยทดสอบฝมือแรงงาน มีดังนี้ 

 (1) กลุมงานสาขาอาชีพ (ชางกอสราง) 

  - หนวยบริหารท่ัวไป 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยงานวัดผลและประเมินผล 

 (2) กลุมงานสาขาอาชีพ (ชางอุตสาหการ) 

  - หนวยบริหารท่ัวไป 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยงานวัดผลและประเมินผล 

 (3) กลุมงานสาขาอาชีพ (ชางเครื่องกล) 

  - หนวยบริหารท่ัวไป 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยงานวัดผลและประเมินผล 

 (4) กลุมงานสาขาอาชีพ (ชางไฟฟา อิเล็กฯ และคอมฯ) 

  - หนวยบริหารท่ัวไป 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยงานวัดผลและประเมินผล 

 (5) กลุมงานสาขาอาชีพ (ชางอุตสาหกรรมศิลป) 
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  - หนวยบริหารท่ัวไป 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยงานวัดผลและประเมินผล 

 (6) กลุมงานสาขาอาชีพ (ชางเกษตรอุตสาหกรรม) 

  - หนวยบริหารท่ัวไป 

  - หนวยการเงินและพัสดุ  

  - หนวยงานวัดผลและประเมินผล 

 (7) กลุมงานสาขาอาชีพ (ชางภาคบริการ) 

  - หนวยบริหารท่ัวไป 

  - หนวยการเงินและพัสดุ 

  - หนวยงานวัดผลและประเมินผล 
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บทที ่2 

วิธีดําเนินงาน 

 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ            

กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจําปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) 

แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 หนวยงานท่ีใหบริการ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับหนวยงานท่ีไดรับการ

ประเมินจํานวน 9 หนวยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถาม

ขอมูลท่ัวของคณาจารยและบุคลากร เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ สําหรับสอบถามความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรท่ีมีตอการบริการของกอง

นโยบายและแผน จํานวน 5 ดาน 14 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2.2 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณาจารย บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก ท่ีใช

บริการหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีในปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) ระหวางวันท่ี 1 

สิงหาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงเลือกใชวิธีการคํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตร 

 

n =
1
𝑒𝑒2

 

 

เม่ือ  n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

 e คือ  คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  ในการประเมินนี้ใชระดับความ

เชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05  
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เม่ือแทนคาผูวิจัยจะตองเก็บกลุมตัวอยางท้ังหมดอยางนอย 400 คน กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการแบบสะดวก จากผูท่ีใชบริการหนวยงานในสังกัด

สํานักงานอธิการบดีท้ัง 9 หนวยงาน 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยคณาจารยและบุคลากรสามารถประเมินออนไลนเม่ือไดรับบริการ

จากหนวยงานในสังกีดสํานักงานอธิการบดี ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563 

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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บทที ่3 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรีุ 
 

การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563 แบง

ออกเปน 5 ประเด็น ไดแก ดานเวลา ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ศึกษาจากผูรับบริการจากหนวยงานในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 9 หนวยงาน วิเคราะหและนําเสนอผลการประเมิน

แบงเปน 10 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัด

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน สังกัด

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ             

ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สังกัด

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 7 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัด

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัด

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ

สํานักงานอธิการบดี 



 
 

…   รายงานสรุปความพึงพอใจตอการใหบริการของสาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 

...   ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563)  
31 

ตอนที่ 1 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี

ตอนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 145 32.28 

หญิง 266 64.72 

รวม 411 100.00 

จากตารางท่ี 3.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  411 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

266 คน คิดเปนรอยละ 64.72  และเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 32.28 

 

ตารางท่ี 3.2 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามการใหบริการของสํานักงาน

อธิการบดี 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 56 13.63 

20 – 40 ป 242 58.88 

41 – 60 ป 96 23.36 

60 ปข้ึนไป 17 4.14 

รวม 411 100.00 

จากตารางท่ี 3.2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 411 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 58.88  รองลงมาชวงอายุ 41-60 ป จํานวน 96 คน คิดเปน รอยละ 23.36 

ต่ํากวา 20 ป จํานวน 56 คน คิดเปน รอยละ 13.63 และ 60 ปข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.14 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.3 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามการใหบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 39 9.49 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 8 1.95 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 16 3.89 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 33 8.03 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 27 6.57 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 135 32.85 

คณะวิทยาการจัดการ 28 6.81 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 60 14.60 

สํานักงานอธิการบดี 40 9.73 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 1.22 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 1.22 

อ่ืน ๆ (โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีบริษัท  

หนวยงานภายนอก ) 

15 3.65 

รวม 411 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 411 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้ ลําดับท่ีหนึ่งสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 135 

คน คิดเปนรอยละ 32.85 รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จํานวน 60 คน คิด

เปนรอยละ 14.60 สํานักงานอธิการบดี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.73 คณะครุศาสตร จํานวน 39 

คน คิดเปนรอยละ 9.49 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

8.03 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.81 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 6.57 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.89 อ่ืน ๆ 

(โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี บริษัท หนวยงานภายนอก ) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

3.65 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.95 สํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนและสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานละ 5 คน คิดเปนรอยละ 1.22 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 1.2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ตารางท่ี 3.4 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 3.95 0.91 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.02 0.91 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.88 1.00 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.98 0.93 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.94 1.01 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.02 0.93 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.08 0.93 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.20 0.85 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 3.98 1.12 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.04 1.01 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.21 0.92 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.99 1.11 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.99 0.91 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

3.97 0.96 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.00 0.93 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 0.85 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.01 0.95 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.02 0.96 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.11 0.86 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.03 0.84 มาก 

จากตารางท่ี 3.4  ตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูใน

ระดับมาก (Χ =4.03, S.D.=.84) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
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1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.95, S.D.=.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (Χ =4.02, 

S.D.=.91) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =3.88, S.D.=1.00) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.98, 

S.D.=.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการ

ตามลําดับกอนหลัง (Χ =4.02, S.D.=.93) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =3.94, 

S.D.=1.01) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.08, S.D.=.93) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.21, S.D.=.92) รองลงมา คือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =4.20, S.D.=.85) ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน 

สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได (Χ =4.04, S.D.=1.01) การใหบริการเหมือนกันทุกราย

โดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =3.99, S.D.=1.11) ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =

3.98, S.D.=1.12) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.99 , S.D.=.91) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.00, S.D.=.93) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได (Χ =3.97, S.D.=.96) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.04, S.D.=.85) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =

4.11, S.D.=.86) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.02, S.D.=.96)  

และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =4.01, S.D.=.95)  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 1.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.5 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น รายการ จํานวน (คน) 

กองกลาง 

1 ควรเพ่ิมชองทางรับฟงขอซักถาม จากผูใชบริการ 1 

2 ควรถายทอดขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตอง 1 

3 ควรปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่ง ๆ ข้ึน 1 

4 ควรปรับปรุงสถานท่ีทํางาน การออกแบบ ตกแตงภายในใหดูทันสมัย 1 

กองพัฒนานักศึกษา 

5 ควรปรับปรุงการพูด สื่อสาร ความสุภาพ ในการใหบริการ 12 

6 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานใหพูดติดตอรับทราบ 5 

7 ควรปรับปรุงลดระยะการใหบริการเพ่ิมการบริการใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 4 

กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม 

8 ควรจัดลําดับความสําคัญในการใหบริการ เชน ควรใหบริการงานเรงดวนกอน   1 

กลุมงานส่ือสารองคกร 

9 ควรเพ่ิมการถายภาพกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนใหครบถวน  1 

ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

10 ควรเพ่ิมจํานวนเครื่องออกกําลังกาย 1 

11 ควรบํารุงรักษาเครื่องออกกําลังกายใหพรอมใชงานตลอดเวลา 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.6 ตารางสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2562 

(ปงบประมาณ 2563) 

สํานักงานอธิการบดี 

ประเด็นพิจารณา 

ดานเวลา ดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 

ดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

เฉลี่ยรวม ระดับความพึงพอใจ 

1. กองกลาง 4.10 4.09 4.22 4.12 4.14 4.16 มาก 

1.1 งานบริหารท่ัวไป 3.63 3.63 3.75 3.87 3.84 3.75 มาก 

1.2 งานบริหารงานบุคคล 3.78 3.83 3.94 3.67 3.81 3.84 มาก 

1.3 งานบริหารคลังและทรัพยสิน 4.19 4.16 4.29 4.25 4.23 4.24 มาก 

1.4 งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ 4.36 4.43 4.37 4.14 4.19 4.31 มาก 

1.5 งานเลขานุการสภา 4.50 4.50 4.90 4.50 4.50 4.64 มากท่ีสุด 

1.6 งานนิติการ 4.40 4.40 4.88 3.80 4.33 4.47 มาก 

2. กองพัฒนานักศึกษา 3.63 3.73 3.76 3.76 3.85 3.75 มาก 

3. กองนโยบายและแผน 4.46 4.38 4.49 4.50 4.41 4.46 มาก 

4. กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมสิถาปตยและสิ่งแวดลอม 4.04 4.08 4.20 4.21 4.14 4.15 มาก 

5. กลุมงานสื่อสารองคกร 4.00 4.27 4.56 3.91 4.30 4.29 มาก 

6. ศูนยกีฬาและนันทนาการ 3.96 4.00 4.15 3.88 3.81 3.99 มาก 

7. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.00 4.00 4.09 4.21 4.14 4.09 มาก 

8. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  4.50 4.47 4.44 4.38 4.42 4.44 มาก 

9. ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 3.68 3.64 4.07 3.50 3.70 3.79 มาก 

รวม 3.95 3.98 4.08 3.99 4.04 4.03 มาก 



ตอนที่ 2 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สงักัดสํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.7 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ

กองกลาง 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 36 17.14 

หญิง 174 82.86 

รวม 210 100.00 

จากตารางท่ี 3.7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  210 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

174 คน คิดเปนรอยละ 82.86  และเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.14 

 

ตารางท่ี 3.8 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ

กองกลาง 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 19 9.05 

20 – 40 ป 154 73.33 

41 – 60 ป 36 17.14 

60 ปข้ึนไป 1 0.48 

รวม 210 100.00 

จากตารางท่ี 3.8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 210 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาชวงอายุ 41-60 ป จํานวน 36 คน คิดเปน รอยละ 17.14 

ต่ํากวา 20 ป จํานวน 19 คน คิดเปน รอยละ 9.05 และ 60 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.48

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.9 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ

กองกลาง 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 4 1.90 

สายวิชาการ 32 15.24 

สายสนับสนุน 23 10.95 

นักศึกษา 150 71.43 

อ่ืน ๆ (ผูปกครอง) 1 0.48 

รวม 210 100.00 

จากตารางท่ี 3.9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 210 คน สวนใหญสถานะนักศึกษา 

จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 71.43  รองลงมาบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 32 คน คิดเปน รอยละ 

15.24 บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 23 คน คิดเปน รอยละ 10.95 ผูบริหาร จํานวน 4 คน คิดเปน รอย

ละ 1.90 และอ่ืน ๆ (ผูปกครอง) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.48 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.10 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของกองกลาง 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 14 6.67 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 2.86 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 21 10.00 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 3.33 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 81 38.57 

คณะวิทยาการจัดการ 17 8.10 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 42 20.00 

สํานักงานอธิการบดี 11 5.24 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 0.48 

อ่ืน ๆ (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีบริษัท 

หนวยงานภายนอก) 

10 4.76 

รวม 210 100.00 
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จากตารางท่ี 3.10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 210 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 81 คน คิดเปน

รอยละ 38.57 รองลงมาคือ สังกัดคณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 20.00 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.00 คณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.10 คณะครุศาสตร จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.67 

สํานักงานอธิการบดี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.24 อ่ืน ๆ (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  บริษัท  หนวยงานภายนอก) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.76 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 7 คน 3.33 คิดเปนรอยละ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.86 

และสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.48 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกองกลาง สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเพชรบุร ี

ตารางท่ี 3.11 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.10 0.90 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.14 0.91 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.06 0.98 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.09 0.93 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.05 0.97 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.14 0.93 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.22 0.91 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.25 0.89 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.16 1.04 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.19 0.94 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.32 0.95 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.19 1.02 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.12 0.87 มาก 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.10 0.89 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.14 0.89 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.14 0.87 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.18 0.91 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.10 0.93 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.14 0.92 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.16 0.85 มาก 

จากตารางท่ี 3.11 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.16, S.D.=.85) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.10, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (Χ =4.14, 

S.D.=0.91) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.06, S.D.=0.98) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.09, 

S.D.=.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการ

ตามลําดับกอนหลัง (Χ =4.14, S.D.=.93) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.05, 

S.D.=0.97) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.22, S.D.=0.91) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.32, S.D.=0.95) รองลงมา คือ 

ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =4.25, S.D.=0.89) ความรูความสมารถในการใหบริการ 

เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได และการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก

ปฏิบัติ   (Χ =4.22, S.D.=0.91) ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.16, 

S.D.=1.04) ตามลําดับ 
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4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.12 , S.D.=0.87) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.14, S.D.=0.89) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =4.10, S.D.=0.89) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.14, S.D.=0.87) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก (Χ =4.18, S.D.=0.91) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.14, S.D.=0.92) และ

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.10, S.D.=.93) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.12 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสํานักงานอธิการบดี  

ประเด็น รายการ จํานวน (คน) 

งานบริหารบุคคล 

1 ควรเพ่ิมชองทางรับฟงขอซักถาม จากผูใชบริการ 1 

2 ควรถายทอดขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตอง 1 

งานบริหารคลังและทรัพยสิน 

3 ควรปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่ง ๆ ข้ึน 1 

งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ 

4 ควรปรับปรุงสถานท่ีทํางาน การออกแบบ ตกแตงภายในใหดูทันสมัย 1 

 

 



ตอนที่ 3 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

สังกัดสํานักงานอธกิารบด ี

 

ตอนท่ี 3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนา

นักศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.13  จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกอง

พัฒนานักศึกษา 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 42 35.29 

หญิง 77 64.71 

รวม 119 100.00 

จากตารางท่ี 3.13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 119 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 64.71 และเพศชาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.29 

 

ตารางท่ี 3.14  จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ   

   ของกองพัฒนานักศึกษา 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 17 14.29 

20 – 40 ป 94 78.99 

41 – 60 ป 8 6.72 

รวม 119 100.00 

จากตารางท่ี 3.14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 119 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 

ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 78.99  รองลงมาต่ํากวา 20 ป จํานวน 17 คน คิดเปน รอยละ 14.29 

และ ชวงอายุ 41 – 60 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.15 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกอง 

  พัฒนานักศึกษา 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 3 2.52 

สายวิชาการ 2 1.68 

สายสนับสนุน 5 4.20 

นักศึกษา 108 90.76 

อ่ืน ๆ (ผูปกครอง) 1 0.84 

รวม 119 100.00 

จากตารางท่ี 3.15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 119 คน สวนใหญสถานะนักศึกษา 

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 90.76  รองลงมาผูบริหาร จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 2.52 บุคลากร

สายสนับสนุน จํานวน 5 คน คิดเปน รอยละ 4.20 บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 2 คน คิดเปน รอยละ 

1.68 และอ่ืน ๆ (ผูปกครอง) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.84 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.16 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 8 6.72 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 6 5.04 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 5.04 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 3.36 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 8.40 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 55 46.22 

คณะวิทยาการจัดการ 10 8.40 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 14 11.76 

สํานักงานอธิการบดี 5 4.20 

อ่ืน ๆ (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี) 1 0.84 

รวม 119 100.00 
  



 
 

…   รายงานสรุปความพึงพอใจตอการใหบริการของสาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 

...   ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563)  
44 

จากตารางท่ี 3.16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 119 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 46.22 รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

11.76 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะวิทยาการสังกัดละ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.40 คณะ

ครุศาสตร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.72 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสังกัดละ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.04 สํานักงานอธิการบดี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

4.20 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.36 และอ่ืน ๆ 

(โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.84 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.17 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 3.63 0.93 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.76 0.94 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.50 1.05 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.73 0.99 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.68 1.13 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 3.78 0.98 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 3.76 0.98 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.05 0.84 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 3.51 1.28 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

3.71 1.15 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.01 0.93 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.54 1.23 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.74 0.99 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ 3.71 1.07 มาก 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

ตองการใชบริการได 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.76 1.02 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.85 0.85 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3.70 1.01 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

3.80 1.06 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.05 0.82 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.75 0.87 มาก 

จากตารางท่ี 3.17 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =3.75, S.D.=0.87) เม่ือพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.63, S.D.=0.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมาก 1 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี

กําหนด (Χ =3.76, S.D.=0.94) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =3.50, S.D.=1.05) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.73, 

S.D.=0.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการ

ตามลําดับกอนหลัง (Χ =3.78, S.D.=0.98) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =3.68, 

S.D.=1.13) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.76, S.D.=0.98) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ     (Χ =4.05, S.D.=0.84) รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง

ตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.01, S.D.=0.93) ความรูความสมารถในการ

ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได (Χ =3.71, S.D.=1.15) การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =3.54, S.D.=1.23) ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ  (Χ  =3.51, S.D.=1.28) ตามลําดับ 
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4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.74, S.D.=0.969) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =3.76, S.D.=1.02) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =3.71, S.D.=1.07) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.85, S.D.=0.85) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (

Χ =4.05, S.D.=0.82) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =3.80, 

S.D.=1.06) และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =3.70, S.D.=1.01) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.18 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี  

ประเด็น รายการ จํานวน (คน) 

1 ควรปรับปรุงการพูด สื่อสาร ความสุภาพ ในการใหบริการ 12 

2 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานใหพูดติดตอรับทราบ 5 

3 ควรปรับปรุงลดระยะการใหบริการเพ่ิมการบริการใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 4 



ตอนที่ 4 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน 

สังกัดสํานักงานอธกิารบดี 

ตอนท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและ

แผน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.19 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กองนโยบายและแผน 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 2 15.38 

หญิง 11 86.62 

รวม 13 100.00 

จากตารางท่ี 3.19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  13 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 86.62  และเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 15.38 

 

ตารางท่ี 3.20 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กองนโยบายและแผน 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

20 – 40 ป 7 53.85 

41 – 60 ป 6 46.15 

รวม 13 100.00 

จากตารางท่ี 3.20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 53.85  และชวงอายุ 41-60 ป จํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 46.15  
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ตารางท่ี 3.21 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกอง 

  นโยบายและแผน 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 7.69 

สายวิชาการ 2 15.38 

สายสนับสนุน 9 69.23 

นักศึกษา 1 7.69 

รวม 13 100.00 

จากตารางท่ี 3.21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 2 คน คิดเปน รอย

ละ 15.38 และ ผูบริหารและนักศึกษา จํานวนสถานะละ 1 คน คิดเปน รอยละ 7.69 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.22 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกองนโยบายและแผน 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 3 23.08 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 7.69 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1 7.69 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 7.69 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 23.08 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 7.69 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 1 7.69 

สํานักงานอธิการบดี 2 15.38 

รวม 13 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดคณะครุศาสตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดละ 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 23.08 รองลงมา คือ สํานักงานอธิการบดี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

15.38 และคณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตรและ
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เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกองนโยบายและแผน สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.23 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.46 0.75 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.46 0.78 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.46 0.78 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.38 0.79 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.38 0.87 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.38 0.77 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.49 0.73 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.54 0.78 มากท่ีสุด 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.62 0.77 มากท่ีสุด 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.38 0.77 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.46 0.78 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.46 0.78 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 0.76 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.54 0.78 มากท่ีสุด 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.46 0.78 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 0.73 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.46 0.78 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.46 0.78 มาก 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.31 0.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 3.23 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.46, S.D.=0.72) เม่ือพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.46, S.D.=0.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ และมีคาเฉลี่เทากันไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดและความ

รวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.46, S.D.=0.78)  

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.38, 

S.D.=0.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ และมีคาเฉลี่เทากันไดแก แจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใหบริการ  ( Χ =4.38, S.D.=0.87) และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง (Χ =4.38, 

S.D.=0.77)  

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.49, S.D.=0.73) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเต็มใจและความพรอมในการ

ใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.62, S.D.=0.77) รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

(Χ =4.54, S.D.=0.78) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ และการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก

ปฏิบัติ (Χ =4.46, S.D.=0.78) และความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอ

สงสัยใหคําแนะนําได (Χ =4.38, S.D.=0.77) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.50 , S.D.=0.76) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีระบบ

สารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได (Χ =4.54, S.D.=0.78) และมี

ชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.46, S.D.=0.78) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.41, S.D.=0.73) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  (Χ =4.46, S.D.=0.78) และความสะอาด

ของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.31, S.D.=0.75) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตย

และสิ่งแวดลอม สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนา

กายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุร ี

 

ตารางท่ี 3.24 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 3 25.00 

หญิง 9 75.00 

รวม 12 100.00 

จากตารางท่ี 3.24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  12 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 75.00  และเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 

ตารางท่ี 3.25 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 3 25.00 

20 – 40 ป 5 41.67 

41 – 60 ป 4 33.33 

รวม 12 100.00 

จากตารางท่ี 3.25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67  รองลงมาชวงอายุ 41-60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

และชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.26 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 8.33 

สายวิชาการ 3 25.00 

สายสนับสนุน 2 16.67 

นักศึกษา 6 50.00 

รวม 12 100.00 

จากตารางท่ี 3.26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน สวนใหญสถานะนักศึกษา 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 25.00 

บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 2 คน คิดเปน รอยละ 16.67 และผูบริหาร จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 

8.33 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.27 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 3 25.00 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 25.00 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 8.33 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 8.33 

คณะวิทยาการจัดการ 1 8.33 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 2 16.67 

สํานักงานอธิการบดี 1 8.33 

รวม 12 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน เรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  คณะครุศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จํานวนสังกัดละ 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา คือคณะพยาบาลศาสตรและ

วิทยาการสุขภาพ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร
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และสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ สํานักงานอธิการบดี จํานวนสังกัดละ 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33

ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 5.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.28 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและ

สิ่งแวดลอม สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.04 0.92 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.08 0.90 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 0.95 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.08 0.90 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.00 1.04 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.17 0.83 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.20 1.02 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.33 0.89 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.33 0.89 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.17 1.03 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.17 1.27 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.00 1.28 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.21 0.81 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.08 1.00 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.33 0.78 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.14 0.82 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.08 0.79 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.17 0.94 มาก 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.17 0.83 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.15 0.88 มาก 

จากตารางท่ี 3.28 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ            

ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =

4.15, S.D.=.88) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.04, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (Χ =4.08, 

S.D.=0.90) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.00, S.D.=0.95) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.08, 

S.D.=.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการ

ตามลําดับกอนหลัง (Χ =4.17, S.D.=.83) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.00, 

S.D.=1.04) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.20, S.D.=1.02) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ และความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.33, S.D.=0.89) รองลงมา 

คือ ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได (Χ =4.33, 

S.D.=1.03) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชน

ในทางมิชอบ (Χ =4.17, S.D.=1.27) และการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =4.00, 

S.D.=1.28) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.21 , S.D.=0.81) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.33, S.D.=0.78) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =4.08, S.D.=1.00) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.14, S.D.=0.82) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ



 
 

…   รายงานสรุปความพึงพอใจตอการใหบริการของสาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 

...   ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563)  
55 

สะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.17, S.D.=0.94) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.17, 

S.D.=0.83) และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =4.08, S.D.=0.79) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 5.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.29 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี  

ประเด็น รายการ จํานวน (คน) 

1 ควรจัดลําดับความสําคัญในการใหบริการ เชน ควรใหบริการงานเรงดวนกอน 

– หลัง   

1 
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ตอนที่ 6 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ กลุมงานสื่อสารองคกร           

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสาร

องคกร สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.30 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานสื่อสารองคกร 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 3 27.27 

หญิง 8 72.73 

รวม 11 100.00 

จากตารางท่ี 3.30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  11 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 72.73  และเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27 

 

ตารางท่ี 3.31 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กลุมงานสื่อสารองคกร 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 1 9.09 

20 – 40 ป 6 54.55 

41 – 60 ป 4 36.36 

รวม 11 100.00 

จากตารางท่ี 3.31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาชวงอายุ 41-60 ป จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 36.36 

และชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 9.09 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.31 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานสื่อสารองคกร 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 9.09 

สายวิชาการ 1 9.09 

สายสนับสนุน 5 45.45 

นักศึกษา 4 36.36 

รวม 11 100.00 

จากตารางท่ี 3.32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมานักศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 36.36 

ผูบริหาร และบุคลากรสายวิชาการ สถานะละ จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 9.09 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.33 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 2 18.18 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 9.09 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 9.09 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 27.27 

สํานักงานอธิการบดี 4 36.36 

รวม 11 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.36 

รองลงมา คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27 คณะครุศาสตร

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.18 และคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวนสังกัดละ 1 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 6.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกลุมงานส่ือสารองคกร สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.34 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.00 0.67 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.00 0.77 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 0.63 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.27 0.61 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.18 0.60 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.36 0.67 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.55 0.68 มากท่ีสุด 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.45 0.82 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.45 0.69 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.55 0.69 มากท่ีสุด 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.64 0.67 มากท่ีสุด 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.64 0.67 มากท่ีสุด 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.70 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.00 0.77 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.82 0.75 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.30 0.67 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.27 0.65 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.36 0.67 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.27 0.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.29 0.58 มาก 
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จากตารางท่ี 3.34 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.29, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.00, S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (Χ =4.00, 

S.D.=0.77) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.00, S.D.=0.63) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.27, 

S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการ

ตามลําดับกอนหลัง (Χ =4.36, S.D.=0.67) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.18, 

S.D.=0.60) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.55, S.D.=0.68) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ และขอการ

ใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =4.64, S.D.=0.67) ความรูความสมารถในการใหบริการ 

เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได (Χ =4.55, S.D.=0.69) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

จํานวน 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =

4.45, S.D.=0.69) และความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =4.45, S.D.=0.82) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.91 , S.D.=0.70) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย

สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได (Χ =4.00, S.D.=0.77) และมีชองทางในการติดตอสื่อสาร

และใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =3.82, S.D.=0.75) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.30, S.D.=0.67) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.36, S.D.=0.67) รองลงมาคือ การใหบริการมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก (Χ =4.27, S.D.=0.65) และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.27, S.D.=0.79) 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 6.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.35 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สังกัดสํานักงานอธิการบดี  

ประเด็น รายการ จํานวน (คน) 

1 ควรเพ่ิมการถายภาพกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนใหครบถวน  1 
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ตอนที่ 7 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ 

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและ

นันทนาการ สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.36 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  กีฬาและนันทนาการ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 10 83.33 

หญิง 2 16.67 

รวม 12 100.00 

จากตารางท่ี 3.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 83.33 และเพศหญิง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

 

ตารางท่ี 3.37 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

20 – 40 ป 7 58.33 

41 – 60 ป 5 41.67 

รวม 12 100.00 

จากตารางท่ี 3.37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 และ 41-60 ป จํานวน 5 คน คิดเปน รอยละ 41.67  
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ตารางท่ี 3.38 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  กีฬาและนันทนาการ 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 8.33 

สายวิชาการ 4 33.33 

สายสนับสนุน 6 50.00 

นักศึกษา 1 8.33 

รวม 12 100.00 

จากตารางท่ี 3.38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 4 คน คิดเปน 

รอยละ 33.33 ผูบริหารและนักศึกษา จํานวนสถานะละ 1 คน คิดเปน รอยละ 8.33 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.39 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 5 41.67 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 25.00 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 8.33 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 1 8.33 

สํานักงานอธิการบดี 2 16.67 

รวม 12 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67 

รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 สํานักงานอธิการบดี 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการ

สุขภาพ จํานวนสังกัดละ 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 7.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.40 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 3.96 0.72 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.08 0.79 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.83 0.72 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.00 0.71 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.00 0.74 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.00 0.74 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.15 0.64 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.08 0.67 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.25 0.75 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสยัใหคําแนะนําได 

4.08 0.67 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.17 0.72 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.17 0.72 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.88 0.68 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

3.83 0.72 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.92 0.67 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.81 0.80 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3.75 0.87 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

3.92 0.90 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 3.75 0.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.99 0.58 มาก 
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จากตารางท่ี 3.40 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =3.99, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.96, S.D.=0.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (Χ =4.08, 

S.D.=0.79) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =3.83, S.D.=0.72) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.00, 

S.D.=0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก 2 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงเทากันท้ัง 2 ขอ ไดแก แจง

ขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง (Χ = 4.00, S.D.=0.74) 

ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.15, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ (Χ =4.25, S.D.=0.75) รองลงมาคือ ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได และการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =4.17, 

S.D.=0.72) ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ และความเต็มใจและความพรอมในการ

ใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.08, S.D.=0.67) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.88 , S.D.=0.68) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =3.92, S.D.=0.67) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =3.83, S.D.=0.72) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.81, S.D.=0.80) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ  (Χ =3.92, S.D.=0.90) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =3.75, 

S.D.=0.75)และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =3.75, S.D.=0.87) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 7.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.41 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สังกัดสํานักงานอธิการบดี  

ประเด็น รายการ จํานวน (คน) 

1 ควรเพ่ิมจํานวนเครื่องออกกําลังกาย 1 

2 ควรมีการบํารุงรักษาเครื่องออกกําลังกายใหพรอมใชงานตลอดเวลา 1 
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ตอนที่ 8 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 8.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยี

ดิจิทัล สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.42 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 4 57.14 

หญิง 3 42.86 

รวม 7 100.00 

จากตารางท่ี 3.42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  7 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 57.14  และเพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.86 

 

ตารางท่ี 3.43 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

20 – 40 ป 2 28.57 

41 – 60 ป 5 71.43 

รวม 7 100.00 

จากตารางท่ี 3.43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 41-60 ป 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 71.43  ชวงอายุ 20-40 ป จํานวน 2 คน คิดเปน รอยละ 28.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.44 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  เทคโนโลยีดิจิทัล 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 14.29 

สายวิชาการ 3 42.86 

สายสนับสนุน 3 42.86 

รวม 7 100.00 

จากตารางท่ี 3.44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน สวนใหญสถานะนักศึกษา และ

บุคลากรสายวิชาการ จํานวนสถานะละ 3 คน คิดเปนรอยละ 42.86  สถานะผูบริหาร จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.45 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 3 42.86 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 28.57 

สํานักงานอธิการบดี 2 28.57 

รวม 7 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.86 คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักงานอธิการบดี จํานวนสังกัดละ 2 คน คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 8.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.46 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.00 1.00 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.00 1.00 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 1.00 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.00 1.04 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.86 1.07 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.14 1.07 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.09 1.09 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.14 1.07 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.00 1.15 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.14 1.07 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.14 1.07 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.00 1.15 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.21 1.07 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.29 1.11 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.14 1.07 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.14 1.07 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.00 1.15 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.29 1.11 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.14 1.07 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.09 1.05 มาก 
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จากตารางท่ี 3.46 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.16, S.D.=.85) เม่ือพิจารณาเปน

รายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.00, S.D.=1.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และความรวดเร็วในการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากันท่ี (Χ =4.00, S.D.=1.00) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.00, 

S.D.=1.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการ

ตามลําดับกอนหลัง (Χ =4.14, S.D.=1.07) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =3.86, 

S.D.=1.07) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.09, S.D.=1.09) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

(Χ =4.14, S.D.=1.07) ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ และการใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ   (Χ =4.00, S.D.=1.15) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.21 , S.D.=1.07) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย

สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได (Χ =4.29, S.D.=1.11) และมีชองทางในการติดตอสื่อสาร

และใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.14, S.D.=1.07) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.14, S.D.=0.87) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.29, S.D.=1.11) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.14, 

S.D.=1.07) และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =4.00, S.D.=1.15) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 9 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 9.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยทดสอบ

มาตรฐานฝมือแรงงาน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.47 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 11 68.75 

หญิง 5 31.25 

รวม 16 100.00 

จากตารางท่ี 3.47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  146 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 68.75  และเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 

 

ตารางท่ี 3.48 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

20 – 40 ป 10 62.50 

41 – 60 ป 6 37.50 

รวม 16 100.00 

จากตารางท่ี 3.48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50  ชวงอายุ 41-60 ป จํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 37.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.49 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 6.25 

สายวิชาการ 1 6.25 

สายสนับสนุน 4 25.00 

นักศึกษา 1 6.25 

อ่ืน ๆ (ผูเขารวมอบรม) 9 56.25 

รวม 16 100.00 

จากตารางท่ี 3.49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 146 คน สวนใหญสถานะอ่ืน ๆ 

(ผูเขารวมอบรม) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงมาบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 4 คน    

คิดเปน รอยละ 25.00 สถานะผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษา จํานวนสถานะละ 1 คน       

คิดเปน รอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.50 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 6.25 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 6.25 

สํานักงานอธิการบดี 8 50.00 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 6.25 

อ่ืน ๆ (ผูเขารวมอบรม) 5 31.25 

รวม 16 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

รองลงมา คือ อ่ืน ๆ (ผูเขารวมอบรม) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวนสังกัดละ 1 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 9.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.51 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.50 0.52 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.50 0.52 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.50 0.52 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.47 0.50 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.50 0.52 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.44 0.51 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.44 0.51 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.44 0.51 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.44 0.51 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.44 0.51 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.38 0.62 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.52 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.38 0.50 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.44 0.51 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.31 0.60 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.42 0.56 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.50 0.52 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.31 0.70 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.44 0.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.44 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 3.51 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.44, S.D.=0.50) เม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.50, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และความรวดเร็วในการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากันท่ี (Χ =4.50, S.D.=0.52) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.47, 

S.D.=.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก แจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.50 , S.D.=0.52) และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง (Χ =4.44, 

S.D.=0.51) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.44, S.D.=0.51) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก

ปฏิบัติ (Χ =4.50, S.D.=0.52) รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ ความเต็มใจ

และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ และความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได  (Χ =4.44, S.D.=0.51) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.38 , S.D.=0.50) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย

สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได (Χ =4.44, S.D.=0.51) และมีชองทางในการติดตอสื่อสาร

และใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.31, S.D.=0.60) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.42, S.D.=0.56) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก (Χ =4.50, S.D.=0.52) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.44, S.D.=0.63) และ

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.44, S.D.=0.63) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 10 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

สํานักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 10.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษา

และวิเทศสัมพันธ สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.52 จํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 2 18.18 

หญิง 9 81.82 

รวม 11 100.00 

จากตารางท่ี 3.52 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  11 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 81.82  และเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.18 

 

ตารางท่ี 3.53 จํานวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

20 – 40 ป 5 45.45 

41 – 60 ป 6 54.55 

รวม 11 100.00 

จากตารางท่ี 3.53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 41-60 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.55 ชวงอายุ 20-40 ป จํานวน 5 คน คิดเปน รอยละ 45.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.54 จํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 9.09 

สายวิชาการ 3 27.27 

สายสนับสนุน 7 63.64 

รวม 11 100.00 

จากตารางท่ี 3.54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมาบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 3 คน คิดเปน     

รอยละ 27.27 และสถานะผูบริหาร จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 9.08 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.55 จํานวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 1 9.09 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 9.09 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 18.18 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 9.09 

สํานักงานอธิการบดี 5 45.45 

อ่ืน ๆ (หนวยงานภายนอก) 1 9.09 

รวม 11 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คน โดยเรียงลําดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.45 

รองลงมา คือ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.18 คณะ

ครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ อ่ืน ๆ (หนวยงานภายนอก) จํานวนสังกัด

ละ 1 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 10.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.56 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ สังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 3.68 0.78 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.73 0.79 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.64 0.92 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.64 0.71 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.73 0.65 มาก 

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 3.55 0.82 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.07 0.52 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.27 0.65 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.00 0.63 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

4.00 0.63 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.18 0.60 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.91 0.83 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.50 0.55 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

3.45 0.52 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.55 0.69 มาก 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.70 0.60 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3.64 0.67 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

3.73 0.65 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 3.73 0.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.79 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 3.56 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =3.79, S.D.=0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.68, S.D.=0.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (Χ =3.73, 

S.D.=0.79) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =3.64, S.D.=0.92) ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ =3.67, 

S.D.=0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก แจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.73, S.D.=0.65) และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง ( Χ =3.55, 

S.D.=0.82) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.07, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ (Χ =4.27, S.D.=0.65) รองลงมา คือความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.18, S.D.=0.60) ความเต็มใจและความพรอมใน

การใหบริการอยางสุภาพ ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยให

คําแนะนําได (Χ =4.00, S.D.=0.63) และการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =3.91, 

S.D.=0.83) ตามลําดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.50, S.D.=0.55) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =3.55, S.D.=0.69) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =3.45, S.D.=0052) ตามลําดับ 

5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.70, S.D.=0.60) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =3.73, S.D.=0.65) รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (

Χ =3.73, S.D.=0.79) การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =3.64, S.D.=0.67) 

ตามลําดับ 

 

 



 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) 

-------------------------------------------- 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1  หนวยงานท่ีทานใชบริการ 

 1) กองกลาง (งานบริหารท่ัวไป/งานบริหารบุคคล/งานบริหารคลังและทรัพยสิน/งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ/งานเลขานุการสภา/งานนิติการ)  

  2) กองพัฒนานักศึกษา 

 3) กองนโยบายและแผน  

  4) กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม  

 5) กลุมงานสื่อสารองคกร  

  6) ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 7) ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล  

  8) ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงาน 

 9) ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

 

ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1 เพศ     (1) ชาย     (2) หญิง 

 

2.2 อาย ุ    (1) ต่ํากวา  20  ป           (2) 20 – 40  ป     

  (3) 41 – 60  ป      (4) 60 ปข้ึนไป 

2.3 สถานะ 

 1) ผูบริหาร   2) บุคลากรสายวิชาการ 

 3) บุคลากรสายสนับสนุน  4) นักศกึษา  

 5) อ่ืนๆ ................... 
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2.4 สังกัด 

 1) คณะครุศาสตร  2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 3) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 5) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  6) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 7) คณะวิทยาการจดัการ  8) คณะพยาบาลศาสตร 

 9) สํานักงานอธิการบด ี  10) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 11) สถาบันวิจัยและสงเสรมิศลิปวัฒนธรรม  12) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 13) อ่ืน ๆ  

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.1 ดานเวลา      

1) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ      

2.2 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง      

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ      

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ      

3.2 ความเตม็ใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม            

ช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

     

3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/           

ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการ

ใชบริการได 

     

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย      

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังรอรับบริการ      

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................................  
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................................................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

สํานักงานอธิการบด ี
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของงานพัสดุและบริการยานพาหนะ  

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2561 (ปงบประมาณ 2562) 

---------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     (1) ชาย    (2) หญิง 

2. อาย ุ   (1) ต่ํากวา  20  ป          (2) 20 – 40  ป     

  (3) 41 – 60  ป      (4) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานะ 

 1) ผูบริหาร  2) บุคลากรสายวิชาการ 

 3) บุคลากรสายสนับสนุน  4) บุคคลภายนอก (ขามไปตอบขอ 4.2) 

 5) นักศกึษา  6) อ่ืนๆ ................... 

4.1  สังกัด 

 1) คณะครุศาสตร  2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 3) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 5) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  6) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 7) คณะวิทยาการจดัการ  8) คณะพยาบาลศาสตร 

 9) สํานักงานอธิการบด ี  10) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 11) สถาบันวิจัยและสงเสรมิศลิปวัฒนธรรม  12) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 13) โรงเรียนสาธิต มหาวิมหยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

4.2 หนวยงาน 

       1) หนวยงานรัฐ  2) หนวยงานเอกชน 

5.   ทานติดตอกับงานพัสดุในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ขอขอมลู  2) ประสานงาน 

 3) รับบริการ  4) ปรึกษางาน 

  5) อ่ืน ๆ …………. 

6.   ทานไดรับขอมูลขาวสารตางๆของงานพัสดุจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) หนังสือราชการ  2) เว็บไซต 

 3) เจาหนาท่ีพัสด ุ  4) อ่ืน ๆ......... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเวลา      

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 มีการแจงขอมูล ข้ันตอน ระเบียบ และวิธีการในการใหบริการ      

2.2 มีมาตรฐานในการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ      

2.3  คุณภาพ ความถูกตอง และความชัดเจนของขอมูล      

2.4  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ในการใหบริการ      

3. ดานบุคลากร      

3.1 ความเหมาะสมของการแตงกายของเจาหนาท่ี      

3.2 มีความสุขภาพและเตม็ใจในการใหบริการ      

3.3 มีความซื้อสตัย สจุริตในการปฏิบัติหนาท่ี (ไมเรียกรอง

คาตอบแทน) 

     

3.4 มีความรูเก่ียวกับ กฎ ระเบียน ขอบังคับ และสามารถแกไขปญหา

ตรงตามความตองการ 

     

3.5 การประสานงาน การติดตามงาน และสามารถทํางานแทนกันได      

4. ดานเทคโนโลยี      

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองตอความตองการ

ของผูมารับบริการ 

     

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย      

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

5.1 ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานท่ีในการใหบริการ      

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก      

5.3  ความชัดเจนของปาย สญัลักษณ ประชาสมัพันธบอกตําแหนง

การบริการ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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................................................................................................................................................................................................  

                     ขอขอบคุณในความรวมมือ 

งานพัสดุ กองกลาง สํานักงานอธกิารบดี 


