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บทนํา 

 

 ความพึงพอใจของผูท่ีมารับบริการ ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีวัดความสําเร็จในการใหบริการท่ีจะทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตองอาศัยปจจัยหลายดาน เชน ลักษณะของการบริการ ข้ันตอนการใหบริการ 

บุคลิกภาพของผูใหบริการ  สถานท่ีและสภาพแวดลอมของหนวยงาน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลใหผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด  และจะชวยใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

 งานบริหารงานท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ี

ใหบริการดานบริหารงานท่ัวไป เชนงานสารบรรณ งานบริหารบุคคล งานการเงินและพัสดุ งานทรัพยสินและ

รายได งานนโยบายและแผน และงานประกันกันคุณภาพ ดังนั้น จึงจําเปนท่ีจะตองมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการในดานตาง ๆ ซ่ึงไดแก ดานเวลา ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนําผลจากการประเมินมาปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 ขอขอบคุณบุคลากร และบุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏเพชรบุรี  ทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนางานของ

งานบริหารงานท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในครั้งตอไป  

 

งานบริหารงานท่ัวไป  

สังกัดสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กันยายน 2563 
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บทที่ 1 

บทสรุปผูบริหาร 

 

การสํ ารวจความพึงพอใจของผู รับบริการจากงานบริหาร ท่ัวไป  สั ง กัดสํ านักงานคณบดี                   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 2563 มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลจากการวิเคราะหมาใชในการปรับปรุง

และพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

การสํ ารวจความพึงพอใจของผู รับบริการจากงานบริหาร ท่ัวไป  สั ง กัดสํ านักงานคณบดี                   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 2563  ใชเวลาเก็บขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 – 30 สิงหาคม 

2563 โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีและสามารถรับแบบสอบถามความพึงพอใจฯ คืนจากผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 145 ฉบับ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ จากงานบริหารท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดี  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ตอนท่ี 3  ปญหา/ขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา ผู ท่ีมาใชบริการจากงานบริหารท่ัวไป              

สังกัดสํานักงานคณบดี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญเปนเพศหญิง และผูท่ีมาใชบริการสวนใหญเปน

อาจารย และนักศึกษา รองลงมาเปนเจาหนาท่ี  ซ่ึงอยูในชวงอายุ 20 – 40 ป มากท่ีสุด 

 ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจจากการใชบริการจากงานบริหารท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.65 S.D. = 0.48) 

รองลงมาดานบุคลากรท่ีใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.63 S.D. = 0.48) ดานกระบวนการและ

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.59 S.D. = 0.49) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.57 S.D. = 0.50)  และดานเวลาอยูในระดับมาก (x̄ = 4.45 S.D. = 0.50) ตามลําดับ  

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องความชัดเจนของปาย 

สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ  รองลงมาคือ ความเพียงพอ

ของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม ฯลฯ และดานจุด/ชอง การใหบริการมีความ

เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  
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 ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน เรื่องความเต็มใจและความพรอมใน

การใหบริการอยางสุภาพ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ รองลงมา การใหบริการเหมือนกัน  

ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ และความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยให

คําแนะนําได  ตามลําดับ 

 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการติดปาย

ประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ รองลงมา การจัดลําดับข้ันตอน          

การใหบริการตามท่ีประกาศไว และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน  มาท่ี

หลังตองตอแถวเพ่ือรอรับบริการ ตามลําดับ 

 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องมีระบบสารสนเทศท่ี

ทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได และมีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ี

หลากหลาย ตามลําดับ 

 ดานเวลา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ และการใหบริการ

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมเ ก่ียวกับการใหบริการงานบริหาร ท่ัว ไป               

สังกัดสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก 
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บทที ่2 

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการจาก 

งานบริหารทั่วไป สํานักงานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 งานบริหารท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดทําการสํารวจความคิดเห็น    

ผูมาใชบริการงานบริหารท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําป 2563 โดยเก็บ

ขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 – 30 สิงหาคม 2563 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงความพอใจท่ี

ไดรับจากการใหบริการในดานตาง ๆ   

ในการประเมินผลครั้งงานบริหารท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินไปปรับปรุง 

แกไขและพัฒนาขอบกพรองในดานตาง ๆ ใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงสรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

1.   สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบงออกเปน 3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  สถานภาพของผูมารับบริการ 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ (โดยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 5 = มากท่ีสุด ,  

                4 =  มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย , 1 = นอย) 

-  ดานเวลา 

-  ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

-  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

-  ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

-  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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      ตอนท่ี  3  ปญหา / ขอเสนอแนะ 

2. เก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับทุกคนท่ีเขามารับบริการจากสํานักงานคณบดี  โดยเก็บขอมูลตั้งแต

วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 – 30 สิงหาคม 2563 

3. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

4. วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 1  หาคารอยละของ เพศ  อายุ และสถานภาพของผูมารับบริการ ดวยคําสั่ง 

Frequency 

5. วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 2  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ

การใหบริการ  ดานเวลา  ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการและดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก  โดยใชคําสั่ง Frequency  โดยแปลความหมายจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 

    คาเฉล่ีย             การแปลผล 

 1.00 – 1.50  เทากับ    พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 1.51 – 2.50  เทากับ  พึงพอใจนอย 

 2.51 – 3.50  เทากับ  พึงพอใจปานกลาง 

 3.51 – 4.50  เทากับ  พึงพอใจมาก 

 4.51  - 5.00  เทากับ  พึงพอใจมากท่ีสุด 

6.  วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 2  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

     โดยใชคําสั่ง Frequency  

7.  วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 2  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

8.  สรุปปญหา/ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

9.  จัดทํารายงานสรุปท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล 
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บทที ่3 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1.1  แสดงจํานวนและรอยละของเพศ  ของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน รอย 

ชาย 80 45 

หญิง 65 55 

รวม 145 100.0 
  

จากตาราง 1.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  145  คน เปนเพศชาย จํานวน 80 คน  คิดเปน

รอยละ 65 และเพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

ชาย

55%

หญิง

45%

เพศ
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ตาราง 1.2   แสดงจํานวนและรอยละของอายุ  ของผูตอบแบบสอบถาม 

ชวงอายุ จํานวน รอย 

ต่ํากวา 20 ป 42 28.97 

20 – 40 ป 90 62.07 

41 – 60 ป 10 6.90 

60 ปข้ึนไป 3 2.07 

รวม 145 100.0 

  

จากตาราง 1.2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  145 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 40 ป 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 62.07  รองลงมาเปนชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

28.97 ชวงอายุ 41 – 60 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.90 คิด และชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน 

คิดเปน รอยละ 2.07 ตามลําดับ 
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ตาราง 1.3  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูมารับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน รอย 

นักเรียน/นักศึกษา 100 68.97 

ศิษยเกา 3 2.07 

อาจารย/เจาหนาท่ี 35 24.14 

บุคคลท่ัวไป 7 3.45 

รวม 145 100.0 

  

จากตาราง 1.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  145 คน สวนใหญเปน นักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 68.97 รองลงมาเปนอาจารย/เจาหนาท่ี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.14 

บุคคลท่ัวไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.45 และศิษยเกา จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 2.07  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ จากงานบริหารท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดี        

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตาราง 2.1  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในภาพรวมของแตละดาน 

ประเด็นพิจารณา x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานเวลา 4.43 0.50 มาก 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 2.1  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการรับบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.64 S.D. = 0.48) รองลงมาดานบุคลากรท่ีใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.61 

S.D. = 0.49) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.58 S.D. = 0.49) ดาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.56 S.D. = 0.48)  และดานเวลาอยูในระดับมาก        

(x̄ = 4.43 S.D. = 0.50)  
 

 
 

ตาราง 2.2  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานเวลา 
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ประเด็นพิจารณา x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.38 0.49 มาก 

รวม 4.45 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 2.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี

กําหนด อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.51 S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก (x̄ = 4.38 S.D. = 0.49) ตามลําดับ 

 
 

ตาราง  2.3  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ 
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ประเด็นพิจารณา x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการ 

4.51 0.50 มากท่ีสุด 

การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง

ไดรับบริการกอน 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

  

จากตาราง 2.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีโดยพึงพอใจเรื่องการใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน  มา

กอนตองไดรับบริการกอน มาท่ีหลังตองเขาแถวรอรับบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.63 S.D. = 0.48) 

เทากับ ความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอนการให บริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.63 S.D. = 

0.48)  และความพึงพอใจในการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ อยู

ในระดับมาก (x̄ = 4.51 S.D. = 0.50) ตามลําดับ  

 
 

ตาราง 2.4  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
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ประเด็นพิจารณา x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.62 0.47 มากท่ีสุด 

ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ 

คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน 
4.77 0.44 มากท่ีสุด 

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง 

ตอบแทน,ไมรับสินบน,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 
4.76 0.43 มากท่ีสุด 

การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.38 0.49 มาก 

รวม 4.63 0.48 มากท่ีสุด 
  

 

จากตาราง 2.4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานบุคลากรท่ีใหบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนาํได  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.77 S.D. = 0.44) รองลงมาเปน พึงพอใจเรื่องความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,ไมรับสินบน,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.76 S.D. = 

0.43)  เรื่องความเต็มใจและความพรอมในการให บริการอยางสุภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.63 S.D. = 

0.48)  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.62 S.D. = 0.47)  และ

การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับมาก (x̄ = 4.38 S.D. = 0.49)   
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ตาราง 2.5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประเด็นพิจารณา x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนอง

ตอความตองการใชบริการได 

4.38 0.43 มาก 

มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ี

หลากหลาย 

4.76 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

  

จากตาราง 2.5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  โดยพึงพอใจเรื่องมีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.76 S.D. = 0.49)  และรองลงมา  มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได อยูในระดับมาก (x̄ = 4.38 S.D. = 0.43)   
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ตาราง 2.6  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็นพิจารณา x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 

บอกจุดบริการ 
4.75 0.44 

มากท่ีสุด 

จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 
4.74 

0.45 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอ 

รับบริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 
4.73 0.43 มากท่ีสุด 

ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.38 0.49 มาก 

รวม 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
  

จากตาราง 2.6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมาก  โดยพึงพอใจเรื่องความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.75 S.D. = 0.44)  เปนอันดับแรก รองลงมา คือ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.74 S.D. = 0.45) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
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ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม ฯลฯ (x̄ = 4.16) อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.73 S.D. = 0.43) และความสะอาด

ของสถานท่ีใหบริการ อยูในระดับมาก (x̄ = 4.3 S.D. = 0.49) ตามลําดับ 
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บทที ่4 

สรุปปญหา/ขอเสนอแนะและการนําผลการสํารวจไปใช 
 

 

1.  สรุปปญหา / ขอเสนอแนะ 

               ความถ่ี 

- ใหบริการเปนกันเอง 12 

- ระบบอินเตอรเน็ตลมบอย 

- ใหบริการดีมาก 

13 

10 

- เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสใหบริการเปนอยางดี 8 

- ตอบคําถามไดชัดเจนและใหคําแนะนําดี 15 

 

2.  การนําผลการสํารวจไปใช 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตาง ๆ จากงานบริหารท่ัวไป สังกัดสํานักงานคณบดี    

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํป 2563 จะนําผลการสํารวจมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะการลดข้ันตอนในการใหบริการและ

ใหบริการดวยความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจบริการทุกเพศ ทุกวัย  

2. เนนย้ําใหบุคลากรในหนวยงานมีความตระหนักและใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของการ

ใหบริการในดานตาง ๆ โดยมุงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญและตรงกับความ

ตองการ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบริหารท่ัวไป  

สังกัดสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 2563 
               

ขอชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

 

   

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. อายุ    ต่ํากวา  20  ป          21 – 40  ป      41 – 60  ป     60  ปข้ึนไป 

3. สถานภาพของผูมารับบริการ 

  นักเรียน/นักศึกษา     ศิษยเกา 

  อาจารย/เจาหนาท่ี     บุคคลท่ัวไป 

 

 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.  ดานเวลา 

     1.1   การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

     

     1.2   ความรวดเร็วในการใหบริการ 
     

2.  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

     2.1  การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ      

     

     2.2  การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 
     

     2.3  การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ   

            บริการกอน มาทีหลังตองเขาแถวรอ  

     

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

     3.1  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

     3.2  ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสภุาพ 
     

     3.3  ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม  

           ช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน 

     

     3.4  ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมขอสิ่ง 

           ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

     3.5  การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
     

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
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ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

4.   ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

     

 4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 
     

5.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

      5.1  ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ  ประชาสมัพันธบอกจุด 

            บริการ 

     

      5.2  จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
     

      5.3  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน ท่ีน่ังรอรับ 

            บริการ นํ้าดื่ม ฯลฯ 

     

      5.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   
     

 6.  ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 
     

 

 

                                                     

      

ปญหา  1. ............................................................................................................................................ 

 

  2. ............................................................................................................................................ 

 

ขอเสนอแนะ 1. ............................................................................................................................................ 

 

  2. ............................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 

 

 

งานบริหารท่ัวไป  

สังกัดสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตอนท่ี 3  ปญหา / ขอเสนอแนะ 


