
แบบประเมินความคิดเห็นในการให2บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะพยาบาลศาสตร@ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

 

ตอนท่ี 1 ข*อมูลท่ัวไปของผู*ประเมิน 

 
 

 

 
 
เรื่องที่มาติดต.อสำนักงานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร< (กรุณาระบุ) 

- ไม่มี 
- กิจกรรม 
- ไม่มีค่ะ 
- ติดต่อเรื0องเครดิต 
- บนัทึกกิจกรรม 
- เครดิต 
- เรื0องประกาศต่างๆ 



- ฎีกา บนัทึก เอกสารราชการ ขอ้สอบ 

- โครงการ 
- หนงัสือภายนอก 
- ส่งสมุดสแตมส์ 
- คะแนนกิจกรรม 
- ทุกดา้น 

- เรื0องทุน 

- เครดิต 
- สอบถามรายละเอียดเกี0ยวกบัเครดิตกิจกรรมคณะ 
- ทุกงานสาํหรับการปฏิบติังานในส่วน สาํนกังานคณบดี 

- การลา การเบิกจ่าย การทาํแผน การเรียนการสอน 

- อาจาร์ย 
- อยากใหดู้ความปลอดภยัของกระจกหนา้หอ้งเรียนวา่มีปัญหาหรือไม่ 
- กิจกรรมชั0วโมงกยศ 
- ดีค่ะ 
- ติดตามเกรด 
- เอกสารการจบ 
- เรื0องเครดิตค่ะ 
- ติดต่อทาํใบลากลบับา้น 

- ติดต่อยมืหุ่นใชใ้นการเรียรการสอน 

- เคดิตในแต่ละกิจกรรม 
- ประเมินบุคลากร 
- งานดา้นเอกสาร การเงินในโครงการ และงานสาํนกังานที0สนบัสนุนงานภาระกิจหลกัของอาจารย?์ 
- เรื0องเอกสาร 
- คาํสั0ง , การเบิกจ่าย , ขอ้สอบ 
- ติดต่อทาํเรื0องใบลากลบับา้นในชัQนปี 
- อยากใหมี้ยนิูฟอร์มเพิ0ม1ชุดค่ะ 
- เอกสาร 
- เกรด การเงิน แผน 

- การบนัทึกเครดิตกิจกรรมในสาขาของนกัศึกษา 
- กิจกรรมเลือก 
- การเงิน โครงการงบรายไดต้ามแผน วชิาการการเรียนการสอน 

- ติดต่อประสานงาน 

- บนัทึกกิจกรรมและเรื0องอื0นๆ 
- เบิกจ่ายและหนงัสือราชการ 



- เครดิตกิจกรรม 
- ขอความอนุเคราะห์เรื0องสุขภาพ 

- ติดต่อเรื0องเครดิตคณะค่ะ 
- ขอขอ้มูล แบบฟอร์ม ติดตามบนัทึกเสนอ 

- หนงัสือราชการ งบประมาณ กิจการนกัศึกษา เบิกจ่ายซืQอจา้ง การใชห้อ้งและการซ่อมดูแลอุปกรณ์การเรียนการ

สอน 

- งานวชิาการ 
- เรื0องเครดิตบงัคบัคณะ 
- เรื0องเครดิตกิจกรรม 
- ประสานงานทั0วไป 
- เรื0องการเรียนการสอน 

- เครดิต 
- อยากใหมี้งบการแจกชีทฟรี 
- เรื0องเครดิตคณะ 
- ขอลายเซ็น 

- การรับสมคัรนกัศึกษา 
- ขอความเห็นใจใหก้ลบัไปเรียนในหอ้งเรียนตามปกติค่ะ เนื0องจาก การเรียนออนไลนมี์ปัญหาอยา่งมากต่อการ

เรียน และส่งผลต่อการฝึกงานของนกัศึกษาค่ะ ขอบคุณค่ะ 

- ติดเรื0องเครดิต 
- การจดัการศึกษา เอกสารโครงการ งานรับ ส่งเอกสาร สถานที0อาคาร 

- โครงการ กิจกรรม 
- บาํรุงรักษา คอมพิวเตอร์ 
- ประเมินคณะ 
- ติดต่อเจา้หนา้ทีร 
- เรื0อง 
- เรื0องเครดิตคณะ เรื0องการขอยมือุปกรณ์ 

- ขออนุญาตลาออกจากหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลยั 
- ดา้นวชิาการ เอกสารต่างๆ 
- รายชื0อนกัศึกษาทุน 

- กิจกรรมนกัศึกษา 
- ขอลงทะเบียนเรียร 
- สอบถามเกี0ยวกบัเครดิต 
- แผน โครงการ ฎีกา การเบิก-จ่าย การเรียนการสอน สื0อ ฯลฯ 

- การพิมพห์นงัสือราชการต่างๆ 
- การจดัการเรียนการสอน การเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ/วจิยั การไปราชการและเบิกจ่าย การจดัการหอ้งเรียน ฯ 



- ประสานงานโครงการต่างๆ 
- บนัทึกกิจกรรม กิจกรรมต่างๆในคณะ และสาขา 

- ประสานงานตามพนัธกิจ เช่น การเบิกจ่าย การทาํโครงการ บนัทึกขอ้ความต่างๆ 

- ยื0นกิจกรรม 
- ประเมินเจา้หนา้ที0 
- ขอใชห้อ้งแลป 
- แสตมป์คิวอาร์โคตกิจกรรม 
- ขอหนงัสือส่งใหห้น่วยงานภายนอก ในการทาํกิจกรรมของนกัศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการให*บริการของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวม 

 

 

 



 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการให*บริการของบุคลากรสายสนับสนุนรายบุคคล 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 



ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการให*บริการในด*านตJาง ๆ 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 5 ข*อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการให*บริการของบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมและด*าน

ตJาง ๆ 

 

ส่ิงท่ีพึงพอใจในการให*บริการมากท่ีสุด 

- เวลามีข)อสงสัย สามารถให)คำตอบได) แก)ป<ญหาได) 

- ดำเนินการด)านกิจกรรม 

- การดูแลระบบสอบออนไลนCได)ดีมากคDะ 

- คำปรึกษา 

- มุDงม่ัน ต้ังใจในการทำงานในหน)าท่ี 

- สะดวกรวดเร็ว 

- พูดจาสุภาพ 

- เจ)าหน)าท่ีแตDละฝOายพูดจานDารัก เปPนกันเอง 

- การบริการท่ีเปPนมิตร 

- ด)านเทคโนโลยี 

- การบริการด)านการศึกษา 

- ย้ิมเเย)มสดใส 

- ด)านการเงิน 

- การใช)เทคโนโลยี 

- ย้ิมแย)มเอ้ืออาทร 

- ดำเนินการได)รวดเร็วคDะ 

- การบริการด)วยคำพูดท่ีดีย้ิมแย)ม 

- เก่ียวกับการใชDสถานท่ีสะดวก 

- พ่ีๆ นDารัก เปPนกันเอง 

- ทุกด)านบริการ 

- การท่ีคณะพยาบาลเราสามารถเปPนผู)นำได) 

- บริหารการเงิน บุคคล 

- รวดเร็ว คุยรู)เร่ือง เข)าใจงDาย 

- การเงิน 

- ในตอนท่ีมีป<ญหาสามารถแก)ไขได)รวดเร็ว 

- การบริการท่ีดี 



- ดูแลนักศึกษา 

- ไฟลCท่ีอจ.จำเปPนต)องใข)ควรแชรCให)อจ.กDอนหรือหลังการปรุชุมหลังเจ)าของไฟลCอนุญาต เพ้ือกา

ดำเนินการตDอจะได)รวดเร็ว 

- การให)การชDวยเหลือของ จนท.บางฝOาย ท่ีรวดเร็ว และแก)ไขป<ญหาได) สะดวกรวดเร็วดีมาก 

- การบริการดีมาก 

- การเเจ)งขDาวสาร 

- การประสานงาน และการตอบกลับของข)อมูลท่ีต)องการรวดเร็ว 

- ด)านวิชาการและกิจกรรม 

- บริการดี 

- ฝOายโสต 

- ให)คำแนะนำดี 

- พูดจาไพเราะ 

- การมห)ความรDวมมือในการประสานงาน 

- ด)านการศึกษาเรียนรู) 

- ด)านการบริหาร 

- การให)บริการโปรDงใส ตรวจสอบได) 

- บริการด)วยรอยย้ิม 

- พฤติกรรมการบริการ ย้ิมแย)มแจDมใส 

- เก็บเงิน 

- ความกระตือรือร)นในการชDวยเหลือ 

- งานแผน งานจัดการศึกษา หัวหน)าสำนักงาน มีความพยายามท่ีจะเรียนรู) ในประเด็นท่ียังไมDชัดเจน 

การเงินและพัสดุ มีคูDมือและตัวอยDางทำให)สะดวก 

- บริการเปPนมิตร 

- การรับฟ<งป<ญหา ยินดีชDวยเหลือ 

- การบริการด)านการบริหารงาน 

- ไมDมีคDะ 

- รวดเร็ว 

 

 

 



ส่ิงท่ีไมJพึงพอใจในการให*บริการมากท่ีสุด 

- ความลDาช)าของงาน 

- งานบริการบ)างอยDางอาจลDาช)า 

- การบริการด)านการดูแลอุปกรณCห)องเรียน 

- บางเร่ืองทำช)า 

- การดำเนินการตDางๆอาจช)าบ)าง 

- ได)เครดิตในแตDละกิจกรรมช)ามากๆๆ 

- เอาเคดิตเข)าระบบช)าคDะ 

- การจอดรถ 

- บริการการศึกษา 

- กาอำนวยความสะดวกของสถานท่ีฮ 

- ควรมีการแนะนำบุคลากรแตDละฝOายเพ่ือให)งDายตDอการขอรับบริการ 

- แจ)งซDอมคอม แอรC ลDะเสียบDอย 

- บริการมีข้ันตอนไมDยุDงยาก 

- การให)คำตอบบางประเด็นป<ญหาท่ีไมDชัดเจน 

- ทำงานลDาช)าเร่ืองเครดิตกิจกรรม 

- ไมDทราบข)อมูลในเน้ืองานของตนเอง และขาดการติดตามงาน ขาดวัฒนธรรมองคCกรท่ีดีงามการไหว)

สวัสดีคDะเปPนการให)เกียติรซ่ึงกันและกัน เไมDเลือกไหว)เฉพาะบุคคล 

- ให)ไปพบหนDวยงานระดับมหาลัยเอง 

- งานบางอยDาง มีข้ันตอนยุDงยาก 

- เลือกสาขาท่ีชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข*อเสนอแนะตJอการให*บริการด*านงานบริหารบุคคล 

- ทำดีอยูDแล)วคDะ 

- เพ่ิมการทำงานท่ีเร็วข้ึน 

- อยากให)มีความชDวยเหลือด)านกิจกรรมเครดิตมDกกวDาน้ี 

- อยากให)ใสDใจมากกวDาน้ีคDะ 

- อยากให)คณะอ่ืนเปPนแบบน้ี 

- ความรวดเร็วของหนังสือแจ)งตDางๆ พัฒนา format หนังสือราชการตDางๆ ท่ีสามารถใช)งานได)งDาย  

- ควรทำเครดิตกิจกรรมให)ไวกวDาน้ี 

- เพ่ิมความรู)ท่ีเฉพาะในเน้ืองานของตนเอง 

- คูมือ แบบฟอรCม ท่ีเก่ียวข)อง ตัวอยDาง ให)เข)าถึงไดD) 

- บุคลกรทุกคน ควรสามารถทำงานทดแทนกันได) เผ่ือใครไมDอยูDสามารถดำเนินการแทนได) 

- ทุกคนเทDาเทียมกันคDะ 

 
ข*อเสนอแนะตJอการให*บริการด*านการเงิน 

- อยากให)มีงบสำหรับทำกิจกรรมของแตDละสาขาเพ่ิมข้ึน 

- ควรมีเอกสารแบบฟอรCมตDางๆด)านระเบียบการเงิน เผยแพรDให)เข)าถึงได)งDาย 

- ควรอธิบายให)ระเอียดและเข)าใจมากวDาน้ีคDะ 

- อยากให)มีการจัดทุนให)แกDนักศึกษาท่ีมีจิตอาสามีกิจกรรมดีเดDน 

- อยากให)มีคูDมือFlow ด)านการเงิน และราคากลางวัสดุคุรุภัณฑC 

- อยากให)มีการแจ)งแผนงานงบประมาณด)านการเงินท่ีมีสDวนเก่ียวข)องกับ นศ ให)ทราบ เพ่ือจะได)ใช)ใน

การดำเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

- พัฒนา format เอกสารท่ีเก่ียวข)องกับการเบิกจDายตDาง ๆ ท่ีสามารถใช)งานได)งDาย สะดวก 

- เก็บให)ช)าลงกวDาน้ี 

- เพ่ิมความรู)ท่ีถูกต)องในเน้ืองานและติดตามงานเปPนระยะๆ 

- ความคับค่ัง ควรมี ทีมชDวย 

- บริการ เขียนรายการ เบิก ดำเนินเอกสารให) 

 

 

 

 



ข*อเสนอแนะตJอการให*บริการด*านโสตทัศนูปกรณR 

- อุปกรณCไมDคDอยพร)อมในการใช)งาน ไมคCและคอมมีป<ญหาบDอย 

- อุปกรณCบางอยDางมีความเสียหายหรือชำรุดไปบ)าง อยากให)เจ)าหน)าท่ีท่ีดูแลรับผิดชอบตรวจสอบการ

ใช)งานให)มากข้ึน เพ่ือสะดวกตDอใช)งานให)ทันเวลา 

- ควรมีการวางแผนการทำงานอยDางเปนระบบ และให)ทันกับระยะเวลาท่ีวางไว) ไมDควรให)มีการตามงาน

หลายคร้ัง 

- ไมDมีอะไรแนะนำคDะทำดีอยูDแล)วคDะ 

- อยากให)อุปกรณCการเรียนรวมท้ังห)องเรียนได)รับการปรับปรุงคุณภาพ 

- ดี 

- แผนการเช็คอุปกรณCโสตห)องเรียน 

- ควรจัดระบบบริการให)ทุนตDอความต)องการ 

- อยากให)ตรวจเช็คความพร)อมอุปกรณCในห)องเรียนท่ีมีป<ญหา / มีการแนะนำการใช)อุปกรณCตDางๆ เพ่ือ

ประโยชนCในการใช)งาน และใช)อยDางถูกต)อง 

- ดีมากคDะ 

- ควรใช)อุปกรณCท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพมากกวDาน้ี 

- ดูแลให)อุปกรณCใช)งานได)อยDางมีีีีีีประสิทธิภาพ 

- มีครบแตDไมDคDอยเปkดให)ใช) 

- เพ่ิมเติมสมรรถนะเก่ียวกับโปรแกรมตDางๆ 

- การจัดการอุปกรณCในห)องเรียน ควรตรวจสอบสมำDเสมอ ให)ใช)งานได) มีการเสนอแผนเบิกอุปกรณืท่ี

เก่ียวข)อง เชDน แบตเตอร่ี รีโมท เปkด ปkด LCD ถ)า ไมDสามารถมากDอนเวลาเรียนคาบแรก ก)อควรดูให)

เรียบร)อยกDอนเลิกงาน 

- ดูแลอุปกรณCในห)องเรียน อยDางตDอเน่ืองเม่ือเกิดเหตุขัดข)อง สามารถเข)าไปให)การชDวยเหลือได)ทันที 

 

ข*อเสนอแนะตJอการให*บริการด*านการจัดการศึกษา 

- ควรจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน และทำงานอยDางเปPนระบบ 

- ควรจัดเวลาให)ดีกวDาน้ีคDะ เพราะเวลาพักแล)วเรียนตDอมันกระทันหันเกินไปหรือเร็วเกินไปน้ันเองคDะ 

- ดีคDะ 

- ความเทDาเทียม ไมDแบDงคนอDอนคนเกDง 

- มีการจัดทุนการศึกษา 

- อยากให)มี1.คูDมือจัดการเรียนการสอน 2.คูDมือวัดประเมินผล 3.ตารางเรียน4ช้ันปsให)อาจารยC 



- ควรดูเร่ืองอุปกรณCการเรียนการสอนให)มากกวDาน้ี เชDน คอม แอรC โปรเจคเตอรC 

- สัปดาหCท่ีมีสอบไมDอยากให)มีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ นศ จะได)ไมDมีความกังวล และอยากให)แจ)ง

ผลการสอบอยDางรวดเร็ว มีการจัดห)องสอบเฉพาะ เน่ืองจากอาคารเรามีห)องสำหรับใช)สอยเยอะ

พอสมควร ไมDอยากให)สอบทีจัดทีดูวุDยวาย แล)วก็ต)องจัดกลับเพ่ือมาน่ังเรียน 

- ดีอยุDแล)ว 

- การแจ)งข)อมูลด)านการจัดการศึกษาท่ีถูกต)อง รวดเร็วื 

- ควรให)ความรู)กับนักศึกษาเวลาออกฝtกให)มากกวDาน้ี 

- เพ่ิมความรู)ในเน้ืองาน ความถูกต)องของข)อมูล และการติดตามงานให)เปPนไปตามแผน 

- คูมือ แบบฟอรCมท่ีเก่ียวข)อง ชDองทางการส่ือสาร กรณี ไมDพบ 

- ดำเนินการดีแล)ว 

 

ข*อเสนอแนะตJอการให*บริการด*านศูนยRเรียนรู* 

- เพ่ิมความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงานให)มากข้ึน 

- ดีอยูDแล)วคDะ 

- ดี 

- ความสะอาดภายในช้ันเรียน 

- ไมDที 

- คูDมือใช)ห)องอุปกรณC 

- อุปกรณCยังไมDเพียงพอตDอการฝtกปฏิบัติ อยากให)มีการจัดหาเพ่ิม 

- มันดีอยูDแล)ว 

- การดูแลวัสดุ อุปกรณCให)ใชDงานได)ตลอดเวลา พัฒนาทักษะการใช)งานอุปกรณCท่ีทันสมัย พร)อมท้ัง

สอน/สาธิตการใช)งานอุปกรณCและดูแลอุปกรณCแกDอาจารยCและนักศึกษา 

- เพ่ิมความรู)ในเน้ืองาน การใช)อุปกรณCตDางๆ เพ่ิมการย้ิมแย)มแจDมใส ความกระตือรือร)น เพ่ิม service 

mind 

- ระบบการตรวจสอบความครบถ)วน เม่ือ รับอุปกรณCกลับ ป}องกันการศูนยCหาย 

 

 

 

 

 

 



ข*อเสนอแนะตJอการให*บริการด*านแผนงาน โครงการ 

- ปรับปรุงเร่ืองความรวดเร็วในการทำงาน 

- ดีอยูDแล)วคDะ 

- ดี 

- ควรสDงสรุปโครงการให)ด)วยไมDใชDสDงแตDตาราง 

- คุ~มือดำเนินโครงการ ตัวช้ีวัดตDางๆ 

- อยากให)มีการแจ)งแผนโครงการให) นศ ทราบด)วย เผ่ือมีประโยชนCกับ นศ. จะได)มีสDวนรDวมในกิจกรรม 

- ติดตามโครงการเปPนระยะ ป}องกันการจัดทำโครงการลDาช)า 

- ความรู)ในเน้ืองาน 

- โดยภาพรวมดี แตDสำหรับกรณีปรับเปล่ียนอาจต)องมีคูDมือ 

 

 

 


