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1. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจสถาบันวิจัยและสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

n =  175 
ประเด็น ดานการวิจัย ดานบริการ

วิชาการ 
ดานสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 
รวม 

คาเฉลี่ย SD. คาเฉลี่ย SD. คาเฉลี่ย SD. คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

ดานกระบวนการ  
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

3.80 0.7828 3.39 1.000 4.24 0.035 3.81 0.4251 มาก 

ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

4.17 0.7043 4.00 0.800 4.31 0.050 4.16 0.1552 มาก 

ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

3.86 0.8765 3.47 0.952 4.29 0.099 3.87 0.4102 มาก 

ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 

3.92 0.8361 3.50 0.926 4.28 0.007 3.93 0.3904 มาก 

รวม 3.94 0.7999 3.59 0.920 4.28 0.430 3.94  0.3450 มาก 

 

 ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา มีความพึงพอใจเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยสามารถเรียงลําดับคะแนนในแตละดานจากมากไป

นอย ไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 

 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในแตละพันธกิจดังตอไปนี้ 
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2. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 20 35.71 
หญิง 36 64.29 

รวม 56 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
อาจารย 42 75.00 
เจาหนาท่ี/บุคลากรของมหาวิทยาลัย 12 21.43 
บุคคลท่ัวไป/บุคคลภายนอก 2 3.57 

รวม 56 100.00 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคณะของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน(คน) รอยละ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 3.57 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 8.93 
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 7.14 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 10.71 
คณะวิทยาการจัดการ 14 25.00 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 8 14.29 
คณะครุศาสตร 3 5.36 
คณะพยาบาลศาสตร 4 7.14 
สํานักงานอธิการบดี 7 12.50 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 1.79 
หนวยงานภายนอก 2 3.57 
รวม 56 100.00 
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สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจ 
ดานงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ของสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
 

ประเด็นพิจารณา คาเฉล่ีย SD. แปลผล 
ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ    
1. มีการสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ 3.88 0.7964 มาก 
2. ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจงานไมซับซอน 3.83 0.8406 มาก 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 3.71 0.8379 มาก 
4. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.78 0.8992 มาก 

รวม 3.80 0.7828 มาก 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
5. บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.14 0.8261 มาก 

6. บริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต 4.40 0.6994 มาก 

7. บริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว ฉับไว 4.07 0.8556 มาก 

8. สามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.09 0.8010 มาก 

รวม 4.17 0.7043 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก / อุปกรณ หรือ เครื่องมือการในการ
ใหบริการ 

3.97 0.8158 มาก 

10.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ 3.79 1.0045 มาก 

11.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ 3.83 0.9936 มาก 

รวม 3.86 0.8765 มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ    
12. ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.90 0.9117 มาก 

13. ไดรับบริการท่ีถูกตอง แมนยํา  3.90 0.8724 มาก 

14. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 3.97 0.7940 มาก 

   มาก 

รวม 3.92 0.8361 มาก 

รวมท้ังหมด 3.94 0.7999 มาก 
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ท้ังนี้กําหนดคาคะแนนดังนี้  

1.00 - 1.50   เทากับ    นอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50  เทากับ   นอย 
2.51 -  3.50  เทากับ  ปานกลาง 
3.51 - 4.50  เทากับ   มาก 
4.51 - 5.00  เทากับ   มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจ การสนับสนุนพันธกิจดานงานวิจยัและพัฒนานวัตกรรม  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.94  เม่ือพิจารณารายดานพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน 

เรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการ 

1. ควรลดข้ันตอนการใหบริการ 
2. ควรมีการชองทางสื่อสารถึงนักวิจัยแบบเปนทางการและรวดเร็ว 
3. การพิจารณาขอมูลตางๆ ตองการใหมีผลการพิจารณา และขอมูลท่ีใชพิจารณา ประกาศอยาง

ชัดเจน 
4. To be Service Excellent 
5. นารักมาก 
6. หางบประมาณจากภายนอกมาแจกจายเปนโครงการใหหนวยงานภายในไดชวยกันทําโครงการวิจัย

แบบมุงเปาเดียวกันตามมหาวิทยาลัยกําหนด 
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3. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานการบริการวิชาการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 15 36.60 
หญิง 26 63.40 

รวม 41 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
อาจารย 36 87.80 
เจาหนาท่ี 5 12.20 

รวม 41 100.00 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคณะของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน(คน) รอยละ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 4.90 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 9.80 
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 12.20 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4 9.80 
คณะวิทยาการจัดการ 19 46.30 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 2.40 
คณะครุศาสตร 1 2.40 
คณะพยาบาลศาสตร 3 7.30 
อ่ืนๆ  2 4.8 

รวม 41 100.00 
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สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานการบริการ

วิชาการ ของสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

ประเด็นพิจารณา คาเฉล่ีย SD. แปลผล 
ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ    
1. มีการสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ 3.43 0.931 ปานกลาง 
2. ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจงานไมซับซอน 3.38 1.005 ปานกลาง 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 3.50 0.934 ปานกลาง 

4. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.28 1.132 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.000 ปานกลาง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
5. บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.05 0.714 มาก 

6. บริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต 4.20 0.758 มาก 

7. บริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว ฉับไว 3.95 0.815 มาก 

8. สามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 3.80 0.911 มาก 

รวม 4.00 0.800 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก / อุปกรณ หรือ เครื่องมือการในการ
ใหบริการ 

3.50 
0.906 

ปานกลาง 

10.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ 3.25 1.149 ปานกลาง 

11.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ 3.65 0.802 มาก 

รวม 3.47 0.952 ปานกลาง 

ดานคุณภาพการใหบริการ    
12.ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.55 0.815 มาก 

13. ไดรับบริการท่ีถูกตอง แมนยํา ตรงตรมความตองการ 3.45 1.037 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.926 ปานกลาง 

รวมท้ังหมด 3.59 0.920 มาก 

 

ท้ังนี้กําหนดคาคะแนนดังนี้  

1.00 - 1.50   เทากับ    นอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50  เทากับ   นอย 
2.51 -  3.50  เทากับ  ปานกลาง 
3.51 - 4.50  เทากับ   มาก 
4.51 - 5.00  เทากับ   มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจ ดานการบริการวิชาการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ย 3.59  เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และ ดานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดาน

คุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการ 

1. ควรเพ่ิมการมีสวนรวมใหมากข้ึน 

2. ควรกําหนดกระบวนการทํางาน/การใหบริการท่ีชัดเจน  

3. ควรปฏิบัติงานตามกระบวนการอยางแทจริง 

4. กระบวนการเขาถึง/การคิดตามความกาวหนาควรทําใหเปนระบบและดําเนินการจริง 

5. ควรปรับปรุงข้ันตอนการอนุมัติโครงการ ใหรวดเร็ว ทันตอการดําเนินงาน 
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4. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 25 32.10 
หญิง 53 67.90 

รวม 78 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
อาจารย 10 12.80 
เจาหนาท่ี 2 2.60 
นักศึกษา 54 69.20 
บุคคลท่ัวไป 12 15.40 

รวม 78 100.00 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคณะของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน(คน) รอยละ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 0 0 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0 
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 1.3 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 0 0 
คณะวิทยาการจัดการ 0 0 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 63 80.80 
คณะครุศาสตร 0 . 
คณะพยาบาลศาสตร 1 1.3 
สํานักงานอธิการบดี 1 1.3 
สํานักงานโครงการศาสตรพระราชา 1 1.3 
อ่ืนๆ  12 15.4 

รวม 78 100 
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สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

 
ประเด็นพิจารณา คาเฉล่ีย SD. แปลผล 

ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ    
1. มีการสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ 4.24 0.710 มาก 
2. ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจงานไมซับซอน 4.23 0.792 มาก 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 4.23 0.776 มาก 
4. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 4.24 0.763 มาก 

รวม 4.24 0.035 มาก 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
5. บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.38 0.691 มาก 

6. บริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต 4.32 0.742 มาก 

7. บริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว ฉับไว 4.22 0.809 มาก 

8. สามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.32 0.719 มาก 

รวม 4.31 0.050 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก / อุปกรณ หรือ เครื่องมือการในการใหบริการ 4.22 0.867 มาก 

10.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ 4.28 0.758 มาก 

11.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ 4.37 0.669 มาก 

รวม 4.29 0.099 มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ    
12.ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.29 0.726 มาก 

13. ไดรับบริการท่ีถูกตอง แมนยํา ตรงตรมความตองการ 4.27 0.736 มาก 

รวม 4.28 0.007 มาก 

รวมท้ังหมด 4.28 0.430 มาก 

ท้ังนี้กําหนดคาคะแนนดังนี้  
1.00 - 1.50   เทากับ    นอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50  เทากับ   นอย 
2.51 -  3.50  เทากับ  ปานกลาง 
3.51 - 4.50  เทากับ   มาก 
4.51 - 5.00  เทากับ   มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4 พบวา  
ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.24  เม่ือ

พิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันในระดับ 4.24 ไดแก  มี
การสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ และ มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการ
ใหบริการ รองลงมาไดแก มีคะแนนเฉลี่ยระดับ 4.23 ไดแก ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจ
งานไมซับซอน และความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.31 เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยมีคะแนน
เฉลี่ยในระดับ 4.38 ในดานบริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต และสามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น มีระดับความพึงพอใจในระดับ 4. 32 เทากันท้ังสองดาน และดานบริการดวยความกระตือรือรน 
รวดเร็ว ฉับไว มีระดับความพึงพอใจมากในระดับ 4.22 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.29 เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดดวยคะแนน
เฉลี่ยในระดับ 4.37 มีสิ่งอํานวยความสะดวกมีคะแนนเฉลี่ยในระดับ 4.28 และอุปกรณ หรือ เครื่องมือการใน
การใหบริการมีคะแนนเฉลี่ยในระดับ 4.22  

ดานคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.28 เม่ือ
พิจารณาดานพบวาดาน ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.29 และดานไดรับบริการท่ีถูกตอง 
แมนยํา ตรงตรมความตองการ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับรองลงมาท่ี 4.27 
สรุปภาพรวมในทุกดาน มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานท่ี 4.28 อยูในดับมาก  
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการ 
1.  ทํางานดี รวดเร็วดีคะ 
2.  ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว คลองแคลววองไว พูดจาไพเราะ 
3.  ควรมีการดําเนินการแยางตอเนื่อง 
4.  พูดจาดี เปนกันเองกับชาวบาน 
5.  ทํางานเกง รวดเร็ว 
6.  บุคลากรมีความสามารถ มีการคิด วิเคราะหและแนะนําการใหบริการจนบรรลุเปาหมาย        

ยอดเยี่ยมมากคะ 
7.  1.ควรมีการประชาสัมพันธงานตางๆ ใหไดรับรูอยางท่ัวถึงมากข้ึน 2. จัดงานท่ีสะทอนอัตลักษณ
ของความเปนมหาวิทยาลัยและจังหวัดเพชรบุรี 3. สรางการมีสวนรวมของนักศึกษา อาจารย 
เจาหนาท่ีในการดําเนินพันธกิจหรือจัดกิจกรรมตางๆ เชน การจัดงานเทศกาลอาหาร 4 ภาค สวน
เพชรบุรีก็ใหแยกเปนอําเภอ จะสรางใหเด็กมีสวนรวมกับงานของมหาวิทยาลัยมากข้ึน ไมตองใช
เครดิตมาเปนตัวบังคับ อาจจะเริ่มจาก ป 1 ท่ีอยูหอในกอนก็ได 
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