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1. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจสถาบันวิจัยและสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

n =  175 
ประเด็น ดานการวิจัย ดานบริการ

วิชาการ 
ดานสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 
รวม 

คาเฉลี่ย SD. คาเฉลี่ย SD. คาเฉลี่ย SD. คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

ดานกระบวนการ  
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

3.80 0.7828 3.39 1.000 4.24 0.035 3.81 0.4251 มาก 

ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

4.17 0.7043 4.00 0.800 4.31 0.050 4.16 0.1552 มาก 

ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

3.86 0.8765 3.47 0.952 4.29 0.099 3.87 0.4102 มาก 

ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 

3.92 0.8361 3.50 0.926 4.28 0.007 3.93 0.3904 มาก 

รวม 3.94 0.7999 3.59 0.920 4.28 0.430 3.94  0.3450 มาก 

 

 ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา มีความพึงพอใจเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยสามารถเรียงลําดับคะแนนในแตละดานจากมากไป

นอย ไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รองลงมาคือ ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 

 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในแตละพันธกิจดังตอไปนี้ 
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2. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 20 35.71 
หญิง 36 64.29 

รวม 56 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
อาจารย 42 75.00 
เจาหนาท่ี/บุคลากรของมหาวิทยาลัย 12 21.43 
บุคคลท่ัวไป/บุคคลภายนอก 2 3.57 

รวม 56 100.00 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคณะของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน(คน) รอยละ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 3.57 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 8.93 
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 7.14 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 10.71 
คณะวิทยาการจัดการ 14 25.00 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 8 14.29 
คณะครุศาสตร 3 5.36 
คณะพยาบาลศาสตร 4 7.14 
สํานักงานอธิการบดี 7 12.50 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 1.79 
หนวยงานภายนอก 2 3.57 
รวม 56 100.00 
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สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจ 
ดานงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ของสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
 

ประเด็นพิจารณา คาเฉล่ีย SD. แปลผล 
ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ    
1. มีการสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ 3.88 0.7964 มาก 
2. ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจงานไมซับซอน 3.83 0.8406 มาก 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 3.71 0.8379 มาก 
4. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.78 0.8992 มาก 

รวม 3.80 0.7828 มาก 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
5. บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.14 0.8261 มาก 

6. บริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต 4.40 0.6994 มาก 

7. บริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว ฉับไว 4.07 0.8556 มาก 

8. สามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.09 0.8010 มาก 

รวม 4.17 0.7043 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก / อุปกรณ หรือ เครื่องมือการในการ
ใหบริการ 

3.97 0.8158 มาก 

10.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ 3.79 1.0045 มาก 

11.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ 3.83 0.9936 มาก 

รวม 3.86 0.8765 มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ    
12. ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.90 0.9117 มาก 

13. ไดรับบริการท่ีถูกตอง แมนยํา  3.90 0.8724 มาก 

14. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 3.97 0.7940 มาก 

   มาก 

รวม 3.92 0.8361 มาก 

รวมท้ังหมด 3.94 0.7999 มาก 
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ท้ังนี้กําหนดคาคะแนนดังนี้  

1.00 - 1.50   เทากับ    นอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50  เทากับ   นอย 
2.51 -  3.50  เทากับ  ปานกลาง 
3.51 - 4.50  เทากับ   มาก 
4.51 - 5.00  เทากับ   มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจ การสนับสนุนพันธกิจดานงานวิจยัและพัฒนานวัตกรรม  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.94  เม่ือพิจารณารายดานพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน 

เรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการ 

1. ควรลดข้ันตอนการใหบริการ 
2. ควรมีการชองทางสื่อสารถึงนักวิจัยแบบเปนทางการและรวดเร็ว 
3. การพิจารณาขอมูลตางๆ ตองการใหมีผลการพิจารณา และขอมูลท่ีใชพิจารณา ประกาศอยาง

ชัดเจน 
4. To be Service Excellent 
5. นารักมาก 
6. หางบประมาณจากภายนอกมาแจกจายเปนโครงการใหหนวยงานภายในไดชวยกันทําโครงการวิจัย

แบบมุงเปาเดียวกันตามมหาวิทยาลัยกําหนด 
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3. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานการบริการวิชาการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 15 36.60 
หญิง 26 63.40 

รวม 41 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
อาจารย 36 87.80 
เจาหนาท่ี 5 12.20 

รวม 41 100.00 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคณะของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน(คน) รอยละ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 4.90 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 9.80 
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 12.20 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4 9.80 
คณะวิทยาการจัดการ 19 46.30 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 2.40 
คณะครุศาสตร 1 2.40 
คณะพยาบาลศาสตร 3 7.30 
อ่ืนๆ  2 4.8 

รวม 41 100.00 
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สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานการบริการ

วิชาการ ของสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

ประเด็นพิจารณา คาเฉล่ีย SD. แปลผล 
ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ    
1. มีการสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ 3.43 0.931 ปานกลาง 
2. ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจงานไมซับซอน 3.38 1.005 ปานกลาง 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 3.50 0.934 ปานกลาง 

4. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.28 1.132 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.000 ปานกลาง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
5. บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.05 0.714 มาก 

6. บริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต 4.20 0.758 มาก 

7. บริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว ฉับไว 3.95 0.815 มาก 

8. สามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 3.80 0.911 มาก 

รวม 4.00 0.800 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก / อุปกรณ หรือ เครื่องมือการในการ
ใหบริการ 

3.50 
0.906 

ปานกลาง 

10.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ 3.25 1.149 ปานกลาง 

11.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ 3.65 0.802 มาก 

รวม 3.47 0.952 ปานกลาง 

ดานคุณภาพการใหบริการ    
12.ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.55 0.815 มาก 

13. ไดรับบริการท่ีถูกตอง แมนยํา ตรงตรมความตองการ 3.45 1.037 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.926 ปานกลาง 

รวมท้ังหมด 3.59 0.920 มาก 

 

ท้ังนี้กําหนดคาคะแนนดังนี้  

1.00 - 1.50   เทากับ    นอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50  เทากับ   นอย 
2.51 -  3.50  เทากับ  ปานกลาง 
3.51 - 4.50  เทากับ   มาก 
4.51 - 5.00  เทากับ   มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจ ดานการบริการวิชาการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ย 3.59  เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และ ดานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดาน

คุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการ 

1. ควรเพ่ิมการมีสวนรวมใหมากข้ึน 

2. ควรกําหนดกระบวนการทํางาน/การใหบริการท่ีชัดเจน  

3. ควรปฏิบัติงานตามกระบวนการอยางแทจริง 

4. กระบวนการเขาถึง/การคิดตามความกาวหนาควรทําใหเปนระบบและดําเนินการจริง 

5. ควรปรับปรุงข้ันตอนการอนุมัติโครงการ ใหรวดเร็ว ทันตอการดําเนินงาน 
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4. ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 25 32.10 
หญิง 53 67.90 

รวม 78 100.00 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
อาจารย 10 12.80 
เจาหนาท่ี 2 2.60 
นักศึกษา 54 69.20 
บุคคลท่ัวไป 12 15.40 

รวม 78 100.00 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคณะของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน(คน) รอยละ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 0 0 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0 
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 1.3 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 0 0 
คณะวิทยาการจัดการ 0 0 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 63 80.80 
คณะครุศาสตร 0 . 
คณะพยาบาลศาสตร 1 1.3 
สํานักงานอธิการบดี 1 1.3 
สํานักงานโครงการศาสตรพระราชา 1 1.3 
อ่ืนๆ  12 15.4 

รวม 78 100 
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สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

 
ประเด็นพิจารณา คาเฉล่ีย SD. แปลผล 

ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ    
1. มีการสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ 4.24 0.710 มาก 
2. ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจงานไมซับซอน 4.23 0.792 มาก 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 4.23 0.776 มาก 
4. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 4.24 0.763 มาก 

รวม 4.24 0.035 มาก 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
5. บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.38 0.691 มาก 

6. บริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต 4.32 0.742 มาก 

7. บริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว ฉับไว 4.22 0.809 มาก 

8. สามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.32 0.719 มาก 

รวม 4.31 0.050 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก / อุปกรณ หรือ เครื่องมือการในการใหบริการ 4.22 0.867 มาก 

10.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ 4.28 0.758 มาก 

11.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ 4.37 0.669 มาก 

รวม 4.29 0.099 มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ    
12.ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.29 0.726 มาก 

13. ไดรับบริการท่ีถูกตอง แมนยํา ตรงตรมความตองการ 4.27 0.736 มาก 

รวม 4.28 0.007 มาก 

รวมท้ังหมด 4.28 0.430 มาก 

ท้ังนี้กําหนดคาคะแนนดังนี้  
1.00 - 1.50   เทากับ    นอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50  เทากับ   นอย 
2.51 -  3.50  เทากับ  ปานกลาง 
3.51 - 4.50  เทากับ   มาก 
4.51 - 5.00  เทากับ   มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4 พบวา  
ดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.24  เม่ือ

พิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันในระดับ 4.24 ไดแก  มี
การสื่อสาร เผยแพรข้ันตอนการขอรับบริการ และ มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการ
ใหบริการ รองลงมาไดแก มีคะแนนเฉลี่ยระดับ 4.23 ไดแก ข้ันตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว เขาใจ
งานไมซับซอน และความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.31 เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดโดยมีคะแนน
เฉลี่ยในระดับ 4.38 ในดานบริการดวยความสุขภาพ และดวยไมตรีจิต และสามารถอธิบายตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น มีระดับความพึงพอใจในระดับ 4. 32 เทากันท้ังสองดาน และดานบริการดวยความกระตือรือรน 
รวดเร็ว ฉับไว มีระดับความพึงพอใจมากในระดับ 4.22 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.29 เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดดวยคะแนน
เฉลี่ยในระดับ 4.37 มีสิ่งอํานวยความสะดวกมีคะแนนเฉลี่ยในระดับ 4.28 และอุปกรณ หรือ เครื่องมือการใน
การใหบริการมีคะแนนเฉลี่ยในระดับ 4.22  

ดานคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.28 เม่ือ
พิจารณาดานพบวาดาน ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.29 และดานไดรับบริการท่ีถูกตอง 
แมนยํา ตรงตรมความตองการ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับรองลงมาท่ี 4.27 
สรุปภาพรวมในทุกดาน มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานท่ี 4.28 อยูในดับมาก  
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูรับบริการ 
1.  ทํางานดี รวดเร็วดีคะ 
2.  ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว คลองแคลววองไว พูดจาไพเราะ 
3.  ควรมีการดําเนินการแยางตอเนื่อง 
4.  พูดจาดี เปนกันเองกับชาวบาน 
5.  ทํางานเกง รวดเร็ว 
6.  บุคลากรมีความสามารถ มีการคิด วิเคราะหและแนะนําการใหบริการจนบรรลุเปาหมาย        

ยอดเยี่ยมมากคะ 
7.  1.ควรมีการประชาสัมพันธงานตางๆ ใหไดรับรูอยางท่ัวถึงมากข้ึน 2. จัดงานท่ีสะทอนอัตลักษณ
ของความเปนมหาวิทยาลัยและจังหวัดเพชรบุรี 3. สรางการมีสวนรวมของนักศึกษา อาจารย 
เจาหนาท่ีในการดําเนินพันธกิจหรือจัดกิจกรรมตางๆ เชน การจัดงานเทศกาลอาหาร 4 ภาค สวน
เพชรบุรีก็ใหแยกเปนอําเภอ จะสรางใหเด็กมีสวนรวมกับงานของมหาวิทยาลัยมากข้ึน ไมตองใช
เครดิตมาเปนตัวบังคับ อาจจะเริ่มจาก ป 1 ท่ีอยูหอในกอนก็ได 
 


	ปก ผลประเมิน
	ผลประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนพันธกิจสถาบันวิจัยปี 63

