
รายงานสถิติผูเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

 

ขอมูลสํารวจถึง ณ วันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2564 

จากแผนภูมิท่ี 1 แสดงสถิติผูใชบริการสํานักวิทยบริการฯ รอบ 6 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือน

มีนาคม 2564 โดยภาพรวมมีจํานวนผูเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 10,448 คน ผลการจําแนกแตละเดือน 

พบวา เดือนตุลาคม 2563 มีผูใชบริการจํานวน 4,393 คน (รอยละ 42.05) เดือนพฤศจิกายน 2563 จํานวน 

2,042 คน (รอยละ 19.54) เดือนธันวาคม 2563 จํานวน 1,548 คน (รอยละ 14.82) เดือนมกราคม 2564 จํานวน 

515 คน (รอยละ 4.93) เดือนกุมภาพันธ 2564 จํานวน 1,220 คน (รอยละ 11.68) และเดือนมีนาคม 2564 

จํานวน 730 คน (รอยละ 6.99)  

แนวโนมของสถิติของผูใชบริการในรอบ 6 เดือน พบวามีจํานวนและสัดสวนลดลง เนื่องจากเดือน

พฤศจิกายนและเดอืนธันวาคมเปนชวงของการปดภาคเรียน และในเดือนมกราคม  2564 มีจํานวนผูเขาใชบริการ

นอยท่ีสุด (รอยละ 5.00) เนื่องจากมีการระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม ทําใหมหาวิทยาลัยใหประกาศใหมีการ

ปรับรูปแบบการเรียนการสอน โดยเนนการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน ในเดือนกุมภาพันธ 2564 มีจํานวน

และสัดสวนของผูใชบริการเพ่ิมข้ึนเล็กนอย เพราะมหาวิทยาลัยอนุญาตใหมีการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนได 

โดยเฉพาะในรายวิชาท่ีมีการฝกปฏิบัติ สวนเดือนมีนาคมมีการจัดเก็บขอมูลถึง วันท่ี 15 มีนาคม 2564 

 

 



รายงานสถิติผูเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามประเภทสมาชิก 

 

ขอมูลสํารวจถึง ณ วันท่ี 15 มีนาคม 2564 

จากแผนภูมิท่ี 2 แสดงสถิติประเภทของผูใชบริการสํานักวิทยบริการฯ รอบ 6 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 

2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564 โดยภาพรวมมีจํานวนผูเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 10,448 คน ผลการจําแนก

ตามประเภทของผูเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯพบวา ประเภทนักศึกษาเขาใชบริการจํานวน 8,693 คน      

(รอยละ 83.70) ประเภทบุคคลภายนอกเขาใชบริการจาํนวน 1,324 คน (รอยละ 12.80) ประเภทนักเรียนโรงเรยีน

สาธิตเขาใชบริการจํานวน 297 คน (รอยละ 2.90) ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนเขาใชบริการ

จํานวน 41 คน  (รอยละ 0.40) และประเภทอาจารยมหาวิทยาลัยสายวิชาการเขาใชบริการจํานวน 25 คน      

(รอยละ 0.20) ตามลําดับ 

แนวโนมสถิติของผูใชบริการในรอบ 6 เดือน จําแนกตามประเภทของผูเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 

พบวาจํานวนประเภทท่ีเขาใชบริการมากท่ีสุดคือประเภทนักศึกษา เนื่องจากยังมีนักศึกษาพักอยูหอพักภายใน

มหาวิทยาลัยและสํานักวิทยบริการไดเปดใหบริการตามปกติทําใหนักศึกษาสามารถเขามาศึกษาคนควาหาขอมูล

ภายในหองสมุดได สวนประเภทท่ีเขาใชบริการนอยท่ีสุดคือประเภทอาจารยมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ท้ังนี้

อาจารยสวนใหญไดจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน และสามารถคนควาหาขอมูลไดจากฐานขอมูลของสํานัก

วิทยบริการ 


