
 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJvtL-wonRAhUIQ48KHQ0dDUsQjRwIBw&url=http://www.elearneasy.com/shows_news_edu.php?news_id=9838&psig=AFQjCNGaUdVxRwg7ty2HTns-x3EBVlfW2g&ust=1482555264081255


 

 

 

คํานํา 

 

 ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปรามปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)        

ไดยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรการ

ปองกันการทุจริตเชิงรุก ตามยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓                   

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยมีจุดมุงหมายใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดมีสวนรวมกันสงเสริมใหการบริหาร

ราชการของประเทศไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส สงผลใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศ

ลดลง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                     

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึงปจจุบัน 

 เพ่ือใหการดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการ เรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ จําเปน

จะตองมีข้ันตอน / กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

         งานนิติการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เร่ือง          หนา 

 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต        ๑ 

สถานท่ีตั้ง           ๒ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ          ๒ 

วัตถุประสงค           ๒ 

คําจํากัดความ           ๒ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข       ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          ๔ 

แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๔ 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ       ๔ 

การบันทึกขอรองเรียน          ๔ 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    ๔ 

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ       ๕ 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน       ๕ 

มาตรฐานงาน           ๕ 

แบบฟอรม           ๕ 

จัดทําโดย           ๕ 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖                  

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                    

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ท่ีดีของประชาชน  เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความ

จําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

อีกท้ังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปรามปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)      

ไดยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรการ

ปองกันการทุจริตเชิงรุก ตามยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.

2560 – 2564) โดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปรามปรามการทุจริตแหงชาติไดกําหนดเครื่องมือใน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) โดยมีจุดมุงหมายใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดมีสวนรวมกันสงเสริมใหการบริหาร

ราชการของประเทศไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส สงผลใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศ

ลดลง อีกท้ังหนวยงานท่ีไดรับการประเมินสามารถทราบสถานการณดานคุณธรรมและความโปรงใสของตนเอง 

และสารมารถนําผลประเมินไปสูการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองได                           

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและยัง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ                   

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2557 จนถึงปจจุบัน เพ่ือใหการดําเนินงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนไปอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล

สูงสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงจําตองใหความสําคัญเรื่องดังกลาวเปนอยางยิ่ง 
 

๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการ

พัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของบุคลากร ไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  

หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงไดจัดตั้งศูนยรับ

เรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ

และปกปดชื่อผูรองเรียน  เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรีย 



- ๒ - 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ตั้งอยู สํานักงานอธิการบดี งานนิติการ ชั้น M มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ๓๘ หมู ๘                     

ตําบลนาวุง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ๗๖๐๐๐ 

๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษา                    

รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริต ของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒.  เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ                  

เรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖.  คําจํากัดความ 

  “ผูรับบริการ”  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

  “ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ

ทางออม  จากการดําเนินการของสวนราชการ  เชน  นักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  “การจัดการขอรองเรียนการทุจริต”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอ

รองเรียนการทุจริต ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

  “ผูรองเรียนการทุจริต”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผาน

ชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/

การชมเชย/การรองขอขอมูล 

  “ชองทางการรับขอรองเรียนการทุจริต”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ท่ีใชในการรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/ Facebook 

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา   

๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

และดําเนินการตามกระบวนการ                       

ท่ีกฎหมายกําหนด 

 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

www.pbru.ac.th 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

032-708625 ตอ 8625 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

ยุติ ไมยุติ 
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๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ๙.๑ กรณีรองเรียนดวยตนเองสามารถยื่นขอรองเรียนการทุจริต ณ ศูนยรับขอรองเรียนการ

ทุจริตงานนิติการผูรับผิดชอบ นําแบบขอรองเรียนการทุจริตใหผูรองเรียนกรอกรายละเอียด ใหชัดเจน ชื่อ 

นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทเพ่ือติดตอ เรื่องท่ีรองเรียน วัน เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ เปนตน 

 ๙.๒ กรณีรองเรียนทางจดหมาย งานนิติการ ตองอานขอความท่ีรองเรียนและตรวจสอบ

ขอมูลตลอดจนเอกสารประกอบการรองเรียนโดยละเอียด และสรุปขอเท็จจริง เพ่ือเสนอขอรองเรียนตอ

อธิการบดี 

 ๙.๓ กรณีรองเรียนทางโทรศัพท งานนิติการ ผูรับผิดชอบ สอบถามชื่อ ท่ีอยู และหมายเลข

โทรศัพทท่ีติดตอได หัวขอการรองเรียนการทุจริต ลงในแบบขอรองเรียนการทุจริตท่ีกําหนด พรอมขอมูลท่ีเปน

เอกสารหากมี เพ่ือเปนพยานหลักฐานประกอบการรองเรียน 

 ๙.๔ กรณีรองเรียนทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย งานนิ ติการผูรับผิดชอบ ตรวจสอบ                   

ขอรองเรียนการทุจริตทุกวัน 

 ๙.๕ ภายหลังท่ีงานนิติการไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตมาเรียบรอยแลว จะดําเนินการสรุป

ประเด็นพรอมเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามหลักเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการท่ีกฎหมายกําหนด

ตามลําดับตอไป เม่ือดําเนินการดังกลาวเรียบรอยแลว จะแจงใหผูรองเรียนทราบผลการดําเนินการและนําผล

การดําเนินการมาวิเคราะหหาแนวทาง/มาตรการ ในการปองกันการทุจริตตอไป  

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตจากชองทางตาง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทาง                 

ตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับขอรองเรียนการทุจริต 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

งานนิติการ 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

032-708625 ตอ 8625 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนทาง  

https://www.pbru.ac.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  
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๑๑.  แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑๑.๑ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

๑๑.๑.๑ ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพและตองมี 

 - วัน เดือน ป 

 - ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

 - ชื่อหนวยงาน หรือพนักงานท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนการทุจริต 

 - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรียนท่ีรองเรียนไดอยางชัดเจน หรือชี้ชองทาง

เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน หรือพนักงาน 

 - ขอเรียนการทุจริตตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 - ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได

ในการดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมา ใหยุติเรื่องและเก็บเปน

ฐานขอมูล 

 ๑๑.๑.๒ ภายหลังท่ีงานนิติการไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มา

เรียบรอยแลว จะดําเนินการสรุปประเด็นพรอมเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามหลักเกณฑ ข้ันตอน 

กระบวนการท่ีกฎหมายกําหนดตามลําดับตอไป เม่ือดําเนินการดังกลาวเรียบรอยแลว จะแจงใหผูรองเรียน

ทราบผลการดําเนินการและนําผลการดําเนินการมาวิเคราะหหาแนวทาง/มาตรการ ในการปองกันการทุจริต

ตอไป  

๑๒.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑๒.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ                  

ทุกเดือน 

  ๑๒.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนการทุจริตหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนํามา

วิเคราะหการจัดการขอรองเรียนการทุจริตในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  

พัฒนาองคกรตอไป 

๑๓.  มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด                     

และเม่ือไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต งานนิติการ สํานักงานอธิการบดี 

ดําเนินการตรวจสอบและดําเนินการตามกระบวนการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

๑๔.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



 

๑๕.  จัดทําโดย 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต งานนิติการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

- หมายเลขโทรศัพท  ๐๓๒-๗๐๘๖๒๕ ตอ ๘๖๒๕ 

- หมายเลขโทรสาร  ๐๓๒ – ๗๐๘๖๒๕  

- เว็บไซต  https://www.pbru.ac.th 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


