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คำนำ 

 

ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรท่ีมีตอการบริการของสำนักงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ปการศึกษา 2563 (ปงบประมาณ 2564) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี ประกอบดวย กองกลาง กอง

พัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม กลุมงาน

สื่อสารองคกร ศูนยกีฬาและนันทนาการ ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ ตามภารกิจของหนวยงาน 

สำนักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการบริหารและบริการของมหาวิทยาลัย  

สนับสนุนงานบริหารจัดการดานผลิตบัณฑิต  การบริการวิชาการ  งานวิจัย  งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

เปนหนวยงานท่ีจำเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  ไดแก  

ผูบริหาร  คณาจารย  พนักงาน  คนงาน  นักศึกษา  และผูมาติดตอจากภายนอก ดังนั้นจึงจำเปนท่ีจะตอง

มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิารในดานตาง ๆ ซ่ึงไดแก ดานเวลา ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือนำ

ผลจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก

ยิ่งข้ึน 

 ขอขอบคุณคณาจารย บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกท่ีเขามาใชบริการหนวยงานในสังกัด

สำนักงานอธิการบดีท้ัง 9 หนวยงาน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงและ

พัฒนางานของกองนโยบายและแผนครั้งตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ขอมูลเบ้ืองตนของสำนักงานอธิการบดี 

สำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการบริหารและบริการของมหาวิทยาลัย  เปน

หนวยงานท่ีจำเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  ไดแก  ผูบริหาร  

คณาจารย  พนักงาน  คนงาน  นักศึกษา  และผูมาติดตอจากภายนอก  จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนควบคู

กับสถาบันมาโดยตลอด  ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรียังเปนโรงเรียนฝกหัดครูและยกฐานะเปน

วิทยาลัยครู  สถาบันราชภัฏเพชรบุรี  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ตามลำดับ 

แตเดิมสำนักงานอธิการบดี  เปนเพียง  “ฝายธุรการ”  ของโรงเรียนฝกหัดครูเพชรบุรี ตอมาป  

พ.ศ. 2502  โรงเรียนฝกหัดครูเพชรบุรีไดยกฐานะเปนวิทยาลัยครูเพชรบุรี  “ฝายธุรการ”  จึงเปลี่ยนเปน  

“สำนักงานอธิการ” 

ในป พ.ศ. 2538  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2538  วิทยาลัยครู

เพชรบุรี  ไดรับการยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏเพชรบุรี  สำนักงานอธิการจึงเปลี่ยนเปน  “สำนักงาน

อธิการบดี”  และ  พ.ศ. 2542  กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศการแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏ

ฉบับใหม  ทำใหสำนักงานอธิการบดีมีภาระหนาท่ีและแบงงานออกเปน  4  กลุม  ไดแก  กลุมอำนวยการ  

กลุมการเงินและพัสดุ  กลุมงานบริการ  และกลุมอาคารสถานท่ีและรักษาความปลอดภัย 

จากนั้นเม่ือวันท่ี  14  มิถุนายน  พ.ศ. 2547  ไดประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ราชภัฏ  

พ.ศ. 2547  มีผลทำใหสถาบันราชภัฏเพชรบุรี  ยกฐานะเปน  “มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี”   

วันท่ี  1  มีนาคม พ.ศ. 2548  มีกฎกระทรวง  จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2548  ใหจัดต้ังสำนักงานอธิการบดีเปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรีและประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หนา  39  เลม  122  ตอนท่ี  20ก  ลงวันท่ี  8 มีนาคม  2548   

วันท่ี  22  พฤษภาคม  พ.ศ. 2549  ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบงสวนราชการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2549  ใหแบงสวนราชการภายในสำนักงานอธิการบดี  ดังนี้  (1) 

กองกลาง  (2) กองนโยบายและแผน  (3) กองพัฒนานักศึกษา  และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หนา  

24  เลม  123  ตอนท่ี  62ง  ลงวันท่ี  29 มิถุนายน  2549  สงผลใหสำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงาน

กลางในการบริหารจัดการและบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซ่ึงมีสถานภาพเปนองคกรท่ีมี

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึนและสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดแบงสวนราชการใน

สำนักงานอธิการบดี  ดังนี้   
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กองกลาง  ประกอบดวย   งานบริหารท่ัวไป   งานบริหารงานบุคคล  งานบริหารคลังและ

ทรัพยสิน    งานบริหารพัสดุ  อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค   งานประชุมและการ

ประชาสัมพันธ 

กองนโยบายและแผน  ประกอบดวย    งานบริหารท่ัวไป   งานนโยบายและยุทธศาสตร  

งานวิเทศสัมพันธ 

กองพัฒนานักศึกษา  ประกอบดวย  งานบริหารท่ัวไป   งานกิจกรรมนักศึกษา งาน

บริการและสวัสดิการ 

ถึงแมวาสำนักงานอธิการบดี  จะมีการเปลี่ยนชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหดำเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึนก็ตาม  สำนักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางในการทำ

หนาท่ีบริหารจัดการ  ประสานงาน  ใหการสนับสนุนงานบริหารจัดการดานผลิตบัณฑิต  การบริการ

วิชาการ  งานวิจัย  งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การใหความสะดวกในดานตาง ๆ ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย  ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบไป 

1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชถัฏ

เพชรบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

1.3 ปรัชญา 

สนับสนุนการบริหาร สรางงาน สรางคุณภาพ 

1.4 วิสัยทัศน 

 ในป 2564 จะเปนองคกรสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการใหบริการท่ีเปนเลิศ 

1.5 พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการบรหิารจัดการใหมีสมรรถนะสูง 

2. พัฒนาระบบการใหบริการสูความเปนเลิศ 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดรายได



1.6 โครงสรางหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิโครงสรางกองกลาง 



สำนักงานอธิการบดีมีภาระหนาท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของอธิการบดี เพ่ือดำเนินภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมท้ังหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยแบงหนวยงานภายในของสำนักงานออกเปน 3 กอง 2 กลุมงาน และ 4 ศูนย ไดแก

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตย และ

สิ่งแวดลอม กลุมงานสื่อสารองคกร ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล และศูนย

กีฬาและนันทนาการ 

 

 1.6.1 กองกลาง 

แผนภูมิโครงสรางกองกลาง 

 

 ภาพท่ี 2 แผนภูมิโครงสรางกองกลาง 

 

  1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกองกลาง มีดังนี้ 

   (1) งานบริหารท่ัวไป มีหนาท่ี รับ – สง ลงทะเบียน แยกประเภท ตรวจสอบ และนำเสนอ

ผูบริหารสั่งการ และจัดสงหนังสือเอกสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเก็บและคนหาหนังสือ จัดทำหนังสือ

โตตอบ คำสั่ง ประกาศ ใหขอมูลเบื้องตนและคัดแยกหนังสือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการตามคำสั่ง

มอบหมายงาน ตลอดจนจัดทำฐานขอมูลหนังสือราชการสงออก คำสั่ง ประกาศ เพ่ือสะดวกในการคนหา 

งานเลขานุการ งานบริการดานไปรษณีย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  (2) งานบริหารงานบุคคล มีหนาท่ีควบคุม ดูแล วิเคราะห เก่ียวกับตำแหนง เงินเดือนกรอบ

อัตรากำลัง การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ การประเมินและแตงตั้งบุคคล
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เขาสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน งานพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร ทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบของ

บุคลากรมหาวิทยาลัย และสั่งการใหเปนไปตามภารกิจของงานบริหารงานบุคคล รวมท้ังใหคำปรึกษา 

แนะนำ แกปญหาตาง ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมา 

  (3) งานบริหารคลังและทรัพยสิน มีภารกิจหลักในการควบคุมและดำเนินการเก่ียวกับการเงิน

และรายไดของมหาวิทยาลัย ท้ังเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณจากรายไดของมหาวิทยาลัย การ

รับเงิน การจายเงิน การนำสงเงิน  การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา

เบิกจายเงิน ควบคุมการเบิกจาย ใหคำแนะนำดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติดานการเงิน 

บัญชี และพัสดุ บริหารงานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบำเหน็จบำนาญ และเงินอ่ืน ๆ 

รวมถึงควบคุมและดำเนินการเก่ียวกับระบบการบันทึกบัญชีเงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายไดของ

มหาวิทยาลัย การบริหารการลงทุน หาผลประโยชนจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  การพิจารณาการขอ

อนุมัติโครงการ  การพิจารณารางระเบียบทางการเงินของหนวยงานตาง ๆ และประสานงานใหหนวยงาน

ดำเนินการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงาน

อ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  (4) งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางและ

การบริการยานพาหนะ  โดยดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงการเก็บ การบันทึก การเบิกจาย การยืม การตรวจสอบ 

การควบคุม บำรุงรักษา และจำหนายพัสดุท่ีไมจำเปนตองใชในราชการ การวิเคราะหราคา คาเสื่อมราคา 

และการใหบริการดานยานพาหนะของมหาวิทยาลัย บริการท้ังภายในและภายนอกใหกับบุคลากรและ

นักศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  (5) งานเลขานุการสภามหาวิทยาลัย มีหนาท่ีรับผิดชอบงานประชุมตาง ๆ สนับสนุนการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงลักษณะของงานเลขานุการสภา

มหาวิทยาลัย ดำเนินการดานการประชุมเปนหลัก ไดแก การประชุมสภามหาวิทยาลัย การประชุม

คณะกรรมการสภาวิชาการ และการประชุมคณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย งานธุรการและสาร

บรรณ งานพิธีการตาง ๆ เพ่ือใหการบริหารมหาวิทยาลัยสำเร็จบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของ

มหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  (6) งานนิติการ ปฏิบัติงานดานกฎหมาย  โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับพิจารณาตรวจราง 

ปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย จัดทำยกรางและตรวจสอบนิติกรรมสัญญา

ของมหาวิทยาลัย ท่ีทำข้ึนกับบุคคลภายในและภายนอก ศึกษาขอมูล วิเคราะหและสรุปผลเก่ียวกับขอ

กฎหมาย ใหคำปรึกษาแนะนำ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกฎหมายและนิติกรรมตาง ๆ แกบุคลากร

และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ดำเนินการเก่ียวกับคดีความท้ังในทางแพง ทางอาญาและคดีทาง
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ปกครอง พิจารณาวินิจฉัยปญหากฎหมาย รวบรวมขอเท็จจริง และพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการทางคดี 

การดำเนินการบังคับคดี ตรวจพิจารณาดำเนินการเก่ียวกับวินัยของบุคลากร ตรวจพิจารณาเก่ียวกับการ

รองทุกข หรืออุทธรณของบุคลากร  การดำเนินการเก่ียวกับการสอบขอเท็จจริง สอบวินัยและหาผูรับผิด

ทางละเมิด การดำเนินการกับบุคลากรท่ีผิดสัญญาลาศึกษา สัญญารับทุน สัญญากูยืมเงินเรียน นอกจาก

ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตนแลว ยังทำหนาท่ีในการกำหนดแผนงาน ใหคำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงแกไข 

และแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ในการปฏิบัติท่ีรับผิดชอบ  

 

 1.6.2 กองนโยบายและแผน เปนหนวยยุทธศาสตรในการวิเคราะหกลั่นกรองนโยบาย และ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และพัฒนาแผนงาน/โครงการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรใหมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ประสานงานกับสำนักงบประมาณเพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ และเสนอกรอบวงเงินงบประมาณ

ตอมหาวิทยาลัย กำหนดแนวทางการจัดทำงบประมาณท้ังงบประมาณแผนดินและรายได ติดตาม

ประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร ศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย วิเคราะห

และจัดทำกรอบอัตรากำลัง 

แผนภูมิโครงสรางกองนโยบายและแผน 

 

ภาพท่ี 3 แผนภูมิโครงสรางกองนโยบายและแผน 

  1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกองกองนโยบายและแผน มีดังนี้ 

    (1) งานบริหารท่ัวไป 

- หนวยธุรการและประชาสัมพันธ 

- หนวยบริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน พัสดุ 
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- หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 

- หนวยประสานงานและบริการ 

- หนวยประสานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

   (2) งานวิเคราะหและจัดทำงบประมาณ 

- หนวยวิเคราะหและจัดทำงบประมาณเงินรายได 

- หนวยวิเคราะหและการจัดทำงบประมาณแผนดิน 

   (3) งานยุทธศาสตร สารสนเทศและการประเมินผล 

- หนวยวิเคราะหนโยบายและยุทธศาสตร 

- หนวยติดตามและประเมินผล/แผน/โครงการ 

- หนวยวิจัยสถาบัน 

- หนวยขอมูลและสารสนเทศ 

- หนวยวิเคราะหอัตรากำลัง 

 1.6.3 กองพัฒนานักศึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  กำกับดูแลนักศึกษาใหอยูใน

ระเบียบวินัยและกฎเกณฑของสังคมอีกท้ังยังทำหนาท่ีเสริมสรางพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบ

อาชีพ ไดแก ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ 

เพ่ือใหนักศึกษามีความยืดหยุนรูจักปรับตัว มีความคิดริเริ่มสรางสิ่งใหม ๆ รูจักสังคม เรียนรูวัฒนธรรม มี

ความเปนผูนำ มีความรับผิดชอบ  รวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิต มีสุขภาวะทีดีสมบูรณท้ัง

รางกายและจิตใจ ตลอดจนใหบริการและจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหกับนักศึกษาไดแก หอพักนักศึกษา 

ทุนการศึกษา กองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา การรักษาพยาบาล การเรียนนักศึกษาวิชาทหารและการผอน

ผันการคัดเลือกทหารกองประจำการ และเม่ือนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จะสามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนใน

สังคมไดอยางมีความสุข 
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แผนภูมิโครงสรางกองพัฒนานักศึกษา 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนภูมิโครงสรางกองพัฒนานักศึกษา 

 

  1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกองพัฒนานักศึกษามีดังนี้ 

   (1)  งานบริหารท่ัวไป 

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยประชาสัมพันธ 

- หนวยงบประมาณและการพัสดุ 

- หนวยจำหนายอุปกรณเครื่องหมายนักศึกษา 

- หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 

(2) งานพัฒนานักศึกษา 

- หนวยกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

- หนวยองคการนักศึกษา 

- หนวยวินัยนักศึกษา 

- หนวยสงเสริมศักยภาพศิษยเกา 

- หนวยเตรียมความพรอมสูการทำงาน 

- หนวยนักศึกษาวิชาทหารและผอนผันการคัดเลือกทหารและผอนผันการ คัดเลือก

ทหารกองประจำการ 
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(3) งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

- หนวยกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

- หนวยทุนเพ่ือการศึกษา (ทุนใหเปลา) 

- หนวยแนะแนวใหคำปรึกษาและจัดหาอาชีพ 

- หนวยสารสนเทศและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 

- หนวยสวัสดิการนักศึกษา 

- หนวยบริการนักศึกษาพิการ 

   (4) งานหอพักนักศึกษา 

- หนวยบริการหอพักนักศึกษา 

- หนวยพัฒนานักศึกษาหอพัก 

- หนวยบัญชีและรายไดหอพัก 

- หนวยซอมบำรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมหอพัก 

 1.6.4 กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม กำกับดูแลระบบงานกายภาพให

เปนไปตามผังแมบท จัดทำขอมูลอาคาร (GIS) ปรับปรุงแบบอาคาร และแบบระบบสาธารณูปการ ปรบัปรุง

ผังแมบท รับผิดชอบงานดานวิศวกรรม อาทิ สำรวจ ออกแบบคำนวณโครงการสรางอาคาร สิ่งปลูกสราง 

ออกแบบทางวิศวกรรมการทาง ออกแบบทางวิศวกรรมไฟฟา สุขาภิบาล การตรวจสอบและทดสอบ

ทางดานวิศวกรรม กำกับดูแลรักษาสวนหยอม สนามหญา รวมท้ังตนไมใหญท่ีใหรมเงา รักษาความสงบ

เรียบรอยในชีวิตและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

 

แผนภูมิโครงสรางกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม 

 
ภาพท่ี 5 แผนภูมิโครงสรางงานพัฒนากายภาพ ถูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 
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  1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม มีดังนี้ 

   (1) งานสาธารณูปโภคและซอมบำรุง 

- หนวยโยธา 

- หนวยไฟฟา 

- หนวยประปา 

- หนวยระบบปรับอากาศ 

(2) งานสถานท่ีและภูมิทัศน 

- หนวยดูแลรักษาและออกแบบภูมิทัศน 

- หนวยบริการตกแตงพ้ืนท่ีอาคาร 

- หนวยรักษาความสะอาดและบริการ 

- หนวยธุรการและสารบรรณ 

   (3) งานออกแบบและควบคุมการกอสราง 

- หนวยสถาปตยกรรม 

- หนวยวิศวกรรม 

- หนวยควบคุมงานและประมาณราคา 

   (4) งานสวัสดิการ รักษาความปลอดภัยและจราจร 

- หนวยรักษาความปลอดภัยและการจราจร  

 1.6.5 กลุมงานส่ือสารองคกร ทำหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร บทบาท ภารกิจ และผลการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี บริการวิชาการ งานวิจัย การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

รวมท้ังเผยแพรผลงานวิชาการสูชุมชน โดยผานสื่อและชองทางตาง ๆ อาทิ สื่อหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อมวลชน เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการรับรู เกิด

ความเชื่อม่ัน มีทัศนคติท่ีดี มีความพึงพอใจ และมีความศรัทธาตอมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมิโครงสรางกลุมงานส่ือสารองคกร 

 
ภาพท่ี 6 แผนภูมิโครงสรางกลุมงานสื่อสารองคกร 

 

  1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในกลุมงานส่ือสารองคกร ใหแบงสวนงาน มีดังนี้ 

    (1) งานผลิตส่ือและเผยแพร 

- หนวยผลิตวารสารดอนขังใหญ 

- หนวยผลิตปายประชาสัมพันธ/แบรนดเนอร/แผนพับประชาสัมพันธ/เนื้อหา

เว็บไซต 

- หนวยวิทยุกระจายเสียงและเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

- หนวยโทรทัศนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

- หนวยบริหารท่ัวไป 

(2) งานสรางภาพลักษณองคกร 

- หนวยสื่อสารการตลาดและสื่อมวลชนสัมพันธ 

 1.6.6 ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ พัฒนาทักษะภาษาใหกับนักศึกษา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และบุคคลภายนอกท่ีสนใจจะพัฒนาดานทักษะภาษา โดยมีการเสริมสราง

และพัฒนาความรูทางดานภาษา และเปนศูนยทดสอบความรูดานภาษา พรอมท้ังใหบริการวิชาการแก

บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

  ดำเนินการเก่ียวกับการติดตอประสานงานดานการขอและใหความรวมมือทางวิชาการกับ

หนวยงานท้ังในและตางประเทศ เตรียมขอมูลเพ่ือใหรายละเอียดเรื่องทุนการศึกษา ฝกอบรม วิจัยหรือดู

งาน แปลเอกสารและรางโตตอบหนังสือราชการ อำนวยความสะดวกดานตาง ๆ แกผูเชี่ยวชาญ นักศึกษา 
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และบุคลากรชาวตางประเทศ รวมถึงอาคันตุกะท่ีมาเยือนมหาวิทยาลัย และการใหคำปรึกษา ตอบปญหา

และชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

แผนภูมิโครงสรางศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

 
ภาพท่ี 7 แผนภูมิโครงสรางศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

 

1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ มีดังนี้ 

(1) งานพัฒนาและมาตรฐานภาษา 

- หนวยพัฒนาทักษะภาษา 

- หนวยจัดทดสอบทางภาษา 

- หนวยการเงินและพัสดุ 

- หนวยธุรการและงานสารบรรณ 

(2) งานความรวมมือระหวางประเทศ 

- หนวยพัฒนาความสัมพันธระหวางประเทศ 

- หนวยประสานงานอาคันตุกะสัมพันธ 

- หนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร 

- หนวยการเงินและพัสดุ 

- หนวยธุรการและงานสารบรรณ 

 1.6.7 ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหบริการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงาน

คอมพิวเตอร ระบบงานบริหารจัดการฐานขอมูล และระบบสื่อผสม ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก

มหาวิทยาลัยและสังคมในรูปแบบของการใหคำปรึกษา การใหบริการความรูทางวิชาการ พรอมประสาน
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ความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก สงเสริมใหนักศึกษา บุคลากร ประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

 

แผนภูมิโครงสรางศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภาพท่ี 8 แผนภูมิโครงสรางศูนยเทคโนโลยีดิจจิทัล 

 

  1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 

   (1) งานบริหารท่ัวไป 

- หนวยบริหารงานท่ัวไป 

- หนวยนโยบายและแผนงาน 

- หนวยประกันคุณภาพการศึกษาและ ITA 

   (2)  งานวิเคราะหและพัฒนาระบบดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- หนวยบริการเครือขาย 

- หนวยบริการดาตาเซ็นเตอร 

- หนวยสื่อสาร 

   (3)  งานบริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

- หนวยบริการคอมพิวเตอรและสื่อโสตทัศน 

- หนวยฝกอบรมและบริการวิชาการ 

- หนวยพัฒนาเว็บไซตและบทเรียนออนไลน 
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 1.6.8 ศูนยกีฬาและนันทนาการ สงเสริมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร จัดกิจกรรมและการ

แขงขันกีฬาภายใน พัฒนากีฬาของมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูความเปนเลิศ พัฒนาบุคลากรดานการกีฬาของ

มหาวิทยาลัยใหมีความรู ความสามารถ สนับสนุนบุคลากรดานกีฬา สุขภาพ และอุปกรณกีฬาตอหนวยงาน

ภายใน และภายนอก พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางดานกีฬาของจังหวัด ตลอดท้ังเปนสถานท่ีในการ

ฝกซอมการแขงขัน และการฝกอบรมดานกีฬาและสุขภาพ สรางเครือขายกับโรงเรียนและหนวยงาน

ภายนอก ดูแล บำรุงรักษาอาคารกีฬาและสนามกีฬา กำกับดูแลการใชอาคารกีฬาและสนามกีฬาใหเปนไป

ตามระเบียบ จัดหารายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยท่ีอยูในการควบคุมดูแล 

 

แผนภูมิโครงสรางศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 
ภาพท่ี 9 แผนภูมิโครงสรางศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 

  1) ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยกีฬาและนันทนาการ มีดังนี้ 

    (1) งานสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 

- หนวยสงเสริมการจัดกิจกรรมและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

- หนวยสงเสริมและพัฒนากีฬาเพ่ือความเปนเลิศ  

- หนวยสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

   (2)  งานบริหารสนามกีฬาและสิทธิประโยชน 

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยธุรการ 

- หนวยงบประมาณ การเงินและพัสดุ 
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- หนวยประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมภายใน 

- หนวยประชุมและการประชาสัมพันธ 

- หนวยบริหารจัดการสนามกีฬาและใหบริการ 

- หนวยสิทธิประโยชน 

- หนวยบำรุงรักษาสนาม 

 

 1.6.9 ศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีการแบงสวนงาน

ออกเปน 2 สวน ครอบคลุมงานดานการฝกอบรมทักษะอาชีพ และงานดานการทดสอบทักษะอาชีพ เพ่ือ

สนับสนุนภารกิจหลักของศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ โดยดำเนินงานตามภารกิจสอดคลองกับ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ไดแก 1.จัดการทดมาตรฐานฝมือแรงงานฯ และการทดสอบ

ทักษะอาชีพอ่ืน ๆ 2.การกำกับดูแล และประสานงานหนวยงานท้ังภายใน และภายนอก เพ่ือดำเนินการ

เพ่ิมสาขาการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และการทดสอบทักษะอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน 

และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 3.การกำกับดูแล และประสานงานหนวยงานท้ังภายใน และภายนอก เพ่ือ

จัดการอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา ใหแก นักศึกษา ศิษยเกา และผูสนใจท่ัวไป 4.การ

บริการวิชาการ ดานทักษะอาชีพใหแกนักศึกษา บุคลากร ศิษยเกา และผูสนใจท่ัวไป ดำเนินงานตาม

ภารกิจสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดแก 1.การยกระดับคุณภาพ

บัณฑิต 2.การเรงรัดและยกระดับการใหบริการวิชาการท่ีตอบสนองความตองการของทองถ่ิน 3.การสราง

ความเปนสากล และใหไดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 1.มีคุณธรรม  

จริยธรรม 2.มีความรอบรูและเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3.คิดเปนทำเปน 4.มีความรับผิดชอบ 5.มีความสามารถ

ในการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
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แผนภูมิโครงสรางศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

 
ภาพท่ี 10 แผนภูมิโครงสรางศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

 

  1)  ภาระหนาท่ีของสวนงานในศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ มีดังนี้ 

(1)   หนวยงานบริหารท่ัวไป 

1.1  งานสารบรรณ 

    1.1.1 งานสารบรรณ จัดระบบงานเอกสาร แฟมงาน จัดทำสารบรรณแฟมงานในกลุม

สาขาอาชีพ 

    1.1.2 รับ-สงเอกสาร จัดเก็บ และทำลายเอกสารประจำป 

    1.1.3 จัดพิมพเอกสารตางๆ หนังสือราชการ บันทึกขอความ คำสั่ง ฯลฯ 

    1.1.4 ประสานวิทยากรและกรรมการ จัดทำหนังสือเชิญหรือคำสั่งแตงตั้งวิทยากรและ

กรรมการ 

       1.1.5 นำเสนอเอกสารใหผูบริหารลงนาม  บันทึก นัดหมาย แจงเตือน และการประชุม

ของคณะกรรมการบริหารศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ  

       1.1.6 บันทึกลงรับเอกสาร หนังสือเขา หนังสือออก และแจงเอกสารใหผูเก่ียวของ

รับทราบ 
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       1.1.7 ประสานแจงเชิญประชมุ เอกสารประกอบการประชุม ของคณะกรรมการ

บริหารศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

       1.1.8 รวบรวมแบบประเมินผลความพึงพอใจการฝกอบรมของหลักสูตรตางๆ ในแตละ

กลุมสาขาอาชีพ  

      1.1.9 บันทึกขอมูลประวัติคณะกรรมการบริหารศูนยทดสอบฯ และคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรฯ 

      1.1.10 ติดตอประสานงานกับท้ังหนอยงานภายในและหนวยงานภายนอก 

1.2   งานประชาสัมพันธ  

1.2.1  บันทึกภาพการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ ของหลักสูตรตางๆ 

     1.2.2  จัดทำปายประชาสัมพันธศูนยทดสอบฯ และหลักสูตรตางในโอกาสตางๆ 

     1.2.3  จัดทำเอกสารการประชาสัมพันธศูนยทดสอบฯ และหลักสูตรตางในโอกาสตางๆ 

1.2.4  ประสานการลงขาวกิจกรรมตางๆ ของศูนยทดสอบฯ และหลักสูตรตางในโอกาส

ตางๆ กับวารสารดอนขังใหญ 

     1.2.5  ประชาสัมพันธขาวสารการดำเนินกิจกรรมของศูนยทดสอบฯ และหลักสูตรตาง

ในโอกาสตางๆ ทางเว็บไซต คลื่นวิทยุและจอLED 

     1.2.6  จัดทำปายคณะกรรมการบริหารศูนยทดสอบฯ และคณะกรรมการบริหารกลุม

สาขาอาชีพฯ ใหเปนปจจุบัน 

     1.2.7  จัดทำปายหนาหองฝกอบรมและหองตางๆในศูนยทดสอบฯ 

     1.2.8  จัดทำขอมูลใบสมัคร คุณสมบัติผูสมัครเขาอบรม ของหลักสตูรใหเปนปจจุบัน

เพ่ือใชในการรับผูเขารับการอบรม 

     1.2.9  ประกาศอัตราคาสมัครเขารับการฝกอบรมของแตละหลักสูตรตามประกาศฯ 

     1.2.10  ติดตอประสานงานกับท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 

(2)    หนวยการเงินและพัสด ุ

       2.1 งานการเงินและพัสดุ  

      2.1.1  ดำเนินการรับสมัครและออกใบเสร็จใหแกผูขอเขารับการฝกอบรม 

      2.1.2  นำเงินคาลงทะเบียนสงใหกับมหาวิทยาลัยฯ 

      2.1.3  ดำเนินการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 

2560 

      2.1.4  ดำเนินการเบิกจายงบประมาณคาตอบแทน ใชสอย วัสดุและครุภัณฑท่ีมีวงเงิน

ไมเกิน 5 แสนบาท  

      2.1.5  การกำหนดคุณสมบัติครุภัณฑ ท่ีดิน และสิ่งกอสรางในการของบประมาณ 
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      2.1.6  ตรวจสอบหลักฐานเอกสารเบิกจายเงินทุกประเภท 

      2.1.7  ดำเนินการเบิกคาวิทยากรและคากรรมการตามระเบียบหรือประกาศฯ 

      2.1.8  บันทึกขอมูลการเบิกจายในระบบ 3D และระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ e-gp ตาม

ระเบียบ 

      2.1.9  บันทึกทะเบียนควบคุมการเบิกจายเงินทุกประเภท 

      2.1.10  บันทึกบัญชีวัสด ุครุภัณฑภายในศูนยทดสอบฯ และหลักสูตรตางๆ 

      2.1.11  จัดเก็บเอกสารการเงินและบัญชีเพ่ือการตรวจสอบตอไป 

      2.1.12  ดำเนินการลงรหัสครุภัณฑของศูนยทดสอบฯ และหลักสูตรตางๆ 

      2.1.13  จัดทำทะเบียนครุภัณฑของศูนยทดสอบฯ และหลักสูตรตางๆ 

      2.1.14  สรุปรายงานการใชจายงบประมาณประจำไตรมาส และประจำปตามรหัส

งบประมาณ 

      2.1.15  ดำเนินการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑประจำป 

      2.1.16  ใหบริการคำปรึกษาแนะนำและชวยแกไขปญหาดานการเบิกจายเงินกับ

บุคลากรฯ 

2.2 งานนโยบายและแผน 

      2.2.1  จัดทำแผนพัฒนากลุมสาขาอาชีพ ระยะ 4 ป แผนพัฒนาบุคลากรประจำกลุม

สาขาอาชีพและหลักสูตร แผนปฏิบัติการฝกอบรมสาขาอาชีพฯ แผนงานพัฒนาผู 

                เขารับการฝกอบรม แผนกลยุทธการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง 

      2.2.2  จัดเตรียมและใหขอมูลในการจัดทำคำของบประมาณแกหลักสูตรตางๆ 

      2.2.3  รวบรวมกิจกรรมของสาขาวิชาและฝายตางๆ  เพ่ือจัดทำเอกสารประกอบคำขอ

งบประมาณ 

      2.2.4  จัดทำคำขอจดัสรรงบประมาณประจำป 

      2.2.5  การขออนุมัติงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากงบประมาณประจำป 

      2.2.6  จัดทำเอกสารเพ่ือแจงงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรแกสาขาวิชาและฝายตางๆ 

      2.2.7  การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล/กิจกรรม ของระดับหลักสูตร และกลุมสาขา

อาชีพ 

      2.2.8  ติดตามผลการดำเนินกิจกรรมและการใชจายงบประมาณทุกไตรมาส 

      2.2.9  สรุปขอมูลเงินงบประมาณรายไตรมาส และสิ้นปงบประมาณ 

      2.2.10  รวบรวมขอมูลจากทุกหลักสูตร ทำการสรุปเพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลพ้ืนฐาน 

      2.2.11  สำรวจและวิเคราะหขอมูล เพ่ือทบทวนแผนพัฒนาคณะ ปรัชญา วิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตรประจำป 
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(3)    หนวยงานวัดผลและประเมินผล 

       3.1 งานประกันคุณภาพ 

     3.1.1  จัดทำเอกสารงานประกันคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดฯ 

     3.1.2  ทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

     3.1.3  ทำการสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 

     3.1.4  จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ 

     3.1.5  จัดทำรูปเลมสรุปโครงการ 

     3.1.6  ติดตอประสานงานกับท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 

3.2 งานวัดผลและประเมินผล 

     3.2.1  จัดทำเอกสารขอมูลของผูเขารับการฝกอบรม 

     3.2.2  ทำการสรุปผลการทดสอบของหลักสูตรตางๆ 

     3.2.3  จัดทำวุฒิบัตรหรือเกียรติบัตรใหแกผูเขารับการฝกอบรมและผูท่ีสอบผานการ

ทดสอบมาตรฐานฯ  

     3.2.4  ทำการจัดเก็บขอมูลคะแนนผูอบรมและผูสอบผานการทดสอบมาตรฐานฯ 

     3.2.5  ทำการจัดสงวุฒิบตัรหรือเกียรติบัตรใหกับผูเขารับการฝกอบรมหรือผูเขารับการ

ทดสอบ 

     3.2.6  ติดตอประสานงานกับท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 
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บทที ่2 

วิธีดำเนินงาน 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ            

กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปการศึกษา 2563 (ปงบประมาณ 2564) 

แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 หนวยงานท่ีใหบริการ เปนขอคำถามแบบเลือกตอบสำหรับหนวยงานท่ีไดรับการประเมิน

จำนวน 9 หนวยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคำถามแบบเลือกตอบสำหรับสอบถามขอมูล

ท่ัวของคณาจารยและบุคลากร เปนคำถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ เปนขอคำถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ สำหรับสอบถามความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรท่ีมีตอการบริการของกองนโยบายและ

แผน จำนวน 5 ดาน 14 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2.2 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณาจารย บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก ท่ีใชบริการ

หนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีในปการศึกษา 2563 (ปงบประมาณ 2564) ระหวางวันท่ี 1 

กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564  เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากร จึงเลือกใชวิธีการคำนวณกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตร 

 

n =
1
𝑒𝑒2

 

 

เม่ือ  n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

 e คือ  คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  ในการประเมินนี้ใชระดับความ

เชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05  
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เม่ือแทนคาผูวิจัยจะตองเก็บกลุมตัวอยางท้ังหมดอยางนอย 400 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการแบบสะดวก จากผูท่ีใชบริการหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

อธิการบดีท้ัง 9 หนวยงาน 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยคณาจารยและบุคลากรสามารถประเมินออนไลนเม่ือไดรับบริการจาก

หนวยงานในสังกีดสำนักงานอธิการบดี ระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564 

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร และดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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บทที ่3 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรีุ 

การศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีป

การศึกษา 2563 (ปงบประมาณ 2564) ระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564 แบง

ออกเปน 5 ประเด็น ไดแก ดานเวลา ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ศึกษาจากผูรับบริการจากหนวยงานในสังกัด

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 9 หนวยงาน วิเคราะหและนำเสนอผลการประเมิน

แบงเปน 10 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี 

ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน สังกัด

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตย

และสิ่งแวดลอม สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สังกัด

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 7 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัด

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัด

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะ

อาชีพ สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ

สำนักงานอธิการบดี 
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ตอนที่ 1 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบด ี

ตอนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 126 25.35 

หญิง 371 74.65 

รวม 497 100.00 

จากตารางท่ี 3.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน  497 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

371 คน คิดเปนรอยละ 74.65  และเพศชาย จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 25.35 

 

ตารางท่ี 3.2 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามการใหบริการของสำนักงาน

อธิการบดี 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 138 27.77 

20 – 40 ป 270 54.33 

41 – 60 ป 88 17.71 

60 ปข้ึนไป 1 0.20 

รวม 497 100.00 

จากตารางท่ี 3.2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 497 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จำนวน 270 คน คิดเปนรอยละ 54.33  รองลงมาชวงอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 138 คน คิดเปน รอยละ 

27.77 ชวงอายุ 41-60 ป จำนวน 88 คน คิดเปน รอยละ 17.71 และ 60 ปข้ึนไป จำนวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.20 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3.3 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามการใหบริการของ

สำนักงานอธิการบดี 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 48 9.66 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 8 1.61 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 30 6.04 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 21 4.23 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 5.03 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 123 24.75 

คณะวิทยาการจัดการ 51 10.26 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 59 11.87 

สำนักงานอธิการบดี 89 17.91 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4 0.80 

สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 15 3.02 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 0.20 

อ่ืน ๆ (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี, บริษัท 

, หนวยงานภายนอก ) 

23 4.63 

รวม 497 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 463 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้ ลำดับท่ีหนึ่งสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 123 

คน คิดเปนรอยละ 24.75 รองลงมา คือ สำนักงานอธิการบดี จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 17.91 คณะ

พยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 11.87 คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 

51 คน คิดเปนรอยละ 10.26 คณะครุศาสตร จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 9.66 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.04 อ่ืน ๆ (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี , บริษัท 

, หนวยงานภายนอก ) จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 4.63 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 5.03 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 4.23 

สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.02 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.61 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและสำนักวิทยบริการ จำนวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 0.80 และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.20 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 1.2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ตารางท่ี 3.4 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.09 1.01 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.11 1 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.07 1.07 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.07 0.97 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.02 1.04 มาก 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 4.12 0.97 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.22 0.85 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.20 0.82 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.17 1 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

4.15 0.98 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.34 0.82 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.22 0.96 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.02 0.94 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.16 0.98 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.88 0.96 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.15 0.89 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.21 1 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.08 0.97 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.16 0.87 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.11 0.86 มาก 

จากตารางท่ี 3.4  ตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูใน

ระดับมาก (Χ =4.11, S.D.=.86) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
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1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.09, S.D.= 1.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =4.11, 

S.D.= 1.00) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.07, S.D.=1.07) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.07, S.D.=.97) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการตามลำดับ

กอนหลัง (Χ =4.12, S.D.=.97) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.02, S.D.=1.04) 

ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.22, S.D.=.85) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.34, S.D.=.82) รองลงมา คือ การ

ใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =4.22, S.D.=.96) ความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ (Χ =4.20, S.D.=.82) ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.17, 

S.D.=1.00)  และความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำ

ได (Χ =4.15, S.D.=.98) ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.02 , S.D.=.94) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย

สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได (Χ =4.16, S.D.=.98) รองลงมาคือ มีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =3.88, S.D.=.96) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.15, S.D.=.89) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก (Χ =4.15, S.D.=1.00) รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.24, S.D.=.87) 

และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.11, S.D.=.97) ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 1.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.5 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น รายการ จำนวน (คน) 

งานบริหารคลังและทรัพยสิน 

1 ขอใหพนักงานการคลังพูดจากับนักศึกษาดีกวานี้  ไมใชชักสีหนาใส 5 

2 ควรเพ่ิมชองทางการบริการ ชองทางการชำระเงินใหหลากหลาย และรวดเร็ว

ตอการติดตามการชำระเงิน 

1 

3 สถานท่ีคับแคบ ไมสะดวก 1 

งานบริหารท่ัวไป 

1 ในบางครั้งหนังสือเขามาดวนและตองเรงดำเนินการตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานบริหารท่ัวไปควรแจงใหหนวยงานท่ีเดี่ยวของทราบกอนท่ีจะเสนอหนังสือ

ตามลำดับ เพ่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดดำเนินการไดทันเวลา ไมทำใหสวน

ราชการเสียหาย หากรอใหเสนอผูบริหารกอน กวาหนังสือจะมาถึงหนวยงาน

ลาชาและลวงเลยเวลาท่ีกำหนด 

1 

งานบริหารบุคคล 

1 พนักงานมีความรูแตไมคอยอธิบายใหครอบคลุมชัดเจน ตองใหซักถาม และ

มักโยนใหไปอานประกาศ ประกาศไมก็ไมแจงในเว็บไซตไมเจอ  

1 

2 รูปแบบเอกสารไมชัดเจนเปลี่ยนไปเรื่อยเหมือนคนไหนดีเอาคนนั้นเปนเกณฑ   1 

3 หองมีพ้ืนนอย พนักงานมีจำนวนเยอะควรชวยกันทำ พอประชุมเอกสารก็ไม

กลั่นกรอง กรรมการตองตรวจสอบเช็กเอกสารเองในท่ีประชุม 

1 

กองพัฒนานักศึกษา 

1 ปรับปรุงการพูด สื่อสาร ความสุภาพ ในการใหบริการ 18 

2 การจัดการแกปญหา (หอพัก) มีความลาชา 5 

2 เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานใหพูดติดตอรับทราบ 3 

3 ปรับปรุงระยะการใหบรกิารใหรวดเร็วข้ึน 3 
 

 

 

 



ตารางท่ี 3.6 ตารางสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวมของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2563 

(ปงบประมาณ 2564) 

สำนักงานอธิการบดี 

ประเด็นพิจารณา 

ดานเวลา ดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 

ดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

เฉลี่ยรวม ระดับความพึงพอใจ 

1. กองกลาง 4.24 4.22 4.33 4.25 4.27 4.28 มาก 

1.1 งานบริหารท่ัวไป 4.00 3.98 4.20 3.91 4.05 4.06 มาก 

1.2 งานบริหารงานบุคคล 3.39 3.53 3.72 3.53 3.56 3.58 มาก 

1.3 งานบริหารคลังและทรัพยสิน 4.33 4.29 4.40 4.36 4.35 4.36 มาก 

1.4 งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ 4.27 4.31 4.32 4.23 4.26 4.29 มาก 

1.5 งานเลขานุการสภา 3.25 3.25 3.20 3.25 3.17 3.21 ปานกลาง 

1.6 งานนิติการ 4.57 4.47 4.56 4.30 4.51 4.50 มาก 

2. กองพัฒนานักศึกษา 3.28 3.35 3.86 3.59 3.66 3.62 มาก 

3. กองนโยบายและแผน 4.60 4.48 4.69 4.48 4.58 4.60 มากท่ีสุด 

4. กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมสิถาปตยและสิ่งแวดลอม 3.22 3.28 3.71 3.17 3.44 3.44 มาก 

5. กลุมงานสื่อสารองคกร 4.14 4.14 4.23 4.21 4.19 4.19 มาก 

6. ศูนยกีฬาและนันทนาการ 4.08 4.33 4.43 3.83 4.33 4.26 มาก 

7. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.00 3.60 3.72 3.50 3.60 3.69 มาก 

8. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  4.59 4.55 4.60 4.36 4.54 4.54 มากท่ีสุด 

9. ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 4.62 4.68 4.43 4.75 4.72 4.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.09 4.07 4.22 4.02 4.15 4.11 มาก 



ตอนที่ 2 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สงักัดสำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัด

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.7 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ

กองกลาง 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 71 23.75 

หญิง 228 76.25 

รวม 299 100.00 

จากตารางท่ี 3.7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน  299 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

228 คน คิดเปนรอยละ 76.25  และเพศชาย จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.75 

 

ตารางท่ี 3.8 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ

กองกลาง 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 92 30.77 

20 – 40 ป 160 53.51 

41 – 60 ป 47 15.72 

60 ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 299 100.00 

จากตารางท่ี 3.8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 299 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.51 รองลงมาชวงอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

30.77 ชวงอายุ 41 – 60 ป จำนวน 47 คน คิดเปน รอยละ 15.72 จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.72

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3.9 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ

กองกลาง 

สถานะ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 4 1.34 

สายวิชาการ 15 5.02 

สายสนับสนุน 66 22.07 

นักศึกษา 121 40.47 

อ่ืน ๆ (ผูปกครอง,บริษัท) 2 0.67 

รวม 299 100.00 

จากตารางท่ี 3.9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 299 คน สวนใหญสถานะนักศึกษา จำนวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 40.47  รองลงมาบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 66 คน คิดเปน รอยละ 22.07 

บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 15 คน คิดเปน รอยละ 5.02 ผูบริหาร จำนวน 4 คน คิดเปน รอยละ 1.34 

และอ่ืน ๆ (ผูปกครอง,บริษัท) จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.67 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.10 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของกองกลาง 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 20 6.69 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 7 2.34 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 19 6.35 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 3.01 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 13 4.35 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 30.10 

คณะวิทยาการจัดการ 34 11.37 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 49 16.39 

สำนักงานอธิการบดี 42 14.05 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3 1.00 

สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 10 3.34 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 0.33 
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สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

อ่ืน ๆ (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี, บริษัท , 

หนวยงานภายนอก) 

2 0.67 

รวม 299 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 299 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 30.10 รองลงมาคือ สังกัดคณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จำนวน 49 คน คิดเปนรอย

ละ 16.39 สำนักงานอธิการบดี จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.05 คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 34 

คน คิดเปนรอยละ 11.37 คณะครุศาสตร จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.69 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.35 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

4.35 สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.34 คณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.01 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 2.34 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 อ่ืน ๆ 

(โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี , บริษัท , หนวยงานภายนอก) จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.67 และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 2.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกองกลาง สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเพชรบุร ี

ตารางท่ี 3.11 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี 

 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.24 0.92 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.26 0.93 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.22 0.98 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.22 0.90 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.18 0.95 มาก 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 4.26 0.90 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.33 0.82 มาก 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.34 0.81 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.29 0.93 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

4.29 0.93 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.42 0.78 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.32 0.93 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.25 0.88 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.26 0.88 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.24 0.92 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.27 0.84 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.29 0.92 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.23 0.90 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.29 0.86 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.28 0.81 มาก 

จากตารางท่ี 3.11 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.28, S.D.=.81) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.24, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =4.26, 

S.D.=0.93) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.22, S.D.=0.98) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.22, S.D.=.90) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการตามลำดับ

กอนหลัง (Χ =4.26, S.D.=.90) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.18, S.D.=0.95) 

ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.33, S.D.=0.82) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม
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ขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.42, S.D.=0.78) รองลงมา คือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =4.34, S.D.=0.81) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม

เลือกปฏิบัติ   (Χ =4.32, S.D.=0.93) ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ และความรู

ความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =4.29 , 

S.D.=0.93) ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.25 , S.D.=0.88) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย

สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได (Χ =4.26, S.D.=0.88) และมีชองทางในการติดตอสื่อสาร

และใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.24, S.D.=0.92) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.27, S.D.=0.84) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =

4.29, S.D.=0.86) การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =4.29, S.D.=0.92) และความ

เพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.23, S.D.=.90) ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 2.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.12 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของกองกลาง สังกัดสำนักงานอธิการบดี  

ประเด็น รายการ จำนวน (คน) 

งานบริหารคลังและทรัพยสิน 

1 ขอใหพนักงานการคลังพูดจากับนักศึกษาดีกวานี้  ไมใชชักสีหนาใส 5 

2 ควรเพ่ิมชองทางการบริการ ชองทางการชำระเงินใหหลากหลาย และรวดเร็ว

ตอการติดตามการชำระเงิน 

1 

3 สถานท่ีคับแคบ ไมสะดวก 1 

งานบริหารท่ัวไป 

4 ในบางครั้งหนังสือเขามาดวนและตองเรงดำเนินการตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานบริหารท่ัวไปควรแจงใหหนวยงานท่ีเดี่ยวของทราบกอนท่ีจะเสนอหนังสือ

ตามลำดับ เพ่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดดำเนินการไดทันเวลา ไมทำใหสวน

ราชการเสียหาย หากรอใหเสนอผูบริหารกอน กวาหนังสือจะมาถึงหนวยงาน

ลาชาและลวงเลยเวลาท่ีกำหนด 

1 

งานบริหารบุคคล 
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ประเด็น รายการ จำนวน (คน) 

5 พนักงานมีความรูแตไมคอยอธิบายใหครอบคลุมชัดเจน ตองใหซักถาม และ

มักโยนใหไปอานประกาศ ประกาศไมก็ไมแจงในเว็บไซตไมเจอ  

1 

6 รูปแบบเอกสารไมชัดเจนเปลี่ยนไปเรื่อยเหมือนคนไหนดีเอาคนนั้นเปนเกณฑ   1 

7 หองมีพ้ืนนอย พนักงานมีจำนวนเยอะควรชวยกันทำ พอประชุมเอกสารก็ไม

กลั่นกรอง กรรมการตองตรวจสอบเช็กเอกสารเองในท่ีประชุม 

1 

 

 

 

 



ตอนที่ 3 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

สังกัดสำนักงานอธกิารบด ี

 

ตอนท่ี 3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนา

นักศึกษา สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.13  จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกอง

พัฒนานักศึกษา 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 15 17.86 

หญิง 69 82.14 

รวม 84 100.00 

จากตารางท่ี 3.13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 84 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 69 

คน คิดเปนรอยละ 82.17 และเพศชาย จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.69 

 

ตารางท่ี 3.14  จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ   

   ของกองพัฒนานักศึกษา 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 16 19.05 

20 – 40 ป 63 75.00 

41 – 60 ป 5 5.95 

รวม 84 100.00 

จากตารางท่ี 3.14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 84 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาต่ำกวา 20 ป จำนวน 16 คน คิดเปน รอยละ 19.05 และ 

ชวงอายุ 41 – 60 ป จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลำดับ 

 



 
 

…   รายงานสรุปความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 

...   ปการศึกษา 2563 (ปงบประมาณ 2564)  
40 

ตารางท่ี 3.15 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกอง 

  พัฒนานักศึกษา 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 2 2.38 

สายวิชาการ 3 3.58 

สายสนับสนุน 8 9.52 

นักศึกษา 69 82.14 

อ่ืน ๆ (ผูปกครอง) 2 2.38 

รวม 84 100.00 

จากตารางท่ี 3.15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 84 คน สวนใหญสถานะนักศึกษา จำนวน 

69 คน คิดเปนรอยละ 82.14  รองลงมาบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 8 คน คิดเปน รอยละ 9.50 

บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 3 คน คิดเปน รอยละ 3.58 ผูบริหาร และอ่ืน ๆ (ผูปกครอง) จำนวนชวงอายุ

ละ 2 คน คิดเปนรอยละ 2.38 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.16 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 8 9.52 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 7.14 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 4.76 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 7.14 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 30 35.71 

คณะวิทยาการจัดการ 14 16.67 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 7 8.33 

สำนักงานอธิการบดี 7 8.33 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 1.19 

อ่ืน ๆ  1 1.19 

รวม 84 100.00 
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จากตารางท่ี 3.16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 84 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 35.71 รองลงมา คือ คณะวิทยาการ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 16.67 คณะครุศาสตร จำนวน 

8 คน คิดเปนรอยละ 9.52 คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ และสำนักงานอธิการบดี จำนวน

หนวยงานละ 7 คน คิดเปนรอยละ 8.33 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวนหนวยงานละ 6 คน คิดเปนรอยละ 7.14 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จำนวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 4.76 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและอ่ืน ๆ  จำนวนหนวยงานละ 1 คน 

คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 3.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.17 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 3.28 1.10 ปานกลาง 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 3.38 1.11 ปานกลาง 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.18 1.16 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.35 1.04 ปานกลาง 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.29 1.18 ปานกลาง 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 3.42 1.06 ปานกลาง 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 3.86 0.95 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.07 0.95 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 3.62 1.17 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

3.63 1.08 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.11 0.99 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.87 1.12 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.59 1.03 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ 3.50 1.11 ปานกลาง 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

ตองการใชบริการได 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.68 1.04 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.66 1.02 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3.54 1.20 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

3.56 1.10 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 3.89 1.01 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.62 0.92 มาก 

จากตารางท่ี 3.17 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =3.62, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.28, S.D.=1.10) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยู

ในระดับปานกลางท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =

3.38, S.D.=1.11) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =3.18, S.D.=1.16) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.35, 

S.D.=1.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการ

ตามลำดับกอนหลัง (Χ =3.42, S.D.=1.06) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =3.29, 

S.D.=1.18) ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.86, S.D.=0.95) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.11, S.D.=0.99) รองลงมาคือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =4.07, S.D.=0.95) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม

เลือกปฏิบัติ (Χ =3.87, S.D.=1.12) ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอ

สงสัยใหคำแนะนำได (Χ =3.63, S.D.=1.08) และความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ         

(Χ  =3.62, S.D.=1.17) ตามลำดับ 
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4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.59, S.D.=1.03) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 

(Χ =3.68, S.D.=1.04) และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถ

ตอบสนองตอความตองการใชบริการได (Χ =3.50, S.D.=1.11) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.66, S.D.=1.02) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =

3.89, S.D.=1.01) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =3.56, S.D.=1.10) 

และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =3.54, S.D.=1.20) ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 3.3 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 3.18 ขอเสนอแนะตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา สังกัดสำนักงานอธิการบดี  

ประเด็น รายการ จำนวน (คน) 

1 ปรับปรุงการพูด สื่อสาร ความสุภาพ ในการใหบริการ 18 

2 การจัดการแกปญหา (หอพัก) มีความลาชา 5 

2 เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานใหพูดติดตอรับทราบ 3 

3 ปรับปรุงระยะการใหบรกิารใหรวดเร็วข้ึน 3 



ตอนที่ 4 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน 

สังกัดสำนักงานอธกิารบดี 

ตอนท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและ

แผน สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.19 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กองนโยบายและแผน 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 7 29.17 

หญิง 17 70.83 

รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 3.19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน  24 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 70.83  และเพศชาย จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.17 

 

ตารางท่ี 3.20 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กองนโยบายและแผน 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

20 – 40 ป 16 66.67 

41 – 60 ป 8 33.33 

รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 3.20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 24 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 66.67  และชวงอายุ 41-60 ป จำนวน 8 คน คิดเปน รอยละ 33.33 
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ตารางท่ี 3.21 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกอง 

  นโยบายและแผน 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 3 12.50 

สายวิชาการ 2 8.33 

สายสนับสนุน 19 79.17 

รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 3.21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 24 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุน จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 79.17 รองลงมาผูบริหาร จำนวน 3 คน คิดเปน รอยละ 12.50

และบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 2 คน คิดเปน รอยละ 8.33 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.22 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกองนโยบายและแผน 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 5 20.83 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 12.50 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 4.17 

คณะวิทยาการจัดการ 2 8.33 

สำนักงานอธิการบดี 10 41.67 

สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 3 12.50 

รวม 24 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 24 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้ สำนักงานอธิการบดี จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.67 

รองลงมา คือ คณะครุศาสตร จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.83 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ

สถาบันวิจยัและสงเสริมศิลปวฒันธรรม จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.50 คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.17 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 4.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกองนโยบายและแผน สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.23 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.60 0.57 มากท่ีสุด 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.58 0.58 มากท่ีสุด 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.63 0.58 มากท่ีสุด 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.48 0.63 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.42 0.72 มาก 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.69 0.41 มากท่ีสุด 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

4.67 0.48 มากท่ีสุด 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.63 0.58 มากท่ีสุด 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.67 0.56 มากท่ีสุด 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.48 0.70 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.46 0.88 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.50 0.59 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.58 0.56 มากท่ีสุด 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.58 0.58 มากท่ีสุด 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.63 0.58 มากท่ีสุด 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3.23 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองนโยบายและแผน สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.60, S.D.=0.50) เม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.60, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยู

ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.63, 

S.D.=0.58) และการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =4.58, S.D.=0.58) ตามลำดับ  

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.48, S.D.=0.63) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ ไดแก การใหบริการตามลำดับกอนหลัง (Χ =4.54, 

S.D.=0.59) และอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.42, 

S.D.=0.72)  

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.69, S.D.=0.41) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเต็มใจและความพรอมในการ

ใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.83, S.D.=0.37) รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

และความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =4.67, 

S.D.=0.48) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =4.67, S.D.=0.56) และความซ่ือสัตย

สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.63, 

S.D.=0.58) ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.48 , S.D.=0.70) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.50, S.D.=0.59) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =4.46, S.D.=0.88) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.58, S.D.=0.56) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวก  (Χ =4.63, S.D.=0.58) การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =4.58, 

S.D.=0.58) และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.54, S.D.=0.59) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 5 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตย

และสิ่งแวดลอม สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนา

กายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุร ี

 

ตารางท่ี 3.24 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 2 22.22 

หญิง 7 77.78 

รวม 9 100.00 

จากตารางท่ี 3.24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน  9 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 77.78  และเพศชาย จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 

 

ตารางท่ี 3.25 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

20 – 40 ป 3 33.33 

41 – 60 ป 5 55.56 

60 ปข้ึนไป 1 11.11 

รวม 9 100.00 

จากตารางท่ี 3.25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 9 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 41-60 ป 

จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมาชวงอายุ 20-40 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

และชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3.26 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 11.11 

สายวิชาการ 1 11.11 

สายสนับสนุน 7 77.78 

รวม 9 100.00 

จากตารางท่ี 3.26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 9 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุน จำนวน 7 คน คิดเปน รอยละ 77.78 รองลงมาคือ ผูบริหารและบุคลากรสายวิชาการ จำนวน

ชวงอายุละ 1 คน คิดเปน รอยละ 11.11 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.27 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 11.11 

สำนักงานอธิการบดี 7 77.78 

สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 1 11.11 

รวม 9 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 9 คน เรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้ สำนักงานอธิการบดี จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมา 

คือคณะเทคโนโลยีการเกษตร และสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม จำนวนสังกัดละ 1 คน คิดเปน

รอยละ 11.11 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 5.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและส่ิงแวดลอม 

สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.28 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและ

สิ่งแวดลอม สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 3.22 1.06 ปานกลาง 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 3.33 1.12 ปานกลาง 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.11 1.05 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.28 0.87 ปานกลาง 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.22 1.09 ปานกลาง 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 3.33 0.71 ปานกลาง 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 3.71 0.69 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 3.78 0.67 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 3.44 0.73 ปานกลาง 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

3.78 0.97 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

3.89 0.78 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.67 0.87 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.17 0.90 ปานกลาง 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

3.11 0.93 ปานกลาง 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.22 0.97 ปานกลาง 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.44 0.60 ปานกลาง 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3.33 0.71 ปานกลาง 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

3.33 0.71 ปานกลาง 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 3.67 0.71 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.44 0.69 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 3.28 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตย

และสิ่งแวดลอม สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.44, 

S.D.=0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.22, S.D.=1.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยู

ในระดับปานกลางท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =

3.33, S.D.=1.20) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =3.11, S.D.=1.05) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.28, 

S.D.=.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การ

ใหบริการตามลำดับกอนหลัง (Χ =3.33, S.D.=0.71) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =

3.22, S.D.=1.09) ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.71, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมาก 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =3.89, S.D.=0.78) รองลงมา คือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =3.78, S.D.=0.67) ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน 

สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =3.78, S.D.=0.97) การใหบริการเหมือนกันทุกราย

โดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =3.67, S.D.=0.87) และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =3.44, S.D.=0.73) ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.17, S.D.=0.90) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสาร

และใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =3.22, S.D.=0.97) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =3.11, S.D.=0.93) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.44, S.D.=0.60) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยู ในระดับมาก 1 ขอ ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ ( Χ =3.67 , 

S.D.=0.71) อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก การใหบริการมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =3.33, 

S.D.=0.71)  
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ตอนที่ 6 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ กลุมงานสื่อสารองคกร           

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสาร

องคกร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.30 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานสื่อสารองคกร 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 0 0.00 

หญิง 7 100.00 

รวม 7 100.00 

จากตารางท่ี 3.30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนเพศหญิง จำนวน  7 คน คิดเปนรอยละ 

100.00 

 

ตารางท่ี 3.31 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  กลุมงานสื่อสารองคกร 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 3 42.86 

41 – 60 ป 4 57.14 

รวม 7 100.00 

จากตารางท่ี 3.31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 7 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 41-60 ป 

จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาชวงอายุ ต่ำกวา 20 ป จำนวน 3 คน คิดเปน รอยละ 42.86 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3.31 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุม 

  งานสื่อสารองคกร 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 14.28 

สายสนับสนุน 3 42.86 

นักศึกษา 3 42.86 

รวม 7 100.00 

จากตารางท่ี 3.32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 7 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุนและนักศึกษา จำนวนชวงอายุละ 3 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือผูบริหาร จำนวน 1 

คน คิดเปน รอยละ 14.28 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.33 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 1 14.29 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 14.29 

คณะวิทยาการจัดการ 1 14.29 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 2 28.55 

สำนักงานอธิการบดี 1 14.29 

อ่ืน ๆ 1 14.29 

รวม 7 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 7 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จำนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 28.55 รองลงมา คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ 

สังกัดสำนักงานอธิการบดี และอ่ืน ๆ หนวยงานละ 1 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 6.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของกลุมงานส่ือสารองคกร สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.34 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.14 0.56 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.29 0.49 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 0.82 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.14 0.56 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.86 0.38 มาก 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 4.43 0.79 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.23 0.47 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.29 0.49 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.29 0.76 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

4.00 0.58 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.14 0.38 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.43 0.53 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.21 0.64 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.00 0.58 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.43 0.79 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.19 0.63 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.00 0.58 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.14 0.69 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.43 0.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.19 0.48 มาก 
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จากตารางท่ี 3.34 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานสื่อสารองคกร สังกัด

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.19, S.D.=0.48) เม่ือพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.14, S.D.=0.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =4.29, 

S.D.=0.49) และความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.00, S.D.=0.82) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.14, S.D.=0.56) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการตามลำดับ

กอนหลัง (Χ =4.43, S.D.=0.79) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =3.86, S.D.=0.38) 

ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.23, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก

ปฏิบัติ (Χ =4.43, S.D.=0.53) ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =4.29, S.D.=0.49) 

ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.29, S.D.=0.76) ความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.14, S.D.=0.38) 

และความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =4.00, 

S.D.=0.58) ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.21, S.D.=0.64) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.43, S.D.=0.79) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =4.00, S.D.=0.79) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.19, S.D.=0.63) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =

4.43, S.D.=0.79) รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =

4.14, S.D.=0.69) และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =4.00, S.D.=0.58) 

ตามลำดับ 
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ตอนที่ 7 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ 

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและ

นันทนาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.36 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  กีฬาและนันทนาการ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 3 50.00 

หญิง 3 50.00 

รวม 6 100.00 

จากตารางท่ี 3.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 คน เปนเพศชายและเพศหญิง จำนวน

เทากัน เพศละ 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

 

ตารางท่ี 3.37 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

20 – 40 ป 3 50.00 

41 – 60 ป 3 50.00 

รวม 6 100.00 

จากตารางท่ี 3.37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 คน อยูในชวงอายุ 20-40 ป และ 41 – 

60 ป จำนวนชวงอายุละ 3 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
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ตารางท่ี 3.38 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  กีฬาและนันทนาการ 

สถานะ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 16.67 

สายสนับสนุน 4 66.66 

อ่ืน ๆ 1 16.67 

รวม 6 100.00 

จากตารางท่ี 3.38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 คน สวนใหญสถานะบุคลากรสาย

สนับสนุน จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือ ผูบริการ และสถานะอ่ืนๆ จำนวนสถานะละ 1 

คน คิดเปน รอยละ 16.67 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.39 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

สำนักงานอธิการบดี 5 83.33 

อ่ืน ๆ  1 16.67 

รวม 6 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้   สำนักงานอธิการบดี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 83.33 

รองลงมา คือ สังกัดอ่ืน ๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 7.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.40 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.08 0.20 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.00 0.00 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.17 0.41 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.33 0.41 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.17 0.41 มาก 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 4.50 0.55 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.43 0.39 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.00 0.00 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

4.17 0.75 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.55 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.83 0.52 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

3.83 0.75 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.83 0.41 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.33 0.30 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.00 0.00 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.33 0.52 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.26 0.23 มาก 
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จากตารางท่ี 3.40 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยกีฬาและนันทนาการ สังกัด

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =4.26, S.D.=0.23) เม่ือพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.08, S.D.=0.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.17, S.D.=0.41) และ

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =4.00, S.D.=0.00) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.33, S.D.=0.41) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการตามลำดับ

กอนหลัง (Χ = 4.50, S.D.=0.55) รองลงมาคือ แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ  (Χ = 4.17, 

S.D.=0.41) ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.43, S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ (Χ =4.83, S.D.=0.41) รองลงมาคือ ความ

เต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =4.67, S.D.=0.52) อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ(Χ =4.50, S.D.=0.55) รองลงมาคือ

ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =4.17, 

S.D.=0.75) และความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (Χ =4.00, S.D.=0.00) ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.83 , S.D.=0.52) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =3.83, S.D.=0.41) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =3.83, S.D.=0.75) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.33, S.D.=0.30) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุดจำนวน 1 ขอ ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.67, 

S.D.=0.52) อยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ  (Χ =4.33, S.D.=0.52) และการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (

Χ =4.00, S.D.=0.00) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 8 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 8.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยี

ดิจิทัล สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.42 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 1 20.00 

หญิง 4 80.00 

รวม 5 100.00 

จากตารางท่ี 3.42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน  5 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 80.00  และเพศหญิง จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.43 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

20 – 40 ป 1 20.00 

41 – 60 ป 4 80.00 

รวม 5 100.00 

จากตารางท่ี 3.43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 7 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 41-60 ป 

จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80.00  รองลงมาคือ ชวงอายุ 20-40 ป จำนวน 1 คน คิดเปน รอยละ 20.00 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3.44 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย 

  เทคโนโลยีดิจิทัล 

สถานะ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 2 40.00 

สายสนับสนุน 2 40.00 

อ่ืน ๆ 1 20.00 

รวม 5 100.00 

จากตารางท่ี 3.44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 5 คน สวนใหญสถานะผูบริหาร และ

บุคลากรสายสนับสนุน จำนวนสถานะละ 2 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ สถานะอ่ืน ๆ จำนวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.45 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 1 20.00 

สำนักงานอธิการบดี 2 40.00 

สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 1 20.00 

อ่ืน ๆ 1 20.00 

รวม 5 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 5 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้   สำนักงานอธิการบดี จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40.00 

รองลงมาคือ คณะครุศาสตร สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และสังกัดอ่ืน ๆ จำนวนสังกัดละ 1 

คน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 8.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดสำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.46 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.00 1.22 มาก 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.00 1.22 มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 1.22 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.60 1.14 มาก 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 3.60 1.14 มาก 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 3.60 1.14 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 3.72 1.49 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.00 1.22 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 3.80 1.64 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

3.80 1.64 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

3.60 1.52 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.40 1.52 ปานกลาง 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.50 1.50 ปานกลาง 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

3.20 1.48 ปานกลาง 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 3.80 1.64 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.60 1.14 มาก 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3.60 1.52 มาก 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

3.20 1.64 ปานกลาง 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.00 0.71 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.69 1.28 มาก 
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จากตารางท่ี 3.46 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมาก (Χ =3.69, S.D.=1.28) เม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.00, S.D.=1.22) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอ และมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด และความ

รวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.00, S.D.=1.22)  

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.60, S.D.=1.14) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ และมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน

การใหบริการ และการใหบริการตามลำดับกอนหลัง (Χ =3.60, S.D.=1.14) ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.72, S.D.=1.49) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมาก 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ (Χ =4.00, S.D.=1.22) รองลงมาคือ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

และความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =3.80, 

S.D.=1.64) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชน

ในทางมิชอบ (Χ =3.60, S.D.=1.52) อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การใหบริการเหมือนกันทุกราย

โดยไมเลือกปฏิบัติ   (Χ =3.40, S.D.=1.52)  

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.50 , S.D.=1.50) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 

(Χ =3.80, S.D.=1.64) อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนอง

ตอความตองการใชบริการได (Χ =3.20, S.D.=1.48) และ ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.60, S.D.=1.14) เม่ือพิจารณา

เปนรายขออยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =

4.00, S.D.=0.71) รองลงมาคือ การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =3.60, S.D.=1.52) 

อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =

3.20, S.D.=1.64)  ตามลำดับ 
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ตอนที่ 9 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 9.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกอบรมและ

ทดสอบทักษะอาชีพ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.47 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 20 68.96 

หญิง 9 31.04 

รวม 29 100.00 

จากตารางท่ี 3.47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน  29 คน สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 68.96  และเพศหญิง จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 31.04 

 

ตารางท่ี 3.48 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 1 3.45 

20 – 40 ป 18 62.07 

41 – 60 ป 10 34.48 

รวม 29 100.00 

จากตารางท่ี 3.48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 29 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-40 ป 

จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 62.07 รองลงมาคือ ชวงอายุ 41-60 ป จำนวน 10 คน คิดเปน รอยละ 

34.48 และต่ำกวา 20 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3.49 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

ฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

สถานะ จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 1 3.45 

สายวิชาการ 5 17.24 

สายสนับสนุน 6 20.69 

นักศึกษา 3 10.34 

อ่ืน ๆ (ผูเขารวมอบรม) 14 48.28 

รวม 29 100.00 

จากตารางท่ี 3.49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 29 คน สวนใหญสถานะอ่ืน ๆ (ผูเขารวม

อบรม) จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมาคือบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 6 คน คิดเปน 

รอยละ 20.69 บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 5 คน คิดเปน รอยละ 17.24 นักศึกษา จำนวน 3 คน คิดเปน 

รอยละ 10.34 และสถานะผูบริหาร จำนวน 1 คน คิดเปน รอยละ 3.45 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.50 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2 6.90 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 6.90 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2 6.90 

คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 1 3.45 

สำนักงานอธิการบดี 10 34.48 

อ่ืน ๆ (ผูเขารวมอบรม) 12 41.38 

รวม 29 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 29 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  อ่ืน ๆ (ผูเขารวมอบรม) จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 41.38  

รองลงมาคือ สำนักงานอธิการบดี จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 34.48 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวนสังกัดละ 2 คน คิดเปนรอยละ 

6.90 และคณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 9.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตารางท่ี 3.51 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ สังกัด

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.66 0.61 มากท่ีสุด 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.55 0.67 มากท่ีสุด 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.52 0.69 มากท่ีสุด 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 4.59 0.68 มากท่ีสุด 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.66 0.61 มากท่ีสุด 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.59 0.68 มากท่ีสุด 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.69 0.54 มากท่ีสุด 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.55 0.69 มากท่ีสุด 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.36 0.71 มาก 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.31 0.76 มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.41 0.73 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.54 0.55 มากท่ีสุด 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.59 0.63 มากท่ีสุด 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.45 0.69 มาก 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3.51 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ

สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.54, S.D.=0.58) เม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.59, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยู

ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.66, 

S.D.=0.61) และการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =4.52, S.D.=0.63) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.55, 

S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การ

ใหบริการตามลำดับกอนหลัง (Χ =4.59, S.D.=0.68) และแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =

4.52, S.D.=0.69) ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.60, S.D.=0.60) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการแตง

กายของผูใหบริการ (Χ =4.66, S.D.=0.61) ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (Χ =

4.59, S.D.=0.68) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =4.55, S.D.=0.69) และความรู

ความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =4.52 , 

S.D.=0.69) ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.36 , S.D.=0.71) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีชองทางในการติดตอสื่อสาร

และใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.41, S.D.=0.73) และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได (Χ =4.31, S.D.=0.76) ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.54, S.D.=0.55) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการ (Χ =4.59, S.D.=0.57) รองลงมาคือ การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (Χ =

4.59, S.D.=0.63) อยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ (Χ =4.45, S.D.=0.69) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 10 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

สำนักงานอธิการบดี 

ตอนท่ี 9.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษา

และวิเทศสัมพันธ สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.47 จำนวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 7 20.59 

หญิง 27 79.41 

รวม 34 100.00 

จากตารางท่ี 3.47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน  34 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 79.41 และเพศชาย จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.59 

 

ตารางท่ี 3.48 จำนวนและรอยละของชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

  ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

ชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 26 76.47 

20 – 40 ป 6 17.65 

41 – 60 ป 2 5.88 

รวม 34 100.00 

จากตารางท่ี 3.48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 34 คน สวนใหญอยูในชวงอายุต่ำกวา 20 

ป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 76.47 รองลงมาคือ 20-40 ป จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.65 และ

ชวงอายุ 41-60 ป จำนวน 2 คน คิดเปน รอยละ 5.88 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3.49 จำนวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนย

พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

สถานะ จำนวน รอยละ 

สายวิชาการ 2 5.88 

สายสนับสนุน 5 14.71 

นักศึกษา 24 70.59 

อ่ืน ๆ  3 8.82 

รวม 34 100.00 

จากตารางท่ี 3.49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 34 คน สวนใหญสถานะนักศึกษา จำนวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาคือ บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 5 คน คิดเปน รอยละ 14.71

สถานะอ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.82 และบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 2 คน คิดเปน รอยละ 

5.88 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3.50 จำนวนและรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ 

  ใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

สังกัด บุคลากร คิดเปนรอยละ 

คณะครุศาสตร 13 38.24 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 20.59 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 11.76 

สำนักงานอธิการบดี 9 26.47 

อ่ืน ๆ (หนวยงานภายนอก) 1 2.94 

รวม 34 100.00 
  

จากตารางท่ี 3.50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 34 คน โดยเรียงลำดับสังกัดท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถามมากจนถึงนอยท่ีสุด ดังนี้ คณะครุศาสตร จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 38.24 รองลงมาคือ 

สำนักงานอธิการบดี จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 26.47 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.59 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

11.76 และอ่ืน ๆ (หนวยงานภายนอก) จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลำดับ   
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ตอนท่ี 9.2 ความพึงพอใจในการรับบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 3.51 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ สังกัด

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานเวลา 4.62 0.92 มากท่ีสุด 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.85 0.90 มากท่ีสุด 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.38 0.95 มาก 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.68 0.90 มากท่ีสุด 

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 4.74 1.04 มากท่ีสุด 

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 4.62 0.83 มากท่ีสุด 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.43 1.02 มาก 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.72 0.89 มากท่ีสุด 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.54 0.89 มากท่ีสุด 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

4.48 1.03 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ

แทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.27 1.27 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.16 1.28 มาก 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.75 0.81 มากท่ีสุด 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

4.80 1.00 มากท่ีสุด 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.70 0.78 มากท่ีสุด 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.72 0.82 มากท่ีสุด 

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.87 0.79 มากท่ีสุด 

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ 

4.67 0.94 มากท่ีสุด 

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.63 0.83 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.64 0.88 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3.51 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ

สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.64, S.D.=0.88) เม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

1. ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.62, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยู

ในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ ไดแก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (Χ =4.85, S.D.=0.90) อยูใน

ระดับมาก 1 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (Χ =4.38, S.D.=0.95) ตามลำดับ 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.68, 

S.D.=0.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก และแจง

ขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ (Χ =4.74, S.D.=1.04) และการใหบริการตามลำดับกอนหลัง (Χ =

4.62, S.D.=0.83) ตามลำดับ 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.43, S.D.=1.02) เม่ือพิจารณาเปน

รายขออยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ (Χ =4.72, S.D.=0.89) รองลงมา คือ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ (

Χ =4.54, S.D.=0.89) อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ความรูความสมารถในการ

ใหบริการ เชน สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได (Χ =4.48, S.D.=1.03) รองลงมา คือ

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

(Χ =4.27, S.D.=1.27) และการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ (Χ =4.16, S.D.=1.28) 

ตามลำดับ 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.75 , S.D.=0.81) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย

สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได ( Χ =4 .80 , S.D.= 1.00) และมีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย (Χ =4.70, S.D.=0.78) และ ตามลำดับ 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.72, S.D.=0.82) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก การใหบริการมีความเหมาะสม

และเขาถึงไดสะดวก (Χ =4.87, S.D.=0.79) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

ท่ีนั่งรอรับบริการ (Χ =4.67, S.D.=0.94) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (Χ =4.64, S.D.=0.88) 

ตามลำดับ 



 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) 

-------------------------------------------- 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1  หนวยงานท่ีทานใชบริการ 

 1) กองกลาง (งานบริหารท่ัวไป/งานบริหารบุคคล/งานบริหารคลังและทรัพยสิน/งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ/งานเลขานุการสภา/งานนิติการ)  

  2) กองพัฒนานักศึกษา 

 3) กองนโยบายและแผน  

  4) กลุมงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม  

 5) กลุมงานสื่อสารองคกร  

  6) ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 7) ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล  

  8) ศูนยฝกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

 9) ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ 

 

ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1 เพศ     (1) ชาย     (2) หญิง 

 

2.2 อาย ุ    (1) ต่ำกวา  20  ป           (2) 20 – 40  ป     

  (3) 41 – 60  ป      (4) 60 ปข้ึนไป 

2.3 สถานะ 

 1) ผูบริหาร   2) บุคลากรสายวิชาการ 

 3) บุคลากรสายสนับสนุน  4) นักศึกษา  

 5) อ่ืนๆ ................... 
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2.4 สังกัด 

 1) คณะครุศาสตร  2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 3) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 5) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  6) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 7) คณะวิทยาการจดัการ  8) คณะพยาบาลศาสตรลัวิทยาการสุขภาพ 

 9) สำนักงานอธิการบด ี  10) สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 11) สถาบันวิจัยและสงเสรมิศลิปวัฒนธรรม  12) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 13) อ่ืน ๆ  

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.1 ดานเวลา      

1) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด      

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ      

2.2 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง      

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ      

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ      

3.2 ความเตม็ใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม            

ช้ีแจงขอสงสัยใหคำแนะนำได 

     

3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน/           

ไมรับสินบน/ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการ

ใชบริการได 

     

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย      

5. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

5.1 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังรอรับบริการ      

5.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................................  
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ขอขอบคุณในความรวมมือ 

สำนักงานอธิการบด ี
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของงานพัสดุและบริการยานพาหนะ  

กองกลาง สำนกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2561 (ปงบประมาณ 2562) 

---------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     (1) ชาย    (2) หญิง 

2. อาย ุ   (1) ต่ำกวา  20  ป          (2) 20 – 40  ป     

  (3) 41 – 60  ป      (4) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานะ 

 1) ผูบริหาร  2) บุคลากรสายวิชาการ 

 3) บุคลากรสายสนับสนุน  4) บุคคลภายนอก (ขามไปตอบขอ 4.2) 

 5) นักศกึษา  6) อ่ืนๆ ................... 

4.1  สังกัด 

 1) คณะครุศาสตร  2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 3) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 5) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  6) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 7) คณะวิทยาการจดัการ  8) คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 

 9) สำนักงานอธิการบด ี  10) สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 11) สถาบันวิจัยและสงเสรมิศลิปวัฒนธรรม  12) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 13) โรงเรียนสาธิต มหาวิมหยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

4.2 หนวยงาน 

       1) หนวยงานรัฐ  2) หนวยงานเอกชน 

5.   ทานติดตอกับงานพัสดุในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ขอขอมลู  2) ประสานงาน 

 3) รับบริการ  4) ปรึกษางาน 

  5) อ่ืน ๆ …………. 

6.   ทานไดรับขอมูลขาวสารตางๆของงานพัสดุจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) หนังสือราชการ  2) เว็บไซต 

 3) เจาหนาท่ีพัสด ุ  4) อ่ืน ๆ......... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเวลา      

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด      

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ      

2.1 มีการแจง้ขอ้มลู ขัน้ตอน ระเบียบ และวิธีการในการใหบ้รกิาร      

2.2 มีมาตรฐานในการใหบ้รกิารแก่ผูท่ี้มาตดิต่อ      

2.3  คณุภาพ ความถกูตอ้ง และความชดัเจนของขอ้มลู      

2.4  การใหค้าํแนะนาํ ปรกึษา ในการใหบ้รกิาร      

3. ดานบุคลากร      

3.1 ความเหมาะสมของการแตงกายของเจาหนาท่ี      

3.2 มีความสุขภาพและเตม็ใจในการใหบริการ      

3.3 มีความซื้อสตัย สจุริตในการปฏิบัติหนาท่ี (ไมเรียกรอง

คาตอบแทน) 

     

3.4 มีความรูเก่ียวกับ กฎ ระเบียน ขอบังคับ และสามารถแกไขปญหา

ตรงตามความตองการ 

     

3.5 การประสานงาน การติดตามงาน และสามารถทำงานแทนกันได      

4. ดานเทคโนโลยี      

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูม้ารบับรกิาร 

     

4.2 มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารและใหบ้รกิารท่ีหลากหลาย      

5. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

5.1 ความสะอาดและเป็นระเบียบของสถานท่ีในการใหบ้รกิาร      

5.2 ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก      

5.3  ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ ์ประชาสมัพนัธบ์อกตาํแหน่ง

การบรกิาร 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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                     ขอขอบคุณในความรวมมือ 

งานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธกิารบดี 


