
 
 

 
 

รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ปงบประมาณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

คณะกรรมการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรีุ 



 
 

คำนำ 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจ

ของผู ร ับบริการตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตอไป 

 

 

คณะกรรมการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ  

ตุลาคม 2564 
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สารบัญ 
 

                   หนา 

คำนำ 

สารบัญ 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปงบประมาณ 2564 1 

วัตถุประสงค  1 

ผลการประเมิน  1 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2 

ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  3 

ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะ  9 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ ปงบประมาณ 2564 10 

 

 

  



 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปงบประมาณ 2564 

 

 เนื่องจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตองการสำรวจความพึง

พอใจของผู ร ับบริการตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประจำปงบประมาณ 2564 จึงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ เพื่อดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ

การใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

3. เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 

ผลการประเมิน 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2564  คณะกรรมการดำเนินงานสำรวจความพึง

พอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได

รายงานผลการประเมิน แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2564 จากผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 175 คน 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจ จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 

89 

86 

 

50.86 

49.14 

2. สถานภาพ 

• อาจารย/เจาหนาท่ี  

• นักศึกษา 

• บุคคลท่ัวไป 

 

30 

109 

36 

 

17.14 

62.29 

20.57 

3. ความถี่เฉล่ียของการรับการบริการตลอดป   

• นอยกวา 3 ครั้ง/ป 

• 3 - 6 ครั้ง/ป 

• มากกวา 6 ครั้ง/ป 

111 

52 

12 

63.43 

29.71 

6.86 

 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ มีดังนี้ 

1. เพศ ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 175 คน เปนเพศชาย จำนวน 89 คน คิดเปนรอย

ละ 50.86 และเพศหญิง จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 49.14  

2. สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 175 คน เปนนักศึกษา จำนวน 109 คน คิด

เปนรอยละ 62.29 บุคคลท่ัวไป จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 20.57 และอาจารย/เจาหนาท่ี จำนวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 17.14   

3. ความถี่เฉลี่ยของการรับการบริการตลอดป ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 175 คน มี

ความถ่ีเฉลี่ยของการรับการบริการตลอดป นอยกวา 3 ครั้ง/ป จำนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 63.43 
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3 - 6 ครั้ง/ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.71 และมากกวา 6 ครั้ง/ป จำนวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 6.86  

 

ตอนที ่ 2  ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่ม ีตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท้ัง 5 ดาน 
 

(n=175) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 ดาน x̄  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

ดานกายภาพ  3.89 0.38 มาก 5 

ดานการใหบริการ 4.07 0.35 มาก 3 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.73 0.38 มากท่ีสุด 1 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณและเทคโนโลยี 4.03 0.46 มาก 4 

ดานสุขอนามัย 4.09 0.47 มาก 2 

รวม 4.16 0.41 มาก  

 

 จากตารางที่ 2  เมื ่อพิจารณาคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ทั้ง 5 ดาน โดยภาพรวมมีระดับ

ความพึงพอใจ มาก )x̄ = 4.16 , SD = 0.41 เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

 อันดับที่ 1 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานบุคลากรที่ใหบริการ โดยมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด )x̄ = 4.73 , SD = 0.38( 

 อันดับที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานสุขอนามัย โดยมีระดับความพึงพอใจมาก 

)x̄ = 4.09 , SD = 0.47) 

 อันดับที่ 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานการใหบริการ โดยมีระดับความพึงพอใจ

มาก )x̄ = 4.07 , SD = 0.35( 

 อันดับที่ 4 ความพึงพอใจของผู ร ับบริการดานสิ ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณและ

เทคโนโลยี โดยมีระดับความพึงพอใจมาก )x̄ = 4.03 , SD = 0.46( 
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 อันดับที่ 5 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานกายภาพ โดยมีระดับความพึงพอใจมาก 

)x̄ = 3.89 , SD = 0.38( 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณและเทคโนโลยี

ดานสุขอนามัย

รวม
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ตารางที ่ 3 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานกายภาพ 
 

(n=175) 

ความพึงพอใจ 

ดานกายภาพ 
x̄  SD 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 4.49 0.36 มาก 1 

2. ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี 3.43 0.42 ปานกลาง 4 

3. สภาพแวดลอมและบรรยากาศเหมาะสมตอการ

ใหบริการ  4.47 0.37 มาก 2 

4. อาคารสถานท่ีมีความเปนระเบียบ สวยงาม 3.75 0.41 มาก 3 

5. ความสะอาดของหองน้ำ 3.31 0.44 ปานกลาง 5 

รวม 3.89 0.38 มาก  

 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความสะอาดของอาคาร

สถานท่ี เปนอันดับท่ี 1 โดยมีระดับความพึงพอใจมาก )x̄ = 4.49 , SD = 0.36( 

อันดับที่ 2 คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศเหมาะสมตอการใหบริการ โดยมีระดับ

ความพึงพอใจมาก )x̄ = 4.47 , SD = 0.37) 

อันดับที่ 3 อาคารสถานที่มีความเปนระเบียบ สวยงาม โดยมีระดับความพึงพอใจมาก 

)x̄ = 3.75 , SD = 0.41 ( 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก )x̄ = 3.89 , SD = 0.38( 
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ตารางที ่ 4 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานการใหบริการ 
 

(n=175) 

ความพึงพอใจ 

ดานการใหบริการ 
x̄  SD 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.35 0.44 มาก 3 

2. สามารถเขารับบริการโดยสะดวกและรวดเร็ว 3.73 0.43 มาก 4 

3. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีโปรงใส ตรวจสอบได  4.59 0.41 มากท่ีสุด 1 

4. ใหบริการตามข้ันตอนอยางถูกตองตามความ

ตองการ 4.43 0.46 มาก 2 

5. มีการแจงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจนและ

ปฏิบัติไดไมยุงยาก 3.26 0.45 ปานกลาง 5 

รวม 4.07 0.35 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการมีข้ันตอนการใหบริการ

ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได เปนอันดับท่ี 1 โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด )x̄ = 4.59 , SD = 0.41( 

อันดับท่ี 2 คือ ใหบริการตามข้ันตอนอยางถูกตองตามความตองการ โดยมีระดับความพึง

พอใจมาก )x̄ = 4.43 , SD = 0.46( 

อันดับที่ 3 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย โดยมีระดับความพึงพอใจมาก )x̄ = 

4.35 , SD = 0.44 (  

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก )x̄ = 4.07 , SD = 0.35( 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 
 

(n=175) 

ความพึงพอใจ 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
x̄  SD 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. ใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพเรียบรอย 4.83 0.38 มากท่ีสุด 1 

2. มีความกระตือรือรนในการใหบริการ รับฟง

ปญหาหรือขอซักถามอยางเต็มใจ 4.82 0.39 มากท่ีสุด 2 

3. มีความรูความสามารถในการใหบริการ และให

คำชี้แจงไดชัดเจน 4.49 0.41 มาก 5 

4. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

เรียกรองคาตอบแทน 4.70 0.40 มากท่ีสุด 4 

5. ความเทาเทียมในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ 4.81 0.39 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.73 0.38 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดวยอัธยาศัย

ท่ีดี สุภาพเรียบรอย เปนอันดับท่ี 1 โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด )x̄ = 4.83 , SD = 0.38 ( 

อันดับที่ 2 คือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ รับฟงปญหาหรือขอซักถามอยาง

เต็มใจ โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด )x̄ = 4.82 , SD = 0.39( 

อันดับท่ี 3 ความเทาเทียมในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ โดยมีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด )x̄ = 4.81 , SD = 0.39 ( 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด )x̄ = 4.73 , SD = 0.38( 
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ตารางท่ี 6   คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกอุปกรณและเทคโนโลยี 
 

(n=175) 

ความพึงพอใจ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวกอุปกรณและเทคโนโลยี 
x̄  SD 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนอง

ตอความตองการใชบริการได 3.49 0.58 ปานกลาง 5 

2. มีความพรอมในการใหบริการ 4.36 0.58 มาก 1 

3. มีความเหมาะสมในการใหบริการ  3.97 0.59 มาก 4 

4. มีเพียงพอตอการใหบริการ เชน ท่ีนั่ง 4.20 0.58 มาก 2 

5. มีความสะดวกในการเขาถึงในการรับบริการ 4.14 0.56 มาก 3 

รวม 4.03 0.46 มาก  

 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการมีความพรอมในการ

ใหบริการ เปนอันดับท่ี 1 โดยมีระดับความพึงพอใจมาก )x̄ = 4.36 , SD = 0.58( 

อันดับที่ 2 คือ มีเพียงพอตอการใหบริการ เชน ที่นั่ง  โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ี 

)x̄ = 4.20 , SD = 0.58( 

อันดับที่ 3 มีความสะดวกในการเขาถึงในการรับบริการ โดยมีระดับความพึงพอใจมาก 

)x̄ = 4.14 , SD = 0.56 ( 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานสิ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณและเทคโนโลยี 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก )x̄ = 4.03 , SD = 0.46( 
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ตารางท่ี 7 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอการ

ใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานสุขอนามัย 
 

(n=175) 

ความพึงพอใจ 

ดานสุขอนามัย 
x̄  SD 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนเขารับบริการ 4.59 0.61 มากท่ีสุด 2 

2. มีบริการแอลกอฮอล เจลลางมือ เจล

แอลกอฮอล 4.61 0.59 มากท่ีสุด 1 

3. มีการฉีดพนน้ำยาฆาเชื้อภายในอาคาร  3.32 0.66 ปานกลาง 5 

4. มีการเช็ดฆาเชื้อ เชน โตะทำงาน เกาอ้ี ประตู 4.38 0.59 มาก 3 

5. มีการจัดบริการท่ีท้ิงหนากากอนามัย 3.56 0.66 มาก 4 

รวม 4.09 0.47 มาก  

 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการมีบริการแอลกอฮอล 

เจลลางมือ เจลแอลกอฮอล เปนอันดับที่ 1 โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (x̄ = 4.61 , SD = 

0.59)  

อันดับที่ 2 คือ มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนเขารับบริการ โดยมีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด )x̄ = 4.59 , SD = 0.61( 

อันดับที่ 3 มีการเช็ดฆาเชื้อ เชน โตะทำงาน เกาอี้ ประตู โดยมีระดับความพึงพอใจมาก 

)x̄ = 4.38 , SD = 0.59  ( 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานสุขอนามัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก )x̄ = 4.09 , SD = 0.47)   

 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

 ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สวนใหญไมมีขอเสนอแนะ  

ผูตอบแบบสอบถาม 2 ราย แสดงความคิดเห็นวาเจาหนาที่ผู ใหบริการอำนวยความ

สะดวกและใหคำแนะนำเปนอยางดี 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

ปงบประมาณ 2564 

 

คำช้ีแจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. สถานภาพ    อาจารย/เจาหนาท่ี   นักศึกษา   บุคคลท่ัวไป 

3. ความถ่ีเฉลี่ยของการรับการบริการตลอดป 

   นอยกวา 3  ครั้ง/ป     3 - 6  ครั้ง/ป    มากกวา 6  ครั้ง/ป 

 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจการใหบริการ 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานกายภาพ      

1) ความสะอาดของอาคารสถานที ่      

2) ความเหมาะสมของอาคารสถานที ่      

3) สภาพแวดลอมและบรรยากาศเหมาะสมตอการ

ใหบริการ 

     

4) อาคารสถานที่มีความเปนระเบยีบ สวยงาม      

5) ความสะอาดของหองนำ้      

ดานการใหบริการ      

1) มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

2) สามารถเขารับบริการโดยสะดวกและรวดเร็ว      

3) มีข้ันตอนการใหบริการที่โปรงใส ตรวจสอบได      

4) ใหบริการตามข้ันตอนอยางถูกตองตามความตองการ      

5) มีการแจงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจนและ

ปฏิบัติไดไมยุงยาก 

     

ดานบุคลากรที่ใหบริการ      

1) ใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพเรียบรอย      
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ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2) มีความกระตือรือรนในการใหบริการ รับฟงปญหาหรือ

ขอซักถามอยางเต็มใจ 

     

3) มีความรูความสามารถในการใหบริการ และใหคำ

ชี้แจงไดชัดเจน 

     

4) ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาที่ เชน ไม

เรียกรองคาตอบแทน 

     

5) ความเทาเทียมในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัต ิ      

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณและเทคโนโลยี      

1) มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถตอบสนองตอ

ความตองการใชบริการได 

     

2) มีความพรอมในการใหบริการ       

3) มีความเหมาะสมในการใหบริการ      

4) มีเพียงพอตอการใหบริการ เชน ที่นั่ง      

5) มีความสะดวกในการเขาถึงในการรับบริการ      

ดานสุขอนามัย      

1) มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนเขารับบริการ      

2) มีบริการแอลกอฮอล เจลลางมือ เจลแอลกอฮอล       

3) มีการฉีดพนนำ้ยาฆาเชื้อภายในอาคาร      

4) มีการเช็ดฆาเชื้อ เชน โตะทำงาน เกาอ้ี ประต ู      

5) มีการจัดบริการที่ทิ้งหนากากอนามัย      

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 

แกคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

คณะกรรมการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 

คณะวิทยาการจัดการ 
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