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รายงานความพึงพอใจตอการใหบริการของคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2564 

****************** 

ตามท่ี คณะครุศาสตรไดจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2564 โดยคณะครุศาสตรไดจัดทำ

แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผูที่ใชบริการ โดยใชการสุมตัวอยางของทาโรยามาเน โดยสำรวจ

ความคิดเห็นจากการผูเขามาใชบริการ จำนวน  108 คน เพื่อนำผลที่ไดจากการใชบริการไปปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดใหบริการในปตอไป ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การพิจารณาคาเฉลี่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการดานตาง ๆ พิจารณาจากเกณฑดังนี้ 

   1.00-1.50 เทากับ  นอยท่ีสุด 

   1.51-2.50 เทากับ  นอย 

   2.51-3.50 เทากับ  ปานกลาง 

   3.51-4.50 เทากับ  มาก 

   4.51-5.00 เทากับ  มากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน 

 ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบประเมินจำแนกตามเพศ 

เพศ คาความถี ่ รอยละ 

ชาย 43 39.81 

หญิง 65 60.18 

รวม 108 100 

  

ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินจำแนกตามอายุ 

อายุ คาความถี่ รอยละ 

ตำ่กวา  20  ป 7 6.48 

21 - 40 ป 69 63.88 

40 – 60  ป 29 26.85 

60 ปข้ึนไป 3 2.77 

รวม 108 100 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของสถานภาพของผูมาขอรับการบริหาร 

ช้ันป คาความถี ่ รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 61 56.48 

อาจารย/เจาหนาท่ี 35 32.40 

ศิษยเกา 5 4.63 

บุคคลท่ัวไป 7 6.48 

รวม 108 100 

 

สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4 ระดับความความคิดเห็น 

หัวขอ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ดานเวลา 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.58 0.57 มากท่ีสุด 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ      4.32 0.54 มาก 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 4.33 0.61 มาก 

2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 

มาทีหลังตองเขาแถวรอ  4.40 0.63 มาก 

รวม 4.35 0.59 มาก 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.33 0.60 มาก 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.37 0.59 มาก 

3.3 ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม  

ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 4.35 0.58 มาก 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมของสิ่งตอบแทน,  

ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 4.42 0.58 มาก 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.34 0.60 มาก 

รวม 4.36 0.59 มาก 
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หัวขอ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการใช

บริการได 4.34 0.61 

 

มาก 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย 4.29 0.59 มาก 

รวม 4.32 0.60 มาก 

5. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

5.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ         4.35 0.63 

 

มาก 

5.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.41 0.61 มาก 

5.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ  

น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 4.36 0.63 มาก 

5.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   4.30 0.57 มาก 

รวม 4.36 0.61 มาก 

6. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 4.51 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.62 มากท่ีสุด 

โดยรวม  (4.56+4.35+4.36+4.32+4.36+4.51)/6 4.41 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความความคิดเห็นในการใหบริการแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2564 โดยผูเขามาใชบริการ

มีความคิดเห็น ดังนี้   
 

ดานเวลา 

ผลการประเมินความความคิดเห็นในการใหบริการดานเวลา โดยผูเขารวมโครงการมีความคิดเห็น ดังนี้   

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีคาเฉลี่ย 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 อยูในระดับมาก

ท่ีสุด ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูในระดับมากท่ีสุด  
 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

ผลการประเมินความความคิดเห็นในการใหบริการดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ โดย

ผูเขารวมโครงการมีความคิดเห็น ดังนี้ การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน มา

ทีหลังตองเขาแถวรอ มีคาเฉลี่ย 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูในระดับมาก การจัดลำดับข้ันตอนการ

ใหบริการตามท่ีประกาศไว มีคาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูในระดับมาก การติดปายประกาศ

หรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยูในระดับมาก  
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ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

ผลการประเมินความความคิดเห็นในการใหบริการดานบุคลกรที่ใหบริหาร โดยผูเขารวมโครงการมี

ความคิดเห็น ดังนี ้  ความซื ่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ ่งตอบแทน, ไมรับสินบน,ไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ มีคาเฉลี่ย 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูในระดับมาก ความเต็มใจและ

ความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ มีคาเฉลี่ย 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูในระดับมาก  

ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน มีคาเฉลี่ย 

4.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58อยูในระดับมาก การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มี

คาเฉลี่ย 4.354 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูในระดับมาก ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

มีคาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 อยูในระดับมาก   

 

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเมินความความคิดเห็นในการใหบริการดานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยผูเขารวม

โครงการมีความคิดเห็น ดังนี้  มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได มี

คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูในระดับมาก มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ี

หลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูในระดับมาก  

 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ผลการประเมินความความคิดเห็นในการใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยผูเขารวมโครงการมี

ความคิดเห็น ดังนี้  จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวกมีคาเฉลี่ย 4.41 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.61 อยูในระดับมาก ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับ บริการ น้ำด่ืม 

หนังสือพิมพ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูในระดับมาก ความชัดเจนของปาย 

สัญลักษณ  ประชาสัมพันธบอกจุด มีคาเฉลี่ย 4.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 อยูในระดับมาก ความ

สะอาดของสถานท่ีใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 อยูในระดับมาก   
 

ดานการใหบริการในภาพรวม 

ผลการประเมินความความคิดเห็นในการใหบริการในภาพรวม โดยผูเขารวมโครงการมีความคิดเห็น

ดังนี้ ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.62 อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยรวมแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2564  มีคาเฉล่ีย 4.41 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60  อยูในระดับมาก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของคณะครุศาสตร                                                                              

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2564 

               

ขอชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.   เพศ    ชาย    หญิง 

2.   อายุ   ต่ำกวา  20  ป          21 – 40  ป      41 – 60  ป     60  ปข้ึนไป 

3.   สถานภาพของผูมารับบริการ 

  นักศึกษา      ศิษยเกา 

  อาจารย/เจาหนาท่ี     บุคคลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานเวลา 

     1.1   การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

     1.2   ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2.  ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

     1.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอนการ

ใหบริการ      

     

     2.2  การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      

     2.3  การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการ

กอน มาทีหลังตองเขาแถวรอ  

     

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

     3.1  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

     3.2  ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      

     3.3  ความรูความสมารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม 

ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

     

     3.4  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 

, ไมรับสินบน,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 
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ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

     3.5  การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

4.   ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      4.1  มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใชบริการได 

     

      4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารและใหบริการท่ีหลากหลาย      

5.   ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

      5.1  ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ  ประชาสัมพันธบอกจุด 

             บริการ 

     

      5.2  จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

      5.3  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับ

บริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

      5.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ        

 6.  ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด      

 

 

                                                    

ปญหา  1. ............................................................................................................................................ 

 

  2. ............................................................................................................................................ 

 

ขอเสนอแนะ 1. ............................................................................................................................................ 

 

  2. ............................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 

สำนักงานคณบดี คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ตอนท่ี 3  ปญหา / ขอเสนอแนะ 


