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ค ำน ำ 
 
 สถานการณ์ปัจจุบันสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มีผลกระทบ
ต่อการบริหารมหาวิทยาลัยหลายด้านด้วยกัน การบริหารความเสี่ยงเป็นที่ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือในการ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่
องค์กรจะเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท าให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่ ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
 กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง 
การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีขึ้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบและสามารถ
จัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และแนวทางการบริหารของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานตลอดจนสามารถ
เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้  

ส าหรับ เนื้ อหาในคู่มือประกอบไปด้วย การระบุความเสี่ ยงหรือ การบ่ งชี้ เหตุการณ์  (Risk 
Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) จัดล าดับความเสี่ยง (Risk Prioritize) การระบุ
กิจกรรมการควบคุม (Existing Controls) การก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) และการ
ติดตามและรายงานผล (Monitoring and Report) 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการบริหารความเสี่ยงนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทุกคนและสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
ต่อไป 
 
         

        นางสาวณัฐจิรา หวังดี 
      นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 

         กองนโยบายและแผน 
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บทที่ 1 
บทน ำ  

1.1 ควำมเป็นมำ/ควำมจ ำเป็น/ควำมส ำคัญ 

การบริหารจัดการองค์กรที่ดี จะต้องมีการด าเนินงานบนองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญ  3 ประการ คือ 

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management) ซึ่ งสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการขององค์กรที่ ดี  (Good Corporate 

Governance) เพ่ือท าให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเชื่อมั่นได้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะมุ่งไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การบริหารความเสี่ยง เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่มีส่วนช่วยให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรีให้มีการพัฒนาและเติบโตอย่างมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของ

การด าเนินงานที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มีมาตรฐานการจัดการที่ดี 

สร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน คณาจารย์ นักศึกษาและประชาชนทั่วไป ด้านกระบวนการ

การด าเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถผลิตนักศึกษาและ

บุคลากรให้เป็นก าลังคนส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นการมีระบบการบริหารความเสี่ ยงที่ดี จึงเป็นส่วน

ส าคัญที่น าพาให้มหาวิทยาลัยบรรลุพันธกิจ และเป้าหมายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงบรรลุเป้าหมาย

การมีระบบธรรมภิบาลที่ดี ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะเสริมสร้างให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี โดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO - ERM (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission – Enterprise risk management) เป็ น

มาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง

ทั่วทั้งองค์กร (Enterprise risk management : ERM) มีแนวทางในการแจกแจงปัญหาและความเสี่ยง

ออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ รวมไปถึงการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรู้ความรับผิดชอบด้านการบริหาร

ความเสี่ยงที่ชัดเจน  

การจัดท าคู่มือกำรปฏิบัติงำนหลัก เรื่อง กำรบริหำรควำมเสี่ยงมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี จัดท าขึ้น

เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนและก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงให้แก่ทุกหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความส าเร็จของงานด้านการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัย คือ ความรู้ ความเข้าใจและการเล็งเห็นประโยชน์ของงานบริหารความเสี่ยงของผู้บ ริหารและ

บุคลากร 

สาระส าคัญของคู่มือการปฏิบัติงานหลักประกอบด้วย การระบุความเสี่ยงหรือ การบ่งชี้เหตุการณ์ (Risk 

Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) จัดล าดับความเสี่ยง (Risk Prioritize) การระบุ

กิจกรรมการควบคุม (Existing Controls) การก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) และการ

ติดตามและรายงานผล (Monitoring and Report)  
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หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยง ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปตามแนวทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้และปฏิบัติงานตามกระบวนการด้านบริหารความเสี่ยง 

อย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็นทิศทางเดียวกัน 

2) เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ มีความรู้ ตระหนักและมีความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ

และข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

3) เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล สามารถคาดการณ์และรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

4) เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการความเสี่ยง ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานของการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยมี
ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยจะต้องครอบคลุม
พันธกิจของหน่วยงานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลที่น ามาพิจารณาประเด็นความเสี่ยง 
คือ ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์กร ประเด็นปัญหาอุปสรรคที่ผ่านมา และผลการประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะมาประกอบการพิจารณาประเด็นความเสี่ยง โดยหากยังมีความเสี่ยงที่
ยังหลงเหลืออยู่ ให้พิจารณาหาแนวทางควบคุมอย่างต่อเนื่อง และน ามาจัดท าแผนบริหารจั ดการความ
เสี่ยงร่วมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน ส าหรับการประเมินโอกาส ผลกระทบ ความรุนแรงของความเสี่ยง และ
การจัดอันดับความเสี่ยงให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และให้ระบุระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงโดยใช้แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) เว้นแต่มีประเด็นที่อยู่นอกเหนือจากที่ก าหนด ให้ตั้ง
เกณฑ์ข้ึนมาใหม ่
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1.5 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ/ค ำจ ำกัดควำม 
1) “ควำมเสี่ยง (Risk)” หมายถึง เหตุการณ์ในอนาคตที่มีความไม่แน่นอน (Uncertain) มีโอกาสเกิดขึ้น

หรือ ไม่ เกิ ดขึ้ น ก็ ได้  (Probability/Likelihood) ซึ่ งห าก เกิ ดขึ้ น แล้ วจะส่ งผลกระทบ เชิ งลบ 
(Impact/Consequence) ก่อให้เกิดความสูญเสีย เสียหาย ล้มเหลว ต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(Objectives) และ เป้าหมาย (Target) ที่ก าหนดไว้  

2) “ปัญหำ (Problem)” หมายถึง ช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ กับ สิ่งที่ต้องการจะเป็นหรือ 
คาดหวัง หรือไดร้ับผลกระทบเชิงลบ เกิดความสูญเสีย ความเสียหายแล้วในปัจจุบัน 

3) “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” หมายถึง ต้นเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 
และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
3.1) “ปัจจัยภำยนอก (External Factor)” หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มี อิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่ควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น 
การติดตามศึกษาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส
หรือเพ่ือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภาวะเศรษฐกิจ 
ภาวการณ์แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของประชากร การก่อการร้าย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2) “ปัจจัยภำยใน (Internal Factor)” หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน การเพ่ิมความ
พึงพอใจพนักงาน กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน การพัฒนาและบารุงรักษาระบบ 

4) “กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management)” คือ กระบวนการที่จะใช้ในการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยง 
เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถให้กับมหาวิทยาลัย 

5) “กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management)” คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุ
ของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความ
เสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยการค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
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6) “ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง (Key Risk Indicator)” คือ ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยติดตาม
ความเสี่ยง รวมถึงเป็นสัญญาณเตือนภัย เพื่อให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ความเสี่ยงในอนาคตและ
มีมาตรการป้องกันก่อนเกิด เหตุการณ์ความเสียหาย โดยใช้สถิติและหรือการวัดความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

7) “ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)” คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อาจถูกก าหนด
เป็นเป้าหมายความเสี่ยงหรือระดับจ ากัดความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมาย อาจเป็นค่าเดียวหรือ
เป็นช่วง ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย 

8) “ระดับควำมเบี่ยงเบนจำกระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance)” คือ ระดับความ
เบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่ก าหนดไว้ เพ่ือช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่าได้มีการด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงอยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้ อาจก าหนดเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของแต่ละปัจจัย 

9) “โอกำสเกิด/ควำมน่ำจะเป็น (Likelihood)” คือ ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
10) “ผลกระทบ (Impact)” คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากเกิดเหตุการณ์

ความเสี่ยง 
11) “ระดับควำมเสี่ยง (Degree of Risk)” คือ สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
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บทที่ 2 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ 

 
2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใชความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือ
วิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ปัญหางานที่มีความยุ่งยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย ดังนี้ 

1) งานประกันคุณภาพและควบคุมภายในระดับกอง 
2) งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย 
3) งานจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 
4) งานวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) 

โดยมีผู้ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประกอบด้วย 

- อธิการบดี มีหน้าที่อนุมัติและให้ข้อเสนอแนะส าหรับการระบุประเด็นความเสี่ยงและจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงในแต่ละยุทธศาสตร์ตามความเหมาะสม 

- รองคณบดี ผู้ช่วยอธิการบดีและคณบดี มีหน้าที่ให้ข้อมูลในประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้งตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

- ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่เป็นเลขานุการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
น าเสนอข้อมูล เพ่ือเสนอนโยบาย ประเด็นความเสี่ยงและแผนความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย  

- ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และพิจารณา วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นความเสี่ยงจากข้อมูลภายใน และจัดท า (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผนประจ าคณะ ส านัก สถาบันและโรงเรียนสาธิตฯ มีหน้าที่ประสานงาน 
รวบรวมข้อมูลและส่งข้อมูลจากรองคณบดี ผู้ช่วยอธิการบดีและคณบดี ให้กองนโยบายและแผน 

 
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1) ด้านการปฏิบัติการ 
(1) รวบรวม วิเคราะห์ ประสานงาน และพิจารณาเสนอแนะ ข้อมูลความเสี่ยงของแต่ละยุทธศาสตร์ที่

ได้จากรองอธิการบดีและผู้เกี่ยวข้องประจ ายุทธศาสตร์ เพ่ือประกอบการระบุประเด็นความเสี่ยง 
(2) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 



 RISK PBRU MANUAL   คู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี               I 6 

(3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ ระดับ
รองลงมา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  

2) ด้านการวางแผน วางแผนการด าเนินงาน ปฏิทินการท างาน ก าหนดช่วงเวลาในแต่ละข้ันตอน เพ่ือให้
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

3) ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานงานกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนประจ าคณะ ส านัก สถาบันและโรงเรียนสาธิต มี

หน้าที่รวบรวมข้อมูลของคณะและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือใช้ในการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

(2) ประสานงานกับรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีและคณบดี ในการขอข้อมูลตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยงของแตล่ะยุทธศาสตร์ 

(3) ประสานงานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส าหรับนัดประชุมและส่งข้อมูล ในการใช้
พิจารณาระบุความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง และติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 

4) ด้านการบริการ 
(1) ให้ค าปรึกษาแนะน า เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการด าเนินการทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องกัน 
(3) จัดส่งรายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตมแผนบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นประจ าทุกปี   
 

2.3 ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
 1) หน่วยประสานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

(1) น านโยบายจากคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ มาวางแผนการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

(2) จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการควบคุมของกระบวนการการ

บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

(3) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยการสื่อสาร ประสานงาน

กับหน่วยงานภายในและจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

(4) ด าเนินการรวบรวมความเสี่ยงของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

(5) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
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(6) น าเสนอความคืบหน้าด้านการบริหารความเสี่ยงต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการที่ก ากับดูแล 

(7) เสนอรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

(8) เสนอรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

(9) จัดท าการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดและ

ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล 

(10) จัดท ารายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในเสนอต่ออธิการบดีและ

หน่วยงานที่ก ากับดูแล 

 
2.4 โครงสร้าง/การบริหารจัดการ 

กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยยุทธศาสตร์ในการวิเคราะห์กลั่นกรองนโยบาย และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย และพัฒนาแผนงาน/โครงการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประสานงานกับส านักงบประมาณเพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ และเสนอกรอบวงเงินงบประมาณต่อ

มหาวิทยาลัย ก าหนดแนวทางการจัดท างบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและรายได้ ติดตามประเมินผล

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ ศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย วิเคราะห์และจัดท ากรอบ

อัตราก าลัง 
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2.4.1 แผนภูมิโครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงการแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานภายใน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

แหล่งที่มา : https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 

 

 

 

 

https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure
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2.4.2 แผนภูมิโครงสร้างส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงการแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานภายใน ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

แหล่งที่มา : https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 

 

2.4.3 แผนภูมิโครงสร้างกองนโยบายและแผน สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงภาระหน้าที่ภายในกองนโยบายและแผน 

แหล่งที่มา : https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 

 

https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure
https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure
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สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

หน่วยงานตรวจสอบภาย นคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงงานนิติการ

คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย

คณะกรรมการพิจารณาและกล่ันกรอง
ความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัย

คณะอนุกรรมการพิจารณาและกลั่นกรอง
ความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารประจ าคณะ/ส านัก/ส าบันโรงเรียนสาธิต

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจ าคณะ/ส านัก/ส าบัน
โรงเรียนสาธิต

อธิการบดี

 2.4.4 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงแผนภูมิโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

 
การปฏิบัติงาน เรื่องการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติและ

เงื่อนไข ดังนี้ 
3.1 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 
3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติ 
3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.5 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
3.1 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 โดย
หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด  

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 โดยส่วนที่ 6 
หลักธรรมาภิบาล มาตรา 21 นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ต้องเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาล ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป็นกลางและ
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เพ่ือท าหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลของ
สถาบันอุดมศึกษา 

ประกาศหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 
มีนาคม 2562 โดยหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐยกเว้นรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตมที่
กระทรวงการคลังก าหนด 

 ประกาศหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ ที่ กค 0409.4/ว36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง หลักเกณฑ์บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการก าหนดแผนระดับองค์กร (Strategic 
Plans) และการก าหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการตัดสินใจ 

 



 RISK PBRU MANUAL   คู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี              I 12 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ 
วันที่ 16 มีนาคม 2564 โดยที่เป็นการสมควรให้มีระบบควบคุมภายในและกลไกในการตรวจสอบ และการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในหมวดที่ 4 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ข้อ 32 – 41  

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง นโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการเหตุการณ์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหายหรือ
ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้
 
3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนุมัติ

อนุมัติ

ไม่อนุมัติ

อนุมัติ

เริ่มต้น

แบบ ERM 1

แบบ ERM 2  

แต่งตั้งคณะท างาน

ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียง
ของมหาวิทยาลัย

ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง

ประเมินและจัดล าดับความเส่ียง

จัดท าร่างแผนบริหารความเส่ียง

พิจารณาจากคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

พิจารณาจากคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย

พิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย

ไม่อนุมัติ
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อนุมัติ

ไม่อนุมัติ

รายงานการติดตามและประเมินผล

ส้ินสุด

แผนบริหารความเสี่ยงประจ าป 

แบบ ERM 3  

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงประจ าป 

เผยแพร่แผนบริหารความเส่ียง

ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง

รวบรวมและสรุปผลรายงานความก้าวหน้าของ
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง

เผยแพร่รายงานการติดตามและประเมินผล

บันทึกข้อความเว บไซต์กองนโยบายและแผน/ 
เว บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

อนุมัติ

ไม่อนุมัติ

อนุมัติ

พิจารณารายงานการติดตามและประเมินผลจาก
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

พิจารณารายงานการติดตามและประเมินผลจาก
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

พิจารณารายงานการติดตามและประเมินผล
จากสภามหาวิทยาลัย
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การปฏิบัติงาน เรื่องการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่
เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

1.1 ทบทวนโครงสร้าง
ระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

7 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัย 

รายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

1.2 ก าหนดนโยบาย

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

15 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

20 ป  (พ.ศ. 2560 – 2579) 

2. การระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

2.1 ระบุ วิเคราะห์ความ

เสี่ยง ระดับคณะ ส านัก 

สถาบันและโรงเรียนสาธิตฯ 

15 วัน นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผนหรือ

ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง 

1. รายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง 

2. แบบ ERM1 (การระบุ 

วิเคราะห์ความเสี่ยง และ

การจัดล าดับความเสี่ยง) 

2.2 ระบุ วิเคราะห์ความ

เสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย 

7 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัย 

แ บ บ  ERM1  (ก า ร ร ะ บุ 

วิ เคราะห์ความเสี่ ยง และ

การจัดล าดับความเสี่ยง) 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลระดับ

คณะ ส านัก สถาบันและ

โรงเรียนสาธิตฯ 

5 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับคณะ 

ส านัก สถาบันและ

โรงเรียนสาธิตฯ 

แบบ ERM1 (การระบุ 

วิเคราะห์ความเสี่ยง และ

การจัดล าดับความเสี่ยง) 

3.2 รวบรวมข้อมูลจาก

คณะ ส านัก สถาบันและ

โรงเรียนสาธิตฯ 

3 วัน นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

แบบ ERM1 (การระบุ 

วิเคราะห์ความเสี่ยง และ

การจัดล าดับความเสี่ยง) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3.3 วิเคราะห์ข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัย 

1 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัย 

แบบ ERM1 (การระบุ 

วิเคราะห์ความเสี่ยง และ

การจัดล าดับความเสี่ยง) 

4. แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) 

 4.1 จัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยงระดับคณะ ส านัก 

สถาบันและโรงเรียนสาธิตฯ 

15 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับคณะ 

ส านัก สถาบันและ

โรงเรียนสาธิตฯ 

แบบ ERM2 (แผนบริหาร

ความเสี่ยง) 

4.2 รวบรวมข้อมูลจาก

คณะ ส านัก สถาบันและ

โรงเรียนสาธิตฯ 

5 วัน นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

แบบ ERM2 (แผนบริหาร

ความเสี่ยง) 

 4.3 วิเคราะห์ข้อมูล 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง

ระดับมหาวิทยาลัย 

10 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัย 

แบบ ERM2 (แผนบริหาร

ความเสี่ยง) 

5. การติดตามและประเมินผล 

5.1 คณะ ส านัก สถาบัน

และโรงเรียนสาธิตฯ จัดท า

รายงานผลการติดตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

15 วัน นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผนหรือ

ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง 

รายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

โดยใช้แบบ ERM3 

5.2 รวบรวมข้อมูลจาก

คณะ ส านัก สถาบันและ

โรงเรียนสาธิตฯ 

5 วัน นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

รายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

โดยใช้แบบ ERM3 

5.3 มหาวิทยาลัย จัดท า

รายงานผลการติดตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

10 วัน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัย 

รายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

โดยใช้แบบ ERM3 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5.4 จัดท าเล่มรายงาน

เผยแพร่สู่คณะ ส านัก 

สถาบันและโรงเรียนสาธิตฯ 

5 วัน นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

- บันทึกข้อความ 

- รายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 
3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติ 
 3.3.1 การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ด าเนินการเป็นป การศึกษาของทุกป  

3.3.2 การพิจารณาความเสี่ยงมีความคล้ายคลึงกับปัญหา จึงต้องพิจารณาอย่างระมัดระวัง โดย 
ปัญหา เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว หรือเรื่องที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ท าให้การด าเนินงาน
ขาดประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่วน ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่งหาก
เกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 

3.3.3 การบริหารความเสี่ยงควรด าเนินการร่วมกันในบุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ผู้ปฏิบัติการไปจนถึง
ผู้บริหารระดับสูง ไมเ่ป็นงานของคนใดคนหนึ่ง เพ่ือเป็นการแสดงให้เห นถึงความเสี่ยงขององค์กรอย่างแท้จริง 

3.3.4 การระบุความเสี่ยงควรมีความครอบคลุมในทุกยุทธศาสตร์ และสามารถด าเนินการลดความ
เสี่ยงในทุกป การศึกษาได้อย่างน้อย 2 ประเด น 

3.3.5 ควรน าความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือกิจกรรมจัดการ
ความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ มาบริหารจัดการในป ถัดไป โดยมีการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรม
จัดการความเสี่ยงให้มีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น 

3.3.6 ในการระบุตัวชี้วัดต้องเป็นตัวชี้วัดที่สามารถน ามาจัดการความเสี่ยง และลดระดับความเสี่ยงให้
เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ได้ 

3.3.7 ระยะเวลาด าเนินการจนแล้วเสร จ จะต้องไม่เกินเดือนตุลาคม ของทุกป  
 
3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อัฐนันท์ ชลายนนาวิน (2560) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารความเสี่ยงของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยที่มีต่อโครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ ช่วงหัวหิน – ประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เสนอแนวทาง
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีต่อโครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ ช่วงหัวหิน – 
ประจวบคีรีขันธ์ โดยอาศัยกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ของ COSO
งานศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยการส ารวจเอกสาร (Document 
Research) การสังเกตการณ์ (Observation) และการสัมภาษณ์บุคคลในเชิงลึก ( In-Depth Interview) 
รวมถึงเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ทั้งของ รฟท. และองค์กรในต่างประเทศท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันสามารถ
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เทียบเคียงกันได้ เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะช่วยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อ
การด าเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีต่อโครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ ช่วงหัวหิน – ประจวบคีรีขันธ์ 
และโครงการอื่น ๆในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร (Structure Risk) ความเสี่ยงด้านระบบ (System 
Risk) ความเสี่ยงด้านบุคลากร (Personnel Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) และ
ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเมือง (Political Risk) ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
(Economy Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) และความเสี่ยง
ด้านการจัดท า EIA โดย รฟท. ต้องค านึงถึงความส าคัญในการเตรียมการรับมือหรือป้องกันความเสี่ยงให้
ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้านและส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักในค่านิยมการบริหารความเสี่ยงอันจะ
ก่อให้เกิดการก ากับดูแลองค์กรที่ด ี

ประภาศรี รักษบางแหลม (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและเครื่องมือในการ
บริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับส านักงานจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอ่าวไทยตาม
หลักการ COSO มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางปฏิบัติเพ่ือประเมินความเสี่ยง ตามหลักการของ COSO 
ส าหรับส านักงานจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอ่าวไทยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาระบบส าหรับ
การประเมินความเสี่ยงตามแนวทางปฏิบัติของ COSO ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานจังหวัดใน
กลุ่มจังหวัดภาคใตฝงอ่าวไทย วิธีด าเนินงานวิจัยประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ (1) ศึกษาแนวทาง COSO ใน
การประเมินความเสี่ยงในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานจังหวัดโดยใชรายการภัยคุกคามเปนตัวก าหนด (จ านวน 25 รายการ) และใชสูตรในการประเมิน
ความเสี่ยง (คาความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิด x ผลกระทบ) (3) พัฒนาระบบประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครื่องมือที่พัฒนาระบบ ไดแก PHP และ Mysql จัดท าเปน Web application โดยมีรายการ
ตรวจสอบตามภัยคุกคาม และค านวณเปนคาความเสี่ยง น าเสนอเปนกราฟสีเขียวส าหรับความเสี่ยงต่ า สี
เหลือง ส าหรับความเสี่ยงปานกลาง และสีแดง ส าหรับความเสี่ยงสูง ผลการวิจัยพบวา (1) สถานะความเสี่ยง
ของส านักงานจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย มีระดับความเสี่ยงปานกลางถึงสูง (2) ระบบการประเมิน
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยที่พัฒนาขึ้น สามารถ
ประเมินความเสี่ยงของแตละจังหวัดใหสามารถรูถึงระดับความเสี่ยงในปจจุบันได จากผลการด าเนินงาน
ดังกล่าว ควรมีการประเมินความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง และใหความรูกับผูบริหาร ผูดูแลระบบ และ
ผู้ปฏิบัติงานในการจัดท าแนวทางปฏิบัติดวยมาตรฐานใหม ๆ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ภณิดา วรทวีธ ารง (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสอดคล้องของการบริหารความเสี่ยงตามหลัก
COSO ERM 2017 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
สอดคล้องของการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีบทบาทต่อการบริหารความเสี่ยงในองค์กร แบ่งเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรม 8 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มธุรกิจการเงิน 
กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่ม
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เทคโนโลยี เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมส าเร จรูป ทางสถิติในการค านวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลผลการส ารวจ พบว่าองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องมากที่สุด คือ การก ากับดูแล
และวัฒนธรรมองค์กร องค์ประกอบที่มีความสอดคล้องน้อยที่สุด คือ สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 
หลักการที่มีความสอดคล้องมากที่สุด คือ การจัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง และหลักการที่มีความ
สอดคล้องน้อยที่สุด คือ การพัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม ซึ่งแสดงให้เห นว่าบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญ่
ยังมิได้น า COSO ERM 2017 มาใช้มากนักเนื่องจากอยู่ในขั้นตอนการศึกษาและวางแผน 

ทัชชกร ยุวัฒนา (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรตาม
กรอบ COSO ERM 2017 กรณีศึกษา: ครัวสวนดุสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพรอมและน าการบริหาร
ความเสี่ยงมาใชในองคกรเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรตาม
กรอบแนวคิด COSO ERM 2017 เพ่ือมาใชในองคกรครัวสวนดุสิต โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งไดเก บ
รวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการสัมภาษณผูบริหาร แหลงขอมูลทุติยภูมิซึ่งได
จากการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากนโยบายครัวสวนดุสิต รายงานประจ าป  ผังองคกร การสังเกตการณ 
ข้อก าหนด และคูมือการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวาครัวสวนดุสิตมีความพรอมที่จะมีการน าการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรตามกรอบแนวคิด COSO ERM 2017 มาใชในองคกรเพ่ือเปนการพัฒนาและจะไดมี
การน าข้อบกพรอง อุปสรรค และปญหาที่ไดมาปรับปรุงแกไขตอไปเพ่ือจะท าใหองคกรประสบความส าเร จ
รวมถึงบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรไดวางเอาไว 

เทพไท แซ่เตียว (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามกรอบแนวคิด 
COSO ERM 2017: กรณีศึกษา สมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความ
สอดคล้องของการบริหารความเสี่ยงในสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย ตามกรอบแนวคิดการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (COSO-ERM 2017) โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งได้ท าการเก บรวบรวมข้อมูลจาก 
2 แหล่งข้อมูล คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และ
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงได้จากการศึกษาข้อมูลจากหนังสือโครงการฟ้ืนฟูและพัฒนากีฬา
บาสเกตบอล โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ นโยบายขององค์กร จุดแข ง-จุดอ่อน แผนการพัฒนาเอกสารที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงได้ท าการศึกษาจากบทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาพบว่าการบริหาร
ความเสี่ยงของสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทยมีความสอดคล้อง ตามกรอบแนวคิดการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (COSO-ERM 2017) ในระดับที่ดี ซึ่งพบเพียงบางปัจจัยที่ไม่สอดคล้อง ได้แก่  การพัฒนา
กรอบความเสี่ยงในภาพรวมและการรายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการด า เนินงาน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย โดยองค์กรควร
ระบุความเสี่ยงให้ชัดเจน และจัดท าเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถมอง
ความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านการบริหารความเสี่ยงแก่องค์กร และเป็นแนวทางใน
การพัฒนาทางด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับวงการกีฬาสืบไป 
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ภูรพัศ ลิ้มธรรมมหิศร (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวคิด
COSO ERM 2017: กรณศีกษา บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปัจจัยที่สงผลตอการบริหารความเสี่ยงที่ดีของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) โดยอางอิงจากกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรตามแนวคิดของโคโซฉบับปรับปรุงใหม (COSO ERM 2017) ซึ่งประกอบดวยหลักการส าคัญ 
5 หลักการ และมี 20 องคประกอบที่สัมพันธกัน จากการวิเคราะหดวยวิธีการการวิเคราะหสมการถดถอย
พหูคูณ (Multiple Regression Analysis) จากขอมูลจ านวน 369 คน ผลการวิจัยพบวา ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารความเสี่ยงคือ ปจจัยดานขอมูล การสื่อสาร สารสนเทศ และการรายงานผล 
ที่เป็นกระบวนการตอเนื่องในการรวบรวมขอมูลและแบงปนขอมูลที่จ าเปนจากทั่วทั้งองคกร ทั้งแหลงข้อมูล
จากภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ดี และที่ระดับนัยส าคัญ 0.1 ปจจัยที่สงผลต่อ
การบริหารความเสี่ยงคือ ปจจัยดานขอมูล การสื่อสาร สารสนเทศ และการรายงานผล และปจจัยดานการ
ก าหนดกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร ที่เปนการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเขาไปในแผน
ธุรกิจขององคกร รวมไปถึงปจจัยดานการทบทวนและปรับปรุงแกไข ที่เปนการชวยสรางคุณคาใหกับองคกรใน
ระยะยาว ซึ่งเมื่อองคกรมีการบริหารความเสี่ยงโดยค านึงถึงปจจัยทั้ง 3 ดานนี้แลวก จะสงผลใหการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกรนั้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการบริหารงานขององคกรตอไป 

ปิยาภิศักดิ์ติโก เจียรสุคนธ์ และสุรีย์ โบษกรนัฏ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของทัศนคติต่อปัจจัยความเสี่ยงในการทุจริต เพ่ือระบบการควบคุมภายในที่ดี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาปัจจัยความสี่ยงต่างๆ ตามสภาพที่เป็นจริงของสังคม 2) วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความเสี่ยง
ต่างๆ ที่มีต่อการทุจริตตามสภาพที่เป็นจริงของสังคม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ สังกัดส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ประกอบด้วย ผู้สอบบัญชี 760 คน และ ผู้ตรวจเงินแผ่นตินภาค 15 คน ทั้งหมดจ านวน 
775 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ เท่ากับ 0.45-0.73 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใช้วิธีสกัดองค์ประกอบหลัก  (Principal 
Component Analysis : PCA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ตามสภาพที่เป็นจริงของสังคม 
ประกอบด้วย 21 ปัจจัย 2) องค์ประกอบของปัจจัยความ เสี่ยงต่าง ๆ ตามสภาพที่ เป็นจริงของสังคม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ 
องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยความเสี่ยงด้านส่วนบุคคล และ องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบการ
ควบคุมภายใน เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบสามารถรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ (.55 -79) องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัย
ความเสี่ยงด้านส่วนบุคคล (.61 - .75) และองค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบการควบคุมภายใน (.
72-.78) ซึ่งค่าน้ าหนักแต่ละองค์ประกอบมากกว่า .50 แสดงให้เห นได้ว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้ง 3 ปัจจัย มีความ
สอดคล้องเป็นไปทิศทางเดียวกับมิติการควบคุมภายในตามแนวคิดของมาตรฐาน COSO 
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3.5 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานได้ยึดและปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรีว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ (ที่มา : https://council.pbru.ac.th) ซึ่งมีรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

3.5.1  จรรยาบรรณตอตนเองและวิชาชีพ 
(1) พึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแบบธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย 
(2) พึงประพฤติตนตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักพออยู่พอกินพอใช้

ลดค่าใช้จ่ายและความฟุ่มเฟือย 
(3) พึงยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให้เหมาะสมกับ

การเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและต าแหน่งที่ด ารงอยู่ 
(4) ต้องมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและตรวจสอบได้ ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจริยธรรมวิชาชีพก าหนดไว้ พึงยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพและ
ปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นอย่างเคร่งครัด 

(5) พึงยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย มีทัศนคติที่ดี รวมทั้งเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานจนเกิดความแตกฉานแม่นย า เพ่ือให้การ
ปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

(6) พึงให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนด้วยความรวดเร ว มีอัธยาศัยอันดี และไม่เลือกปฏิบัต 
(7) พึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท จจริง 
(8) พึงมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน และมีคุณภาพ 
 

3.5.2  จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน และหนวยงาน 
(1) พึงยึดมั่นในปณิธานของมหาวิทยาลัย 
(2) ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสมอภาค ปราศจากอคติ 
(3) พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง

สมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง และประชาชนเป็นส าคัญ 
(4) พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาการท างานปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเต มท่ี 
(5) พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยระมัดระวังมิ

ให้เสียหาย หรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
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3.5.3  จรรยาบรรณตอผบูังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
(1) ผู้บังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกเรื่องทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญ

ก าลังใจ สวัสดิการ ยอมรับฟังความคิดเห นของผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักธรรมาภิบาล 

(2) บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มี
น้ าใจไมตรี เอ้ืออาทร มีมนุษย์สัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่ดี 

(3) บุคลากรพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานหรือกลุ่มงานของตนและส่วนรวม ทั้งในด้านการให้ความคิดเห น การช่วยท างาน 
การแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
งานในความรับผิดชอบด้วย 

(4) บุคลากรต้องละเว้นจากการน าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน และต้องไม่คัดลอกหรือ
ลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ หรือน าผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน 
หรือจ้างวานหรือใช้ผู้อ่ืนท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือน าประโยชน์ไปใช้ในการเสนอขอ
ก าหนดต าแหน่ง หรือการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น หรือการให้ได้รับเงินเดือนในระดับสูง
ขึ้นหรือในการอ่ืนใด การน าผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนมาเป็นผลงานทางวิชาการของ
ตนโดยมิชอบ เป็นการท าผิดจริยธรรมอย่างร้ายแรง และถือเป็นความผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรงด้วย 

(5) บุคลากรพึงเคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห น ยกย่องให้เกียรติในศักดิ์ศรีของ
เพ่ือนร่วมงานที่มีมุมมองต่างจากตนเอง 

 
3.5.4  จรรยาบรรณตอผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน และสังคม 

(1) พึงให้บริการแก่ผู้ เรียน ผู้รับบริการ และประชาชน ที่มาติดต่องานอย่างเต มก าลัง
ความสามารถ ด้วยความรวดเร ว เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ใช้
ภาษาถ้อยค าส านวนในการสื่อความหมายที่ชัดเจน สุภาพอ่อนโยนเหมาะสม และเข้าใจ
ง่าย เมื่อเห นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้อง
ปฏิบัติ ต้องชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
นั้น ๆ ต่อไป 

(2) พึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะ
พึงให้โดยเสน่ห์หาจากผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จาก
การปฏิบัติหน้าที่นั้น หากได้รับแล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่
ได้รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัยก ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร วเพ่ือด าเนินการตาม
ควรแก่กรณีต่อไป 
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 การเรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้เรียน ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนเพ่ือกระท าการหรือไม่กระท าการใดที่มิชอบ ถือว่าเป็นการท าผิดจริยธรรม
และวินัยอย่างร้ายแรง 

(3) ต้องไม่สอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพ่ือให้กระท าการใดทั้งที่รู้อยู่ว่า
ผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดี 

 การสอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพ่ือให้กระท าการทั้งที่รู้ว่าผิด
กฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน ถือว่าเป็นการท าผิดจริยธรรมและวินัย
อย่างร้ายแรง 

(4) พึงรักษาความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือ
จากความไว้วางใจ ทั้งนี้ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ เรียน ผู้รับบริการหรือ
ประชาชน การเปิดเผยความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติ
หน้าที่หรือจากความไว้วางใจโดยมิชอบ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ 
ประชาชน ถือว่าเป็นการท าผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 

(5) พึงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้เรียน ผู้รับบริการ และประชาชนอย่างกัลยาณมิตร  
 การล่วงเกิน การคุกคามหรือก่อความเดือนร้อนร าคาญ เพื่อสนองความต้องการทางเพศ 

การล่วงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับผู้เรียนซึ่งมิใช่คู่สมรสของตน ถือ
ว่าเป็นการท าผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 

(6) พึงปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบที่ดีต่อผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติ รวมทั้งต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชน อย่าง
ครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท จจริง 

 (7) บุคลากรตองวางตัวเป็นกลางทางการเมือง บุคลากรตองไม่เขาไปเกี่ยวของกับการ
ด าเนินการใด ๆ อันมีลักษณะเนการทุจริตโดยการซื้อสิทธิ์หรือขายเสียงในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น หรือการเลือกตั้งอ่ืนที่มี
ลักษณะเปนการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งไมใหการสงเสริม
สนับสนุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนกระท าการในลักษณะเดียวกัน 
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บทที่ 4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

 การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ผู้ปฏิบัติงานได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน 
1) การก าหนดนโยบายและการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

30 วัน (ก.ย – พ.ย) 

2) การด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 

2.1) การระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
2.2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
2.3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
2.4) การจัดล าดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
2.5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

210 วัน (พ.ย – พ.ค) 
 

60 วัน (พ.ย. – ม.ค) 
15 วัน (ม.ค) 
15 วัน (ก.พ) 

60 วัน (มี.ค – เม.ย) 
60 วัน (เม.ย – พ.ค) 

3) การติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

90 วัน (ก.ค – ก.ย) 

 
4.1.1 การก าหนดนโยบายและการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการ
ตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงคลังก าหนด เพ่ือให้การบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการเหตุการณ์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความ
เสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังนี้ 

1) ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าด้านการบริหารความเสี่ยง และส่งเสริมวัฒนธรรมจัดการความเสี่ยงให้ทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 

2) มหาวิทยาลัยบริหารงานโดยใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารงาน ให้
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3) มหาวิทยาลัยด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ทั้งการระบุความ
เสี่ยง การก าหนดความเพียงพอของการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง 
การติดตามและประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

4) คณะ ส านัก สถาบันและโรงเรียนสาธิตฯ จะต้องติดตามและทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

5) มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารและการประเมินความส าเร็จ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผล ความคุ้มค่า
ของมาตรการบริหารความเสี่ยงและพร้อมสามารถปรับเปลี่ยนได้เสมอตามการเปลี่ยนแปลง 

 
4.1.2 การด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการตามแนวทาง 
COSO – ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission – 
Enterprise risk management) เป็นมาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง เป็น
กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise risk management : ERM) มีแนวทางในการ
แจกแจงปัญหาและความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ รวมไปถึงการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรู้
ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง โดย
ประเด็นความเสี่ยงจะต้องสอดคล้องและแยกตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการ
บริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

- สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการ
บริหารความเสี่ยง สภาพแวดล้อมนี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนด
กิจกรรม การบ่งชี้ และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น 
จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และมีผลต่อ
การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือน าไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธ์
แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารในการก าหนดกล
ยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 

- การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
บริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือ
วางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
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- การระบุความเสี่ยง หรือ การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) คือปัจจัยในการระบุ
สถานการณ์ ซึ่งองค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือมีผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ประกอบด้วย ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า 
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ การประเมินความเสี่ยง
ประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) 

- การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) คือ เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมิน
ความส าคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยการพิจารณา
ทางเลือกในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความ
เสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้
อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเสี่ยง  

- กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เมื่อความเสี่ยงได้รับการประเมินและบ่งชี้ตามระดับ
ความส าคัญแล้ว ต้องมีการประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้เพ่ือให้การบริหารความ
เสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้ประเมินต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลด
ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นและความรุนแรง ของเหตุการณ์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

- การสื่อสารและระบบสารสนเทศ (Communication and Information) 
การสื่อสาร หมายถึง การรับและส่งข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน บุคคล

ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในงานที่สัมพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงิน 

รวมทั้งข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

- การติดตามผลและทบทวน (Risk monitoring) เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ
และมีความเหมาะสม มีการควบคุมและจัดการอย่างมีประสิทธิผล จึงต้องมีการติดตามผลประกอบด้วย ความ
เสี่ยง กิจกรรมที่ควบคุม ผลลัพธ์ของการท ากิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน ความคืบหน้า ปัญหาและ
อุปสรรค ซึ่งมีการติดตามผลดังนี้ 

o หน่วยงานที่มีความเสี่ยงติดตามประเมินวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอระบบ
การควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพมีการปฏิบัติงานจริงและมีประสิทธิ ผลสามารถ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

o มีการตรวจสอบเพื่อแนะนาให้ปรับปรุงข้อบกพร่องให้เหมาะสมกับเวลา 
o มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
  การก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ต้องด าเนินการให้ ส าเร็จเพ่ือให้ทราบ

เป้าหมายการด าเนินงานหรือก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินการและความคาดหวังที่จะประสบผลส าเร็จ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะช่วยระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน โดยอาจใช้หลัก
แบบ SMART ประกอบด้วย 

1.1) มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Specific) 
1.2) สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้ (Measurable) 
1.3) สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้ (Attainable) 
1.4) มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (Relevant) 
1.5) มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอนและเหมาะสม (Timely) 
ดังนั้น ควรเริ่มต้นโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ได้ก่อนเป็นอันดับแรก โดยก าหนด

วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และใช้การก าหนดวัตถุประสงค์แบบ SMART เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้การบริหารงานและการด าเนินงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและภารกิจหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 

2) การระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
ขั้นตอนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก การระบุเหตุการณ์ในอนาคต

ที่ท านายไม่ได้ เป็นการท าความเข้าใจกับสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง ระบุถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้ง
การดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินขององค์กร การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
องค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ  ควรเริ่มจากการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะท า ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ว่าจะก่อให้เกิด
ความผิดพลาด เสียหาย หรือเสียโอกาส ส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงนั้น จะต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน วิธีการระบุความเสี่ยงขององค์กรวิธีหนึ่ง คือ การประชุม
ร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรเพ่ือท าการระบุความเสี่ยงร่วมกัน หรืออาจส่งรายละเอียดของขอบเขต
งานบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้แต่ละหน่วยงานประกอบด้วยแบบฟอร์มการประเมินหน่วยงานด้านความ
เสี่ยงมาวิเคราะห์ความเสี่ยง จากการระดมความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงการ การสัมภาษณ์ และจาก
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน ความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญและข้อมูลในอดีต  การระบุความเสี่ยงควร
ประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เป็นความเสี ่ยงเกี ่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ 
แผนงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงภาพลักษณ์ทางสังคมของมหาวิทยาลัย ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผล
กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 
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- ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk: O) เป็นความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ
ระบบงาน กระบวนการการท างาน เทคโนโลยี บุคลากร การพัสดุ การจัดหาและการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน 
รวมถึงระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี การจัดการข้อมูล ที ่ความเสี่ยงนั ้นอาจจะส่งผล
กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ (Policy and Compliance Risk : 
PC) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบภายใน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผล
กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน 
ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ รวมถึงการท านิติกรรม
สัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น นอกจากจะพิจารณา
ปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่าง ๆ แล้ว ต้องน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่เกี่ยวข้องในแต่
ละด ้านมาเป ็นป ัจจ ัย ในการว ิเคราะห ์ความเสี ่ย ง ได ้แก ่ หล ักประส ิทธ ิผล  (Effectiveness) หล ัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความโปร่งใส (Transparency) 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักนิติธรรม (Rule of 
law) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักการมุ่งฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 

- ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับระบบทาง
การเงิน งบประมาณ การลงทุน การกู้ยืม การจัดการท างการเงิน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อ
ความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

- ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Healthy Risk: H) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความปลอดภัยของ
อาจารย์บุคลากรและนักศึกษาในการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น สภาพแวดล้อมในที่
ท างานไม่ปลอดภัย อากาศไม่ถ่ายเท มีฝุ่นละอองมาก ส่งผลต่อสุขภาพ 

- ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Risk: E) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเสียหายหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
เช่น ภัยธรรมชาติ นโยบายจากภาครัฐ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
เป็นต้น 

- ความเสี่ยงด้านชุมชน (Community Risk: C) เป็นความเสี่ยงที่เป็นผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อมจากชุมชนโดยรอบที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาจากควันเสียโรงงาน  น้ า
เสียจากโรงงาน ขยะมูลฝอย เป็นต้น 

- ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง ( Image and Reputation Risk : Im) เป็นความ
เสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร เช่น บุคลากรหรือนักศึกษาไปก่อ
เหตุทะเลาะวิวาทเป็นข่าวต่อสาธารณชน ส่งผลท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหาย หรือการใช้สื่อโซเชียล
มีเดียอย่างไม่ถูกต้องของบุคลากรและนักศึกษา 
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 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยควรระบุได้ว่าความเสี่ยงจะเกิดได้อย่างไร ด้วยเหตุผลใด และเมื่อใด 
การระบุปัจจัยเสี่ยงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้การวิเคราะห์และการก าหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงสามารถท าได้อย่างเหมาะสม ในการระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร จุดอ่อน โอกาส ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งแหล่งที่มาของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 2 ด้าน คือ ปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยง
ภายนอก  

o ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรม
องค์กรนโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากร เป็นต้น 

o ปัจจัยเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น 
การเมืองสภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น 

 
3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

เป็นการประเมินเพ่ือหาระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood Score) ในการ
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact Score) ด้านต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้รับ เกณฑ์ในเชิง
ปริมาณจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับ
หน่วยงานที่มีข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิง
คุณภาพ การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

3.1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงาน เป็นเกณฑ์ในเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 5 ระดับ โดยการประเมินให้ใช้เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดหรือเกณฑ์ที่ส่วนงาน
ก าหนดขึ้นเองภายใต้บริบทของส่วนงานแต่ควรให้สอดรับกับเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้  

3.1.1) โอกาสเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความถี่ 
ผลลัพธ์ รวมถึงโอกาสของการเกิดความเสียหาย ที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ ยังอาจเป็นตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ของความเสี่ยงนั้น ทั้งนี้ 
การประเมินโอกาสที่แต่ละความเสี่ยงจะเกิดขึ้น อาจพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน 
(เช่น จ านวนการเกิดขึ้นตามสาเหตุของความเสี่ยง ความถี่ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยง) อย่างไรก็ตาม การ
ประเมินความเสี่ยงที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยในอดีตอาจท าได้ยาก ดังนั้น จึงอาจต้องใช้การคาดการณ์ล่วงหน้าใน
อนาคต การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมด (Scenario Analysis) การศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติมจากหน่วยงานอ่ืน หรือจากผู้เชี่ยวชาญ โอกาสแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง 
สูง สูงมาก ซึ่งจะมีการพิจารณาหาระดับของโอกาสที่จะเกิด ดังนี้ 
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ระดับ โอกาส 
ความถี่ 

เชิงปริมาณ ความน่าจะเป็น เชิงคุณภาพ 
1 น้อยมาก 5 ปี ต่อครั้ง 0-20% ไม่มีโอกาสเกิดข้ึนเลย 
2 น้อย 2-4 ปี ต่อครั้ง มากกว่า 20%-40% มีโอกาสในการเกิดข้ึนน้อยมาก 
3 ปานกลาง 1 ปี ต่อครั้ง มากกว่า 40%-60% มีโอกาสในการเกิดข้ึนปานกลาง 
4 มาก 2-6 เดือน ต่อครั้ง มากกว่า 60%-80% มีโอกาสในการเกิดข้ึนมาก 
5 สูงมาก 1 เดือน ต่อครั้ง มากกว่า 80%-100% มีโอกาสในการเกิดข้ึนสูงมาก 

 
3.1.2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่จะ

เกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้นหรืออาจเป็นเป็นตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ของความเสี่ยงนั้น การ
ประเมินผลกระทบเป็นการคาดการณ์มูลค่าของความรุนแรงและความเสียหาย โดยอาศัยปัจจัยประกอบหลาย
ปัจจัย เช่น มูลค่าความสูญเสียในอดีต ขนาดของความสูญเสียที่หน่วยงานสามารถรองรับได้โดยไม่ท าให้เกิด
การหยุดชะงัก การประเมินผลกระทบอาจพิจารณาตามประเภทของความเสี่ยง (ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ด้านการปฏิบัติ งาน (Operational Risk) ด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบั งคับ  (Policy and 
Compliance Risk) ด้ าน ก าร เงิน  (Financial Risk) ด้ าน สุ ขภ าพ  (Healthy Risk) ด้ าน สิ่ งแ วด ล้ อ ม 
(Environment Risk) ด้ าน ชุ ม ชน  (Community Risk) ด้ าน ภ าพ ลั กษ ณ์ แ ล ะชื่ อ เสี ย ง  ( Image and 
Reputation Risk) แล้วให้พิจารณาความรุนแรงว่าอยู่ในระดับเท่าใด ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก ดังตารางต่อไปนี้ 

 
- ด้านกลยุทธ์ 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานร้อยละ 91 - 100 
2 ต่ า สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 81 - 90 
3 ปานกลาง สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 
4 สูง สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 61 - 70 
5 สูงมาก สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานร้อยละ 1- 60  
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- ด้านการปฏิบัติงาน 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก - มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอมากกว่าร้อย
ละ 90 ขึ้นไป มีการบาดเจ็บเล็กน้อยสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้หรือมีความ
เจ็บป่วยที่ไม่มีผลต่อการท างาน มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพไม่เกินร้อยละ 1 
- มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และมีการพิจารณา กลยุทธ์
เพ่ือลดความเสี่ยงอยู่เสมอ หรือมีระบบการจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
และมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

2 ต่ า - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตั้งแต่ร้อยละ 
81-90, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาจากแพทย์และใช้
ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห์, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพ ร้อยละ 2-4 
- มีการติดตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ หรือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมีแผนการป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

3 ปานกลาง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่  ร้อย
ละ 71-80, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล และ
ใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน , มีอัตราการออก
หรือพ้นสภาพร้อยละ 5-9 
- มีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญอย่างทันที เมื่อความเสี่ยง
ปรากฏ หรือมีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยงหากเหตุการณ์เกิดขึ้นโดยระบุให้
มีผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

4 สูง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่ร้อยละ 
61-70, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล และใช้
ระยะเวลานานในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป , มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพ
ร้อยละ 10-14 
- เริ่มมีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการวิเคราะห์ถึงความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และมีการจัดการความ
เสี่ยงบ้างตามความจ าเป็น 

5 สูงมาก - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอน้อยกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 60, มีการสูญเสียชีวิต หรือทุพพลภาพทางร่างกายในบริเวณส าคัญ จนไม่
อาจปฏิบัติงานต่อไปได้, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพตั้งแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไป 
- ไม่มีกระบวนการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการแก้ไข
ปัญหาจากการท างานประจ าวันซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเป็นกรณีๆ ไป 



 RISK PBRU MANUAL   คู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี              I 31 

- ด้านนโยบาย / กฎหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีไม่มีนัยส าคัญ 
2 ต่ า การละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มีนัยส าคัญ 
3 ปานกลาง การฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญ ที่มีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายหากเป็นไปได้ 
4 สูง การละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 
5 สูงมาก การฟ้องร้องด าเนินคดี และ เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่งเป็นคดีที่ส าคัญมาก 

รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 
 

- ด้านการเงิน 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก กรณีที่ท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น/มีทรัพย์สินเสียหายไม่เกินจ านวนเงิน
10,000 บาท 

2 ต่ า กรณีที่ท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 
10,001 – 50,000 บาท 

3 ปานกลาง กรณีที่ท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 
50,001 – 100,000 บาท 

4 สูง กรณีที่ท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 
100,001 – 500,000 บาท 

5 สูงมาก กรณีที่ท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินมากกว่า 
1,000,000 บาท 

 
- ด้านสุขภาพ 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก มีการบาดเจ็บเล็กน้อยไม่ถึงระดับปฐมพยาบาล 
2 ต่ า มีการบาดเจ็บเล็กน้อยในระดับปฐมพยาบาล 
3 ปานกลาง มีการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ 
4 สูง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยสาหัส ต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
5 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

 
 



 RISK PBRU MANUAL   คู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี              I 32 

- ด้านสิ่งแวดล้อม 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เล็กน้อย สามารถแก้ไขหรือควบคุมได้ 
2 ต่ า มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยต้องใช้เวลาในการแก้ไขในระยะเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมปานกลางต้องใช้เวลาในการแก้ไข ระหว่าง 1 สัปดาห์ – 1 เดือน 
4 สูง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รุนแรง ต้องใช้เวลาในการแก้ไข ระหว่าง 1 – 6 เดือน 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รุนแรงมาก ต้องใช้ทรัพยากรและเวลานานในการแก้ไข 

มากกว่า 6 เดือน 
 

- ด้านชุมชน 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนรอบท่ีทาการ 
2 ต่ า มีผลกระทบบางส่วนต่อชุมชนรอบที่ทาการ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบที่ทาการและแก้ไขได้ในระยะอันสั้น 
4 สูง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบที่ทาการและต้องใช้เวลาในการแก้ไข 
5 สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนเป็นบริเวณกว้างหรือหน่วยงานของรัฐต้องเข้าด าเนินการแก้ไข 

 
- ด้านภาพลักษณ์ / ชื่อเสียง 
ระดับ ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/หน่วยงาน โดยมีข่าวเชิงลบ แต่สามารถขจัด 
ไปได้ตามกระบวนการบริหารปกติ 

2 ต่ า มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีข่าวในเชิงลบ จาก
สื่อภายในมหาวิทยาลัย เช่น มีการส่งจดหมายสนเท่ห์ในมหาวิทยาลัย 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัยใน
ระดับจังหวัด โดยมีข่าวในเชิงลบจากสื่อในจังหวัด 

4 สูง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัยใน
ระดับชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์/สถานีโทรทัศน์/สื่อสังคมออนไลน์ ในเชิง
ลบในระดับชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับชาติ 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัย
ในระดับนานาชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางสื่อ พาดหัวข่าวทาง 
สถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงลบในระดับนานาชาติ 
ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 



 RISK PBRU MANUAL   คู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี              I 33 

การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพเชิงปริมาณ แต่ควรใช้วิธีเชิง
ปริมาณเป็นหลัก เพราะมีความชัดเจนมากกว่า แต่ถ้าความเสี่ยงใดไม่มีข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือใช้ในการประเมิน 
ก็ต้องเลือกใช้วิธีเชิงคุณภาพอย่างเหมาะสม โดยต้องประเมินความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและจัดล าดับความเสี่ยง นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยง
ควรด าเนินการทั้งก่อนจัดการความเสี่ยง ( Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
(Residual Risk) ปัจจัยที่ควรใช้ในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เช่น  การปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
พนักงาน กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุมภายใน โครงสร้างองค์กร ทัศนคติและแนวทางของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง พฤติกรรมขององค์กรที่คาดว่าจะมีและที่มีอยู่ในปัจจุบัน  และการวัดผลการ
ปฏิบัติงานและการติดตามผล เป็นต้น การประเมินความเสี่ยงควรเริ่มต้นและสิ้นสุดด้วยวัตถุประสงค์ที่
เฉพาะเจาะจงผู้ประเมิน 

3.1.3) แนวทางการก าหนดเกณฑ์ประเมิน 
(1) ท าความเข้าใจกับสาเหตุของการเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงด้วยการ

ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงเพื่อค้นหากระบวนการ กิจกรรม ที่ก่อให้เกิดเหตุ 
(2) ตรวจสอบแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์การด าเนินงาน ดัชนีชี้วัดของผลการ

ด าเนินงาน (Key Performance indicator: KPI) เพราะ KPI สามารถท าหน้าที่เป็นเกณฑ์ประเมินโอกาสการเกิด 
(Likelihood) / เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact) เพราะจะชี้วัดความเสี่ยงที่สะท้อนการด าเนินงานทางลบ 

(3) ตรวจสอบนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง ธุรกรรมทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ได้ด าเนินการอยู่ภายใต้การปฏิบัติครบถ้วนหรือไม่ 

(4) ตรวจสอบความต้องการ ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นอกเหนือไปจาก
กฎระเบียบ ข้อบังคับโดยอาจจะหมายถึงลูกค้า น าข้อมูลส่วนนี้มาใช้ประกอบการพัฒนา/ก าหนดเกณฑ์
ประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) /เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact) 

(5) การก าหนดเกณฑ์ประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) /เกณฑ์ประเมินผล
กระทบ (Impact) ก าหนดได้ตามความเหมาะสมของแต่ละรายการความเสี่ยง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 

3.1.4) แนวทางการก าหนดระดับความเสี่ยงที่รับได้ (Acceptable Risk Level) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร 

เพราะช่วยในการพิจารณากลยุทธ์และนโยบายขององค์กรว่าจัดอยู่ในทิศทางใด กลยุทธ์และนโยบายดังกล่าว
ยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใด รวมถึงความเสี่ยงที่ระบุนั้นมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
และนโยบายขององค์กรอย่างไร โดยองค์กรสามารถก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ Risk 
Appetite (RA) และค่าระดับความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ในระดับที่องค์กรยังสามารถรับได้ Risk Tolerance (RT) 
จากข้อมูลประกอบการประเมิน ซึ่งค่าดังกล่าวจะช่วยในการคัดเลือกและจัดล าดับการด าเนินการที่เหมาะสมใน
การลดและควบคุมความเสี่ยง 
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(1) ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ Risk Appetite (RA) คือ ค่าระดับความ
เสี่ยงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่องค์กรสามารถยอมรับความเสียหาย/สูญเสียจากความเสี่ยง โดย
ก าหนดให้สอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์ประจ าปี ซึ่งสามารถระบุเป็นค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็
ได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม โดยคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงยอมรับได้ในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กร 

(2) ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ Risk Tolerance (RT) คือ ค่าเบี่ยงเบน
สูงสุด/ต่ าสุดของระดับความเสี่ยงที่องค์กร/SBU/โปรแกรมหลัก โครงการ/ส่วนงานยอมรับได้จากเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในกรณีเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า/เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งการ
ก าหนดระดับค่าเบี่ยงเบนจะต้องก าหนดโดยคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง 

(3) หลักการของการก าหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance 
(3.1) การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ต้องแสดงให้เห็นถึงความ

เชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) 
(3.2) ควรมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเป้าหมายของการวัดความเสี่ยงที่

ชัดเจน ไม่ควรน าปัญหาในการปฏิบัติงานประจ าวัน ปัญหาที่เกิดจากโครงการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นแบบ
ฉุกเฉินหรือสั่งการตามนโยบายแบบโครงการชั่วคราว เพราะสิ่งนี้ จะหมดไปตามนโยบาย แต่ควรเก็บข้อมูล
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบความส าเร็จขององค์กร หรือโครงการขนาดใหญ่ที่ส่งผลกระทบกับองค์กรถ้าโครงการนี้ไม่
ประสบความส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นต้น 

(3.3) ต้องค านึงถึงมุมมองที่แตกต่างของกลยุทธ์และยุทธวิธีในระดับปฎิบัติงาน 
เพราะการก าหนดเกณฑ์ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยเกณฑ์นี้จะต้องสามารถปฏิบัติได้จริง และมีความ
ชัดเจนในเชิงปริมาณ และที่ส าคัญสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงได้โดย
คณะกรรมการจัดการความเสี่ยง 

(3.4) ต้องบูรณาการกับวัฒนธรรมการควบคุมขององค์กร รวมทั้ งคุณลักษณะ
และวิธีการที่ใช้ควบคุมความเสี่ยงขององค์กร ดังนั้นผู้มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยง จะต้องมีการศึกษา
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบองค์กรเพื่อไม่ให้เกิดการขัดแย้งขึ้น หรือซ้ าซ้อนกัน เป็นต้น 

4) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้ มาประเมินโอกาส (Likelihood 

Score)  ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact 
Score) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยง
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้
งบประมาณ กาลังคนหรือเวลาที่มีจากัดโดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ค่าระดับความเสี่ยงสามารถ
ค านวณได้ตามสูตรต่อไปนี้ 
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ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง X ผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

= Likelihoods (L) x Impacts (I) 
 

การพิจารณาความเสี่ยง หลังจากประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสและผลกระทบของปัจจัย
เสี่ยงต่าง ๆ โดยน าความเสี่ยงที่ระบุไว้แล้วทั้งหมดมาพิจารณาความเสี่ยง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

ผล
กร

ะท
บจ

าก
คว

าม
เส

ี่ยง
 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง 
โอกาส (Likelihood/ 

Frequency) 
1 (ต่ ามาก) 2 (ต่ า) 3 (ปานกลาง) 4 (สูง) 5 (สูงมาก) 

ผลกระทบ 
(Impact/Consequences) 
5 (สูงมาก) 5 (Medium) 10 (High) 15 (High) 20 (Extreme) 25 (Extreme) 
4 (สูง) 4 (Medium) 8 (Medium) 12 (High) 16 (High) 20 (Extreme) 
3 (ปานกลาง) 3 (Low) 6 (Medium) 9 (Medium) 12 (High) 15 (High) 
2 (ต่ า) 2 (Low) 4 (Medium) 6 (Medium) 8 (Medium) 10 (High) 
1 (ต่ ามาก) 1 (Low) 2 (Low) 3 (Low) 4 (Medium) 5 (Medium) 

 
ซ่ึงสามารถสรุประดับความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความหมายของระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง ความหมาย 

สูงมาก 
(17-25) 

ความเสี่ยงในระดับสูงมาก (Extreme Risk)  ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน เพ่ือลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับ
ได้เพราะมีโอกาสสร้างความเสียหายให้กับหน่วยงานสูงมาก   

สูง 
(10-16) 

ความเสี่ยงในระดับสูง (High Risk) ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพราะมีโอกาสสร้าง
ความเสียหายให้กับหน่วยงานในระดับสูง  

ปานกลาง 
(4-9) 

ความเสี่ยงในระดับปานกลาง (Medium Risk) พอที่จะยอมรับได้ แต่จ าเป็นต้องมี
การควบคุมภายในที่ดี ก ากับดูแล ติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้ระดับความเสี่ยงสูงขึ้น 
จนส่งผลเสียหายต่อหน่วยงานมากขึ้นในอนาคต  

ต่ า 
(1-3) 

ความเสี่ยงในระดับต่ า (Low Risk) สามารถยอมรับความเสี่ยงได้อย่างแน่นอน โดยไม่
จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม แต่ควรมีการติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
เพราะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในระดับต่ า  
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5) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
เมื่อพิจารณาโอกาส / ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบของความเสี่ยงว่ากอให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับและล าดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 

6) การจัดล าดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยง ที่มีผลต่อ

มหาวิทยาลัย ฯ หรือคณะ/กอง เพ่ือพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่
ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง ซึ่งจัดเรียงตามล าดับจาก
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและหรือสูง มาจัดทาแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป  

เมื่อหน่วยงานมีผลสรุปจ านวนกิจกรรมความเสี่ยงในแต่ละระดับแล้ว หน่วยงานจะต้องท าการ
ควบคุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและสูงมาก ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญให้วางแผนการควบคุมและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาในภาพรวมต่อไป ส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงระดับปานกลางและต่ า เมื่อ
พิจารณาจากระดับความเสี่ยงแล้วเห็นว่าหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง จึงไม่ต้องรายงานแต่ต้องมี
การควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ ความเสี่ยงในระดับสูงและสูงมาก 
หน่วยงานจะต้องจัดท าแผนด าเนินการควบคุมอย่างเป็นทางการและต้องรายงานผลการด าเนินการต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

6.1 การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
การจัดการความเสี่ยงเป็นขั้นตอนการระบุทางเลือกส าหรับการจัดการความเสี่ยงเพ่ือน า

แผนดังกล่าวไปปฏิบัติ หลังจากได้ผลการจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงแล้วควรคัดเลือก ความเสี่ยงที่มี
ระดับความรุนแรงสูงสุดตามล าดับของความส าคัญ การปฏิบัติควรปฏิบัติได้จริงในการก าหนดแนวทาง/
มาตรการควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

6.1.1 ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน มีดังนี้ 
1) จัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง โดยเปรียบเทียบจากค่าระดับความเสี่ยงที่

ประเมินได ้
2) พิจารณามาตรการที่จะใช้ก าจัดความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได ้
3) ศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกในแต่ละมาตรการ ที่จะใช้ก าจัดหรือลดความ

เสี่ยงโดยใช้การวิเคราะห์ผลได้ - ผลเสีย ของแต่ละมาตรการเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจเลือกมาตรการอย่างเป็นระบบ 
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4) เลือกมาตรการที่ดีที่สุดจัดการกับความเสี่ยง โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ขึ้นเพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะใช้ด าเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
และวิธีการติดตามผล รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

6.2 การจัดการความเสี่ยงเป็นการเลือกแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้วยลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งหรือผสมผสานกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

6.2.1 การยอมรับความเสี่ยง (Accept / Take) เป็นการที่มหาวิทยาลัยไม่ต้องด าเนิน
กิจกรรมใด ๆเพ่ิมใช้วิธีการควบคุมที่มีอยู่เดิมในระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ยอมรับได้ 

6.2.2 การลดความเสี่ยง (Reduce / Treat) เป็นการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส
เกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้ 

6.2.3 การหลีกเลี่ยง (Avoid / Terminate) เป็นการยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการใช้กลยุทธ์นี้อาจต้องพิจารณาด้วยว่าหากหลีกเลี่ยง
การด าเนินกิจกรรมแล้วมหาวิทยาลัยยังคงสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ 

6.2.4 การร่วมจัดการ (Share / Transfer) การร่วมจัดการโดยแบ่งความเสี่ยงบางส่วน
กับบุคคลหรือองค์กรอื่น 

 
7) การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงควรเริ่มต้นจากการที่ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรในองค์กร ได้ท าความ
เข้าใจให้ตรงกันต่อค านิยามของความเสี่ยง เพ่ือให้ทุกคนสามารถบ่งชี้ความเสี่ยงและโอกาสได้ในทิศทาง
เดียวกัน ในการด าเนินงานผู้บริหารมักประสบกับเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ตลอดเวลาเหตุการณ์เหล่านั้น
อาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อการบริหารงานขององค์กร โดยผลในเชิงลบนั้นถือว่าเป็นความเสี่ยง ส่วนผล
ในเชิงบวกช่วยสร้างโอกาสให้องค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญ ดังนี้ 

- สนับสนุนให้องค์กรสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
- ก าหนดกรอบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพให้แก่องค์กร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ

ความไม่แน่นอนของความเสี่ยงได้ 
- เป็นส่วนหนึ่งของการกากับดูแลการด าเนินงานทีดี่ 
- เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน 
- สะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญ 
- สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและปฏิบัติงาน 
- ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปทิศทางเดียวกัน 
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4.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การก าหนดวิธีการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยการติดตามอาจจะอยู่ใน

รูปแบบการรายงานอย่าสม่ าเสมอและวิธีการรายงานต้องมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโดยก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลผ่าน
ระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม 
หรือควรปรับเปลี่ยนหากแผนนั้นไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การติดตามผลควรด าเนินการโดยผู้บริหารและ
บุคลากรภายในส่วนงานเอง มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงปีละ 2 ครั้งโดยรูปแบบหรือแบบฟอร์มการรายงานผล สามารถดูตัวอย่างได้ที่
ภาคผนวก 

4.2.1 ระดับมหาวิทยาลัย 
รายงานผลการด าเนินการ รอบ 6 และ 12 เดือน ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และ

รายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ต่อที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
4.2.2 ระดับคณะ/หน่วยงาน 

รายงานผลการด าเนินการรอบ 6 และ 12 เดือน ต่อคณบดี/ผู้อานวยการ และมหาวิทยาลัย 
4.2.3 จะต้องจัดท ารายงานแผนบริหารความเสี่ยงระดับคณะ/หน่วยงาน จัดส่งให้มหาวิทยาลัย ไม่เกิน

เดือนสิงหาคมของทุกปี เพ่ือวิเคราะห์ รวมรวม จัดท าเป็นรายงานแผนบริหารความเสี่ยงระดับ เสนอต่อ
ผู้บริหาร และสภามหาวิทยาลัยต่อไป 
 
4.3 มาตรฐานคุณภาพงาน 

ตัวช้ีวัด : 1) ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ภายใน 15 วัน 
เกณฑ์  :  เวลา  5 วัน มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
  เวลา 10 วัน มีค่าเทา่กับ 4 คะแนน 
  เวลา 15 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 20 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 25 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัด : 2) ระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่เกิน 7 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 5 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
  เวลา 6 วัน  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 7 วัน  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 8 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 9 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
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ตัวช้ีวัด : 3) ระยะเวลาในการจัดท าแผนบริหาความเสี่ยง ไม่เกิน 30 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 10 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
  เวลา 20 วัน  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 30 วัน  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 40 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 50 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัด : 4) ระยะเวลาในการจัดท าเล่มรายงาน ไม่เกิน 15 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 13 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
  เวลา 14 วัน  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 15 วัน  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 16 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 17 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัด : 5) ระยะเวลาในการจัดส่งเล่มรายงานให้กับคณะ ไม่เกิน 3 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 1 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
  เวลา 2 วัน  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 3 วัน  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 4 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 5 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

 
5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1) ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยยังมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
ไม่เพียงพอ จึงอาจส่งผลให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกิดการผิดพลาดได้ 

2) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา – 2019 ท าให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความ
สะดวกในการตรวจสอบข้อมูลไม่เพียงพอ และไม่สามารถเข้าร่วมประชุมตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3) บุคลากรทุกระดับยังขาดการมีส่วนร่วมในการระบุปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัด ในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งในปัจจุบันกระบวนการระบุปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานมีส่วนร่วมเฉพาะในกลุ่มตัวแทน
ฝ่ายซึ่งท าให้ข้อมูลที่ยังไม่ครอบคลุมทุกมิติตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

4) การประเมินผลบางตัวชี้วัดไม่สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ภายในปีการศึกษา 
5) การด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ ยง หรือที่เกี่ยวข้องด าเนินการรายงานผลการ

ด าเนินงานล่าช้า ส่งผลให้กระบวนการจัดท าสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการจัดส่งรายงานข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัยเกิดความล่าช้า 
 
5.2 แนวทางแก้ปัญหาและพัฒนา 

1) ส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง หรือที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรบริหารความเสี่ยง

โดยเฉพาะเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในด้านบริหารความเสี่ยง 

2) ควรมีการจัดเก็บข้อมูลความเสียหายที่เกิดจริงในหน่วยงาน เพ่ือเป็นหลักฐานและใช้อ้างอิงในการ

ประเมินและก าหนดระดับของความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 

3) ข้อมูลความเสี่ยงควรจะปรับปรุงจากการประเมินสิ่งที่เคยเกิดขึ้นแล้ว มาเป็นการประมาณการ  
การตั้งสมมติฐาน หรือการพยากรณ์ข้อมูลความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคตมากขึ้น เพ่ือให้ข้อมูลความ
เสี่ยงมีลักษณะเป็นแนวทางในการสร้างสัญญาณเตือนล่วงหน้า เพ่ือใช้สกัดการเพ่ิมขึ้นของสถานะความเสี่ยง
เกินกว่าระดับท่ียอมรับได ้

4) ในการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานควรมีการก าหนดระยะเวลาที่แล้วเสร็จที่แน่นอนและสะท้อน
ผลการด าเนินงานภายในปีงบประมาณนั้น ๆ 

5) ก าหนดวิธีการติดตาม หรือแผนการติดตามผลการด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงที่
ชัดเจนและแจ้งเวียนให้ผู้รับผิดชอบได้รับทราบเพ่ือลดปัญหาการรายงานข้อมูลล่าช้ากว่าที่ก าหนด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการแสวงหาและน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ที่ดี ในการควบคุม ลด หรือก ากับความเสี่ยงที่คาดว่าจะ

เกิดข้ึน 
2) ควรมีการบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ความเสี่ยงในระบบสารสนเทศที่เป็น Web Based ที่อนุญาตให้ผู้ใช้งาน

สามารถอินเตอร์เฟซ หรือล็อคอินเข้าใช้งานได้อย่างง่าย เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลหรือรูปแบบการวิเคราะห์
ความเสี่ยงในอดีตมาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา และท าการปรับปรุงฐานข้อมูลความเสี่ยงให้มีความทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพในการบันทึก 

3) ควรลดขั้นตอนในการเข้ากรอกรายละเอียดข้อมูลในแบบฟอร์มต่าง ๆ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อลดปริมาณกระดาษ และลดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสาร 

4) การบันทึกความเสี่ยงควรจะมีลักษณะเป็นเครือข่าย เพ่ือช่วยให้เพ่ิมความคล่องตัวในกระบวนการ โดย
การให้ผู้ใช้งานที่มีความรู้ด้านสารสนเทศเบื้องต้น และผู้ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับทฤษฎีความเสี่ยงจนมีความรู้
ความเข้าใจที่จะสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงขององค์กรต่อไป 
กระบวนการเก็บข้อมูลความเสี่ยงนี้สามารถปรับแต่งเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร ซึ่งหมายถึง
การบันทึกข้อมูลความเสี่ยงที่เป็นลักษณะเครือข่ายด้วยระบบสารสนเทศนี้ จะช่วยให้บริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง แม่นย า 
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4) ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ 332/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและกลั่นกรอง

ความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
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5) ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ 395/2565 เรื่อง คณะอนุกรรมการพิจารณาและกลั่นกรองความ

เสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
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7) แบบฟอร์มการจัดท าและการรายงานการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยงของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ERM1) 
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ค าอธิบายรายงาน แบบการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง 
1. ยุทธศาสตร์ *** 

- โปรดระบุยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานของท่าน  
2. กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม   

- ระบุกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์   

- ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรืองานที่ก าลังประเมิน ถ้าเป็นกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการ ให้ระบุขั้นตอนหลักที่ส าคัญของกระบวนการปฏิบัติง านหรือ
โครงการนั้น รวมทั้งวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนหลัก ทั้งนี้ หนึ่งกิจกรรม/ด้านของงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ 
4. ตัวช้ีวัด 

- ระบุดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการด าเนินงานที่ถูกก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้องสื่อ ถึงวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้  
5. ค่าเป้าหมาย 
 - ค่าร้อยละของการลดลงความเสี่ยงในแต่ละหัวข้อ 
6. ผู้ก ากับดูแล 

- รองอธิการบดีที่รับผิดชอบก ากับดูแลการจัดการความเสี่ยง  
7. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

- ระดับมหาวิทยาลัย ระบุชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง  
- ระดับคณะ ส านัก หรือสถาบัน ระบุสาขา/กอง/ฝ่ายงาน/ต าแหน่งผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง  
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8. คอลัมน์ (1) ประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง  
- ระบุความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลกระทบที่มาจากปัจจัยเสี่ยงต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
- ระบุปัจจัยเสี่ยง ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วและเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

9. คอลมัน์ (2) ประเภทความเสี่ยง  
- ระบุประเภทความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ดังนี้ 
9.1 ประเภทความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 

1. O: Operational Risk = ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน เกิดจากข้ันตอน อุปกรณ์ หรือทรัพยากรมนุษย์เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน หรืออุบัติเหตุต่าง ๆ 
2. F: Financial and Asset Risk = ความเสี่ยงทางการเงิน เกิดจากปัญหาด้านการเงินและงบประมาณ 
3. SP: Strategic and Policy Risk = ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์และนโยบาย เกิดจากความผิดพลาดในการก าหนดหรือด าเนินนโยบาย กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 

ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผู้บริหาร 
4. H: Hazard Risk = ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านความปลอดภัย จากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
5. IM: Image and Reputation Risk = ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสี่ยง 
6. P: Personal Risk = ความเสี่ยงด้านบุคลากร 

9.2 ประเภทความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
1. PL: Political Factors = ความเสี่ยงด้านการเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ 
2. E: Economic Factors = ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ 
3. SC: Socio – cultural Factors = ความเสี่ยงด้านสังคม และวัฒนธรรม 
4. Technological Factors = ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
5. International Factors = ความเสี่ยงระหว่างประเทศ 
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10. คอลัมน์ (3) และ (4) แหล่งที่มาของความเสี่ยง 
- ให้ระบุแหล่งที่มาของความเสี่ยงว่าเกิดจากปัจจัยภายใน/ภายนอก โดยท าเครื่องหมาย  

11. การประเมินความเสี่ยง 
- คอลัมน์ (5) โอกาส ระบุค่าตัวเลขของความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ความเสี่ยงจะเกิดข้ึน จ าแนกเป็น 5 ระดับ 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก โอกาสเกิดมากกว่าร้อยละ 80 ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ /โครงการ หรือความถ่ีของเกิดขึ้นทุกเดือน 
4 สูง โอกาสเกิดมากร้อยละ 60-79 ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ /โครงการ หรือความถ่ีของเกิดขึ้นทุก 2-6 เดือน 
3 ปานกลาง โอกาสเกิดปานกลางร้อยละ 40-59 ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ /โครงการ หรือความถ่ีของเกิดขึ้นทุก 1 ปี 
2 น้อย โอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก ร้อยละ 20-39 ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ /โครงการ หรือความถ่ีของเกิดขึ้นทุก 2-4 ปี 
1 น้อยมาก ไม่มีโอกาสเกิดข้ึนเลยหรือน้อยกว่าร้อยละ 20 ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ /โครงการ หรือความถ่ีของเกิดขึ้นทุก 5 ปี 

 
- คอลัมน์ (6) ผลกระทบ ระบุค่าตัวเลขของขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง จ าแนกเป็น 5 ระดับ 
o ด้านกลยุทธ์ 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานร้อยละ 91 - 100 
2 ต่ า สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 81 - 90 
3 ปานกลาง สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 
4 สูง สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานตั้งแต่ร้อยละ 61 - 70 
5 สูงมาก สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ได้ผลงานร้อยละ 1- 60 
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o ด้านการปฏิบัติงาน 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก - มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอมากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป มีการบาดเจ็บเล็กน้อยสามารถปฐม
พยาบาลเบื้องต้นได้หรือมีความเจ็บป่วยที่ไม่มีผลต่อการทางาน มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพไม่เกินร้อยละ 1 
- มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมีการพิจารณา กลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงอยู่เสมอ หรือมีระบบการจัดการความ
เสี่ยงครอบคลุมทั้งหน่วยงานและมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

2 ต่ า - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตั้งแต่ร้อยละ 81-90, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับ
การรกัษาจากแพทย์และใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน 1 สัปดาห์, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 2-4 
- มีการติดตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง 
และมีแผนการป้องกันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

3 ปานกลาง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่ ร้อยละ 71-80, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลและใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 5-9 
- มีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญอย่างทันที เมื่อความเสี่ยงปรากฏ หรือมีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยง
หากเหตุการณ์เกิดขึ้นโดยระบุให้มีผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

4 สูง - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอตั้งแต่ ร้อยละ 61-70, ได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยซึ่งต้องเข้ารับการ
รักษาที่โรงพยาบาล และใช้ระยะเวลานานในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพร้อยละ 10-14 
- เริ่มมีกระบวนการลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการดาเนินงาน 
และมีการจัดการความเสี่ยงบ้างตามความจ าเป็น 

5 สูงมาก - การติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60, มีการสูญเสียชีวติ หรือทุพพลภาพทาง
ร่างกายในบริเวณส าคัญ จนไม่อาจปฏิบัติงานต่อไปได้, มีอัตราการออกหรือพ้นสภาพตั้งแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไป 
- ไม่มีกระบวนการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีการแก้ไขปัญหาจากการท างานประจ าวันซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเป็นกรณี  ๆไป 
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o ด้านนโยบาย / กฎหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่ไม่มีนัยส าคัญ 
2 ต่ า การละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มีนัยส าคัญ 
3 ปานกลาง การฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญ ที่มีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้อง

ค่าเสียหายหากเป็นไปได้ 
4 สูง การละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 
5 สูงมาก การฟ้องร้องด าเนินคดี และ เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ ซึ่งเป็นคดีท่ีส าคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัวกันของผู้ที่

ได้รับความเสียหาย 
 

o ด้านการเงิน 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายไม่เกินจ านวนเงิน10,000 บาท 
2 ต่ า กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 10,001 – 50,000 บาท 

 
3 ปานกลาง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาท 
4 สูง กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินตั้งแต่ 100,001 – 500,000 บาท 
5 สูงมาก กรณีท่ีท าให้รายได้ลดลง/ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน/มีทรัพย์สินเสียหายจ านวนเงินมากกว่า 1,000,000 บาท 
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o ด้านสุขภาพ 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก มีการบาดเจ็บเล็กน้อยไม่ถึงระดับปฐมพยาบาล 
2 ต่ า มีการบาดเจ็บเล็กน้อยในระดับปฐมพยาบาล 
3 ปานกลาง มีการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ 
4 สูง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยสาหัส ต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
5 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

 
o ด้านสิ่งแวดล้อม 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เล็กน้อย สามารถแก้ไขหรือควบคุมได้ 
2 ต่ า มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยต้องใช้เวลาในการแก้ไขในระยะเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมปานกลางต้องใช้เวลาในการแก้ไข ระหว่าง 1 สัปดาห์ – 1 เดือน 
4 สูง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รุนแรง ต้องใช้เวลาในการแก้ไข ระหว่าง 1 – 6 เดือน 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รุนแรงมาก ต้องใช้ทรัพยากรและเวลานานในการแก้ไข มากกว่า 6 เดือน 
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o ด้านชุมชน 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนรอบที่ทาการ 
2 ต่ า มีผลกระทบบางส่วนต่อชุมชนรอบท่ีทาการ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบที่ทาการและแก้ไขได้ในระยะอันสั้น 
4 สูง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบที่ทาการและต้องใช้เวลาในการแก้ไข 
5 สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนเป็นบริเวณกว้างหรือหน่วยงานของรัฐต้องเข้าดาเนินการแก้ไข 

 
o ด้านภาพลักษณ์ / ชื่อเสียง 
คะแนน ผลกระทบ ความถี่ 

1 ต่ ามาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับบุคคล/หน่วยงาน โดยมีข่าวเชิงลบ แต่สามารถขจัดไปได้ตามกระบวนการบริหารปกติ 
2 ต่ า มีผลกระทบต่อชื่อเสียงในระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีข่าวในเชิงลบ จากสื่อภายในมหาวิทยาลัย เช่น มีการส่งจดหมาย

สนเท่ห์ในมหาวิทยาลัย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัยในระดับจังหวัด โดยมีข่าวในเชิงลบจากสื่อใน

จังหวัด 
4 สูง มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัยในระดับชาติ โดยมีการเผยแพร่ทาง

หนังสือพิมพ์/สถานีโทรทัศน์/สื่อสังคมออนไลน์ ในเชิงลบในระดับชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับชาติ 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ขาดความมั่นคงปลอดภัยในระดับนานาชาติ โดยมีการเผยแพร่ทางสื่อ 

พาดหัวข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงลบในระดับนานาชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 
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- คอลัมน์ (7) ระดับความเสี่ยง คือ ระดับโอกาส คอลัมน์ (5) x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง คอลัมน์ (6) = คะแนนความเสี่ยง ซึ่งค่าคะแนนความเสี่ยง แบ่ง
ออกเป็น 4 ระดับ คือ  

1 – 3  คะแนน  หมายถึง  ความเสี่ยงต่ า  
4 – 9  คะแนน  หมายถึง  ความเสี่ยงปานกลาง  
10 – 16 คะแนน  หมายถึง  ความเสี่ยงสูง  
17 – 25 คะแนน  หมายถึง  ความเสี่ยงสูงมาก  

 
12. กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง (4T’s Strategies) ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับความเสี่ยง ดังนี้ 

- คอลัมน์ (8) การยอมรับความเสี่ยง (Take) การยอมรับให้มีความเสี่ยงปรากฏอยู่ เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงานสามารถยอมรับได้เนื่องจากมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่
ดีอยู่แล้ว เนื่องจากการด าเนินการในการจัดการกับความเสี่ยง ไม่มีความคุ้มค่าเพียงพอ หรือทรัพยากรมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการในปีงบประมาณ  

- คอลัมน์ (9) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การหยุดด าเนินกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์หรือ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการลง หรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับได้
มากกว่า เป็นต้น  

- คอลัมน์ (10) การกระจาย/การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) การกระจายหรือโอนความเสี่ยงทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนไปยังผู้อ่ืนที่มั่นใจว่าสามารถควบคุมความ
เสี่ยงนั้นได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้เพ่ือลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน เช่น การท าประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน เป็นต้น  

- คอลัมน์ (11) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Treat) การลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และ/ หรือความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยหาวิธีการเพ่ิมเติมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง เช่น การออกแบบระบบการควบคุมภายใน ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ การตรวจติดตาม การจัดท าแผนฉุกเฉิน การจัดทามาตรฐานความปลอดภัย การ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ เป็นต้น  
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13. คอลัมน์ (12) งบประมาณ  
- ระบุจ านวนเงินที่ใช้ในการด าเนินการจัดการความเสี่ยงตามโครงการ/กิจกรรม 

 
14. คอลัมน์ (13) จัดล าดับความเสี่ยง 

- ระบุล าดับความเสี่ยง โดยเรียงล าดับจากผลคูณในคอลัมน์ (7) จากคะแนนมากไปหาน้อย 
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8) แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ERM2) 
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ค าอธิบายรายงาน แบบแผนบริหารความเสี่ยง 
 

1. รายละเอียดในยุทธศาสตร์ กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ พันธกิจ และตัวชี้วัดให้น าข้อมูลมาจาก แบบการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง (แบบ ERM 1) 
2. คอลัมน์ (1) – (8) น าข้อมูลมาจากแบบการระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง (แบบ ERM 1) คอลัมน์ (1) – (4) และคอลัมน์ 
(8) – (11)  
3. คอลัมน์ (9) กลยุทธ์/แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
- ระบุกลยุทธ์/แนวทางในการควบคุมความเสี่ยง   
4. คอลัมน์ (10) ก าหนดเสร็จ/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
- ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการด าเนินงาน  
- ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม โดยในระดับมหาวิทยาลัย ให้ระบุชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง และในระดับคณะ ส านัก หรือ
สถาบัน ให้ระบุสาขา/กอง/ฝ่ายงาน/ต าแหน่งผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง  
5. คอลัมน์ (11) งบประมาณ   
- ระบุจ านวนเงินที่ใช้ในการด าเนินการจัดการความเสี่ยงตามโครงการ/กิจกรรม 
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9) แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ERM3) 
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ค าอธิบายรายงาน รายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

1. สอดคล้องกับประเด็นความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
ความเสี่ยงของท่านมีความสอดคล้องกับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในประเด็นใด ในกลยุทธ์/แนวทางการจัดการความเสี่ยงข้อใด  

2. คอลัมน์ (2) ประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ตามแผนบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงานของท่าน 
3. คอลัมน์ (3) – (5) ประเมินความเสี่ยง 

- ระบุค่าคะแนนจากการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบของความเสี่ยง หลังจากการด าเนินการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง  
4. คอลัมน์ (6) กลยุทธ์/แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

- ระบุกลยุทธ์และแนวทางการจัดการความเสี่ยงในแต่ละประเด็นของภายในหน่วยงานภายในของท่าน ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
5. คอลัมน์ (7) ก าหนดเสร็จ/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

- ระบุระยะเวลาในการด าเนินการแล้วเสร็จ และผู้รับผิดชอบภายใต้ประเด็นความเสี่ยงนั้น 
6. คอลัมน์ (8) ร้อยละของความคืบหน้า 

- ระบุความคืบหน้าของการด าเนินงานตามกลยุทธ์/แนวทางการจัดการความเสี่ยง จากร้อยละ 100 สามารถด าเนินงานไปแล้วร้อยละเท่าไร 
7. คอลัมน์ (9) รายละเอียดการด าเนินงาน 

- ระบุรายละเอียดของการด าเนินงานที่ได้ด าเนินงานแล้ว ตามกลยุทธ์/แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง 
8. คอลัมน์ (10) ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

- ระบุปัจจัยเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากการที่มีการจัดวางระบบการควบคุมความเสี่ยงแล้ว 
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