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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา และ 2) น าเสนอแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน ประกอบด้วย สถานประกอบการ โดยผู้ให้ข้อมูล
เป็นนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสถานประกอบการ และบัณฑิตของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ที่ส าเร็จการศึกษาแล้วและที่ก าลังศึกษาศึกษาอยู่ 
ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  การวิจัยเชิง
คุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูล คือ อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จ านวน 
10 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

2. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ควรเน้นพัฒนา
นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ให้ครบทั้ง 5 ด้าน         
มุ่งพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล   



(ข) 
 

พัฒนาบัณฑิตให้มีความเป็นผู้ประกอบการหรือท างานได้ตามเป้าหมายขององค์กร ควรเน้นให้
นักศึกษามีความสามารถในการท าวิจัย เข้าใจวิธีการสืบค้นข้อมูล ควรเน้นให้นักศึกษามีความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางให้กับองค์กรได้ และหลักสูตรควรเน้นให้
นักศึกษามีความรู้ในด้านธุรกิจดิจิทัลและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ๆ  

 
ค าส าคัญ :  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study desirable characteristics of 

graduates of the Master of Business Administration (MBA) from Business 
Administration Program in Faculty of Management Science at Phetchaburi Rajabhat 
University according to the perspectives of graduate users, instructors, and students, 
and 2) find out the guidelines for developing the MBA Program of Business 
Administration Program, Faculty of Management Science, Phetchaburi Rajabhat 
University, according to the perspective of graduate users, instructors, and students. 
The mixed research methodology was applied in this study. For the quantitative 
study, the questionnaire was used for collecting data from 300 samples consisting of 
employers, entrepreneurs, executives or supervisors of the workplaces, graduates 
and students of Bachelor and Master of Business Administration Program, selected by 
using the purposive sampling method. For the qualitative study, the semi-structured 
interview was used for collecting data from 10 informants, selected by using the 
purposive sampling method, consisting of the instructors in the Business 
Administration Program of Faculty of Management Science, Phetchaburi Rajabhat 
University. The quantitative data were analyzed by using frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation, processed by a computer program. 

The research results were as follows: 
1. The graduates’ and graduate users’ opinions on the desirable 

characteristics of MBA graduates from Business Administration Program, Faculty of 
Management Science, Phetchaburi Rajabhat University were both overall at a high 
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level. When each aspect of the characteristics according to Thai Qualifications 
Framework 2009 (TQF:HEd 2009) was considered, it was found that both the 
graduates and graduate users ranked the moral and ethical aspect as an aspect with 
the highest mean. 

2. The guidelines for developing MBA Program of Business Administration 
Program, Faculty of Management Science, Phetchaburi Rajabhat University, according 
to the perspectives of graduate users, instructors, and students, were that there 
should be activities focusing on developing students according to TQF:HEd 2009 in 
all 5 aspects, aiming to develop curriculum to be up-to-date, to meet the needs of 
changing society in the digital age, to train the graduates to be entrepreneurs or able 
to work according to the goals of the organizations, to improve students' ability on 
conducting research, understanding how to search information, to develop students' 
ability on English language, having morality, ethics, and responsibility to themselves 
and society, able to analyze and synthesize business administration science to be a 
guideline for the organization, and that the courses should focus on improving 
students’ knowledge on digital business and ability on applying it in real life. 
 
Keywords: Desirable characteristics, Thai Qualifications Framework for Higher 

Education  
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์  (Globalization) การพัฒนา
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  (Digitization) ปัจจัยต่าง ๆ 
ส่งผลโดยตรงต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลวาง
ทิศทางการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วโดยอาศัยศักยภาพของการอุดมศึกษาในการผลิต
และพัฒนาก าลังคนคุณภาพและสมรรถนะสูง การสร้างโอกาสในการเข้าถึงอุดมศึกษาและองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่ ๆ ตอบโจทย์การพัฒนา สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก รัฐบาลจึงมุ่งเน้นให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการสร้างและ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนการสร้างหลักสูตรชั้นน าที่สามารถผลิต
บัณฑิตและพัฒนาก าลังคนที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานที่มีคุณภาพเทียบ เคียงกับ
ระดับสากลสามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีคุณค่า โดยบัณฑิตและก าลังคนดังกล่าวต้องมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีองค์ความรู้ความเข้าใจ ทักษะที่สอดคล้องกับเป้าหมายและสามารถตอบ
โจทย์ที่ท้าทายของประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563)
ปัจจุบันการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาทุกสถาบันได้ด าเนินงานด้านการศึกษาที่เน้นผลผลิตที่
ตรงกับความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนด
กรอบการประเมิน คุณลักษณะที่พึงประสงค์อันส าคัญท่ีบัณฑิตพึงมีในการก้าวเข้าสู่การประกอบอาชีพ
ในอนาคต ส าหรับบัณฑิตที่เป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษานั้น นอกจากจะมีความรู้ความสามารถ
ในด้านวิชาการและวิชาชีพแล้ว บัณฑิตต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีส าคัญท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้ ใช้บัณฑิต โดยการประเมินบัณฑิตที่ พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
ประกอบด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิด วิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะของบัณฑิตนั้น อาจมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะอาชีพของบัณฑิต เช่น ทักษะการบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การ
ก้าวทันวิทยาการใหม่ ๆ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) สอดคล้องกับวัชรินทร์ แพงศร (2555) กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
คุณภาพด้านการศึกษาของประเทศ สถาบันการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน  จึงมีความส าคัญ
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มากเพ่ือผลิตบัณฑิตให้ได้ตรงตามความต้องการของตลาดและการจ้างงานในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง 
มีการคัดเลือกท่ีเข้มข้นเพ่ือให้ได้คนดีคนเก่งมาท างาน ดังนั้นการพัฒนานักศึกษาของสถาบันการศึกษา 
เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษา
แห่งชาติในระดับท่ีสูง จึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ ประเทศชาติ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในทุกระดับโดยเน้นในด้านการปรับปรุงหลักสูตรและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย มี
การยกระดับสถาบันการศึกษาเป็นมหาวิทยาลัยและให้อิสระในการด า เนินการในด้านการจัด
การศึกษามากข้ึน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้แม้จะส่งผลดีคือท าให้สถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย
สามารถตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาของประชาชนและการพัฒนาของประเทศ แต่ก็
เรียกร้องให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ก าหนดให้จัดท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปจัดท า
หลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้คุณภาพของบัณฑิตใน
สาขาหรือสาขาวิชาของแต่ละระดับคุณวุฒิมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน ด้วยเหตุนี้ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้
ด าเนินการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education – TQF : HEd) เพ่ือน านโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ. 2552) โดยมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา โดยให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่
ละคุณวุฒิ และสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกัน
และเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได้
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics 
and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ
ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนา
นิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 2) ด้านความรู้ (Knowledge) 
หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน า เสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนก
ข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ ต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 3) ด้าน
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ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่ างบุ คคลและความรับผิ ดชอบ  ( Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึ ง 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิ งตั ว เลข การสื่ อสารและการใช้ เทคโนโลยี  (Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถ
ในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถใน การสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ก าหนดพันธกิจการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพมุ่งสู่สากล
สร้างอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม โดยค านึงถึง
หลักกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนที่จะผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ พร้อมท างานเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษา พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้นักศึกษามีโอกาสเพ่ิมพูนประสบการณ์
และพัฒนาการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  การ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาโทตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดจากปัจจัยการด าเนินงานทั้งปัจจัยด้านระบบและปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการศึกษา ผลของการประเมินจะท าให้ได้สารสนเทศแสดงถึงผลการเรียนรู้ของนักศึกษาซึ่งจะเป็น
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความมั่นใจในกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง คือ นักศึกษา ผู้ปกครอง 
ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ที่
คาดหวังว่าบัณฑิตพึงม ี 

คณะวิทยาการจัดการ ด าเนินการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2548 โดยใช้ชื่อ “หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป” และได้ปรับปรุงหลักสูตร
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในปี พ.ศ. 2555 โดยใช้ชื่อหลักสูตร 
“หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ” (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) และ
ปรับปรุงหลักสูตรใน ปี  พ.ศ. 2560 ชื่อ “หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ” (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งเป็นหลักสูตรปัจจุบันที่ใช้ในการจัดการศึกษา 
หลักสูตรตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของประเทศ จึงได้ปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือ พัฒนา
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเป้าหมายที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือหลักสูตรต้องการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับพันธกิจตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นก าลังส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม  น า
ความรู้ และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ในการพัฒนาหลักสูตรจึงมุ่งพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถส้รางสรรค์การเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริหารสถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมู ลที่
ส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 
    
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตามมุมมองของผู้ใช้
บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา 

2. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
1) สถานประกอบการที่บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้วท างาน

อยู่ และบัณฑิตปัจจุบันที่ท างานอยู่ จากสถานประกอบการ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และพ้ืนที่
ใกล้เคียง โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสถานประกอบการ 
จ านวน 150 คน 

2) บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุ รกิจ ที่ส าเร็จ
การศึกษาแล้ว และท่ีก าลังศึกษาศึกษาอยู่ จ านวน 150 คน 
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3) อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 10 คน 

2. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

(สถานประกอบการ) อาจารย์ และนักศึกษา   
ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   

ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำและพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้จะเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2564 ถึงวันที่ 1 มีนาคม 2565  
พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และพ้ืนที่ใกล้เคียง 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1   กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา 

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตำมมุมมองของ 
1. ผู้ใช้บัณฑิต (สถานประกอบการ)  
2. อาจารย์  
3. นักศึกษา 

คุณลักษณะบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 5 ด้ำน ได้แก ่
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะมหาบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของมหาบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่หน่วยงานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ ต้องการ ซึ่งเป็นไปตาม
ความคาดหวังของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ 

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education : TQF) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตทุกระดับโดยมีการก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

4. ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน ในสถาน
ประกอบการที่บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้วท างานอยู่  และบัณฑิต
ปัจจุบันที่ท างานอยู่ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท  

5. นักศึกษา หมายถึง บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว และที่ก าลังศึกษาศึกษาอยู่  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 จนถึง ปี
การศึกษา 2563 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ท าให้หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ทราบถึงคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของบัณฑิตตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา 

2. หลักสูตรสามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
มหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ต่อไป   



 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้
บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบและ
ประเด็นในการวิจัยโดยมีล าดับเนื้อหา ดังนี้   

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  
1.1 ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นสถาบันที่เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มุ่ งมั่นที่จะเป็น
สถาบันอุดมศึกษาแห่งการเรียนรู้ เพ่ือปวงชนและเป็นคลังปัญญาของท้องถิ่นเติบโตมาจากโรงเรียน
ฝึกหัดครูกสิกรรมพัฒนามาเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบันราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตามล าดับ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมีโครงสร้างการบริหารจัดการ โดยแบ่งหน่วยงานเป็น 7 คณะ 4 
ส านัก 

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยครูเมื่อก่อนปี พ.ศ. 2527 เป็นการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือผลิตครูเป็นหลัก แต่เมื่อนักศึกษาครูเริ่มลดลงและความต้องการเรียนในสาขาอ่ืน ๆ 
มีมากขึ้น ประกอบกับพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2528 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527        
"มาตรา 5 ให้วิทยาลัยครูเป็นสถาบันการศึกษาและวิจัยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการ ใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ตามความต้องการของท้องถิ่นและผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ท าการวิจัย ส่งเสริม
วิทยฐานะของครูอาจารย์และบุคคลกรทางการศึกษา ท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรมและให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม” เมื่อพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูแก้ไขโดยเปิดโอกาสให้วิทยาลัยครูเปิดการสอนใน
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สาขาอ่ืน ๆ ได้ ตามความต้องการของท้องถิ่น และในเวลานั้นมีผู้จบการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาทั่วประเทศ ที่ประจ าอยู่ในหน่วยงานต่าง  ๆ เริ่มต้องใช้วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น วิทยาลัยครูทั่วประเทศท่ีอยู่ภายใต้กรมการฝึกครู จึง
ต้องมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรองรับผู้เรียนเหล่านี้ทั่วประเทศ กระทรวงศึกษาธิการต้องจัดท า
หลั กสู ต รกลางที่ ให้ วิท ยาลั ยครู แต่ ล ะแห่ งส่ งตั วแทน เข้ าร่ วมร่ างหลั กสู ต ร ในตอนนั้ น
กระทรวงศึกษาธิการเริ่มร่างหลักสูตรอนุปริญญา สาขาการจัดการทั่วไป และอนุปริญญาสาขาวารสาร
และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งหลักสูตรอนุปริญญากระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจอนุมัติให้เปิดได้ เมื่อมี
หลักสูตรกลางวิทยาลัยครูที่พร้อมก็เปิดรับนักศึกษา ซึ่งในตอนแรกวิทยาลัยครูแต่ละแห่งยังไม่ได้
ด าเนินการเป็นคณะแต่มีการบริหารเป็นหลักสูตร ส าหรับวิทยาลัยครูเพชรบุรี จากจุดเริ่มต้นในการ
ผลักดันจากภาควิชา สู่การเป็น “คณะ” ดังนี้ 

พ.ศ. 2526 วิทยาลัยครูเพชรบุรี ได้ใช้ศักยภาพของภาควิชาสหกรณ์ สังกัดคณะ
มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา ในขณะนั้นมีอาจารย์ในภาควิชาสหกรณ์ 
เพียง 2 ท่านคือ อาจารย์ศักดิ์ชัย สหกุลบุณยรักษ์และอาจารย์จรัสศรี นวกุลศิรินาถ และอาจารย์      
สุวิทย์ เปียผ่อง ซึ่งสังกัดคณะวิชาวิทยาศาสตร์ แต่เป็นแกนน าในการจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ ยนใน
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งท่านได้มาช่วยสอนบางรายวิชาของวิชาเอกสหกรณ์  ท่านจึงเป็นอีกผู้หนึ่งที่เป็น
แกนน า และเป็นก าลังส าคัญในการจัดตั้งคณะวิทยาการจัดการในระยะเริ่มแรก 

พ.ศ. 2528 เริ่มด าเนินการจัดตั้งเป็นคณะวิชา การบริหารงานด าเนินการเทียบเท่า
คณะมีการแบ่งส่วนงานเป็นภาควิชา 2 ภาควิชา คือภาควิชาบริหารธุรกิจและภาควิชาวารสารและการ
ประชาสัมพันธ์  โดยมีอาจารย์เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน คือ 

อาจารย์สุวิทย์  เปียผ่อง รักษาการณ์หัวหน้าคณะ 
อาจารย์ผัน  สุกช่วง รักษาการณ์หัวหน้าภาควิชาบริหารธุรกิจ 
อาจารย์สุดใจ  ฉายศร ี รักษาการณ์หัวหน้าภาควิชาวารสารและการ

ประชาสัมพันธ์ 
ขณะเดียวกันมีการเปิดรับนักศึกษาภาคปกติ 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรครุศาสตร์ 

สาขาสหกรณ์ หลักสูตรระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการทั่วไป และสาขาวารสารและการ
ประชาสัมพันธ์ เปิดหลักสูตรละ 1 ชั้นเรียนและระดับปริญญาตี 2 ปีหลัง ภาคพิเศษ 2 ชั้นเรียน โดย
เปิดด าเนินการเรียนการสอนในวันเสาร์และอาทิตย์ ดังนั้นเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาบุคลากรเป็นไปตามหลักวิชา ด้วยภาระงานที่เพ่ิมขึ้น มีผู้สนใจเข้าศึกษาเพ่ิมขึ้นจึงได้มีการรับ
โอนอาจารย์จากคณะอ่ืน ๆ เข้ามาเป็นก าลังเพื่อเตรียมด าเนินการจัดตั้งเป็นคณะในอนาคต 

พ.ศ. 2530 คณะวิทยาการจัดการได้รับการจัดตั้งถูกต้องตามกฎหมาย การบริหาร
จัดการแบ่งภาควิชาเป็น 5 ภาควิชาคือ 
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1. ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
2. ภาควิชาการเงินและการบัญชี 
3. ภาคเศรษฐศาสตร์ 
4. ภาควิชาการตลาด 
5. ภาควิชาสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2535 เมื่อวันที่ 14  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ

พลอดุลยเดชฯ ทรงพระราชทานนาม “ราชภัฏ” และยกฐานะเป็น สถาบันราชภัฏเพชรบุรี ตาม 
พ.ร.บ.สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 คณะวิทยาการจัดการจึงได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ
โดยเปลี่ยนต าแหน่งของผู้บริหารจาก หัวหน้าคณะ เป็น คณบดีและมีการปรับภาควิชาจาก 5  
ภาควิชาเป็นโปรแกรมวิชา 3 โปรแกรมวิชา ได้แก่ โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป โปรแกรมวิชา
บริหารธุรกิจและโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 

พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ มีพระบรมราชโองการโปรด
เกล้าฯ ยกฐานะจากสถาบันราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสถาบันราชภัฏเพชรบุรี จึงเปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 คณะวิทยาการ
จัดการจึงได้ปรับระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างการบริหารอีกครั้งตามระบบการบริหารส่วน
ราชการของสถาบันอุดมศึกษาและคณะวิทยาการจัดการด าเนินการ เปิดสอนระดับปริญญาตรี ปิด
การสอนระดับอนุปริญญา และได้มีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นโดยเปิดรับนักศึกษา
ปริญญาโทรุ่นแรกเข้าศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  

พ.ศ. 2548 คณะได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารและท าการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ทั้ง 4 ปีและ 2 ปีต่อเนื่องและเปลี่ยนจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต เป็น
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติอุดมศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมที่มีการแข่งขันในด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมค่อนข้างสูง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการ
บริหารในครั้งนี้ได้ปรับเปลี่ยนการบริหาร จาก 3 โปรแกรมวิชา เป็น 6 สาขาวิชา  2  หลักสูตร 
ประกอบด้วย 

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ได้แก่ 
1.1  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป                  
1.2  สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1.3  สาขาวิชาการบัญชี 
1.4  สาขาวิชาการตลาด 
1.5  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ได้แก่ 
2.1  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2550  คณะวิทยาการจัดการ ได้รับการอนุมัติงบประมาณก่อสร้างอาคารคณะ

วิทยาการจัดการหลังใหม่ จากสภามหาวิทยาลัย โดยเริ่มด าเนินการก่อสร้างในวันที่ 29 มิถุนายน  
พ.ศ. 2550 และแล้วเสร็จวันที่ 26  มีนาคม  พ.ศ. 2552 ด้วยงบประมาณ 95,000,000 บาท 

พ.ศ. 2552 คณะได้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร
จากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ เป็นหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์และมีโครงสร้างการบริหารส่วนราชการของคณะวิทยาการจัดการเป็น 1  
ส านักงานคณบด ี

พ.ศ. 2553 คณะได้ด าเนินการย้ายเข้ามาท าการที่อาคาร 18 หลังใหม่ พร้อมทั้ง
ด าเนินการตกแต่ง จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์การเรียนการสอนและอุปรณ์อ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการเรียนการ
สอนให้มีความพร้อมทันสมัยและมีความสมบูรณ์เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสได้ใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคนาโนเทคโนโลยี และขณะเดียวกันคณะวิทยาการจัดการได้
ด าเนินการปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 2 ปีต่อเนื่องทุกสาขาวิชา 

พ.ศ. 2554 คณะมีการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพเป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education : TQF) และให้เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมี
หลักสูตรและสาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการที่ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาทั้งหมด 3   
หลักสูตร คือ 

1.หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มี  4 สาขาวิชา                                                                 
1.1  สาขาวิชาการจัดการ                                                                 
1.2  สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์                                                                 
1.3  สาขาวิชาการตลาด                                                                 
1.4  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ                                                      
2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต                                                      
3. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต                                                                 
3.1 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
พ.ศ. 2555 คณะมีการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพเป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education : TQF) และให้เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยหลักสูตร
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ปริญญาโท คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ได้ด าเนินการปรับปรุง
และพัฒนาเป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2557 คณะมีการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีกและบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอก หลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาการจัดการมีการก าหนดปรัชญาว่า จะผลิตบัณฑิตให้มี “คุณธรรมน า
ความรู้สู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน” ขณะนี้คณะยังต้องพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่สอดคล้องกับการเป็น
ประชาคมอาเซีย (ASEAN Community) ในปี พ.ศ.2558 แต่อย่างไรก็ตามคณะวิทยาการจัดการก็
ยังคงด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถิ่น และตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
คือ “หนึ่งคณะ หนึ่งอ าเภอ” ด้วยภาระและหน้าที่ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการที่จะต้องร่วมกัน
สร้างและพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนตลอดไป 
 

1.2 ข้อมูลทั่วไปของคณะวิทยาการจัดการ 
ปรัชญา: คุณธรรมน าความรู้ สู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 
ปณิธาน: มุ่งผลิตบัณฑิต วิจัยและบริการวิชาการที่มีคุณภาพอันจะก่อให้เกิดการ

พัฒนาองค์การ สังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
วิสัยทัศน์: สถาบันผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจ การบัญชีและนิเทศศาสตร์ที่มี

คุณภาพสู่อาเซีย 
พันธกิจ: 
1. ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพตามมาตรฐานทางวิชาชีพและ

มาตรฐานสากล 
2. ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับชาติและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการเรียนการสอน ชุมชนและองค์การในท้องถิ่น 
3. การให้บริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและองค์การใน

ท้องถิ่น 
4. การส่งเสริม อนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยและท้องถิ่น อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เอกลักษณ์: แหล่งวิชาการและบริการความรู้ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและ

สังคม 
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แหล่งวิชาการและบริการความรู้ หมายถึง สถาบันผลิตบัณฑิตและให้การบริการ
วิชาการในศาสตร์ที่เป็นองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ 

สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม หมายถึง การน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การ ชุมชนและสังคมโดยสามารถสร้างความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 

อัตลักษณ์: ซื่อสัตย์  มีวินัย  ใฝ่เรียนรู้  วิชาการเด่น 
ซื่อสัตย์ หมายถึง นักศึกษามีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อผู้ อ่ืน ต่อองค์การ เช่น     

ไม่ทุจริตในการสอบ ไม่ลักขโมยของผู้อื่น เป็นต้น 
มีวินัย หมายถึง นักศึกษาตรงต่อเวลาในการเรียนการสอบและแต่งกายเรียบร้อย 
ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง บัณฑิตแสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียนรู้   

รักการอ่านแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆด้วยตนเอง 
วิชาการเด่น หมายถึง นักศึกษาเข้าร่วมประกวดแข่งขัน ได้รับรางวัลระดับท้องถิ่น

หรือระดับชาติ 
วัตถุประสงค์: 
1. เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับการศึกษาและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่

คุณธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล  
2. เพ่ือผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับชาติและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการเรียนการสอน ธุรกิจอุตสาหกรรมและชุมชนในท้องถิ่น 
3. เพ่ือการให้การบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและและ

ธุรกิจอุตสาหกรรมในท้องถิ่น 
4. เพ่ือส่งเสริม อนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยและท้องถิ่น พร้อมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ยุทศาสตร์ : 
1. การขยายโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในระดับสากล 
2. พัฒนางานวิจัยเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และสามารถน าไปใช้พัฒนาและเพ่ิมขีด

ความสามารถของชุมชนในท้องถิ่นให้อยู่อย่างมีความสุข 
3. พัฒนาการบริการวิชาการที่ เสริมสร้างความเข้มแข็งและตอบสนองความ

ต้องการของชุมชนและองค์การในท้องถิ่น 
4. มุ่งทะนุบ ารุงสืบสานศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและ

ท้องถิ่น อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาคติและสิ่งแวดล้อม 
5. พัฒนาการบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ : 
C = Co-Operative บัณฑิตมีความสามัคคีรวมพลังร่วมมือเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
R = Research บัณฑิตพึงใฝ่รู้วิเคราะห์หาข้อมูลก่อนท างานทุกอย่าง 
E = Emotion บัณฑิตพึงปรับตัวได้ในทุกสถานการณ ์
A = Attitude บัณฑิตพึงมีจิตใจสร้างสรรค์ มองโลกในแง่ดี 
T = Technology บัณฑิตพึงมีความรู้และทักษะในเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ ที่จ าเป็น 

ในการประกอบอาชีพ 
I  = Intelligence บัณฑิตพึงมีความฉลาดปราดเปรื่อง มีความเจริญงอกงามทุก 

ด้านไปพร้อมๆ กัน 
V = Vision บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล คาดการณ์ได้อย่าง

ฉลาด ทันสมัย ทันคน 
E = Ethic บัณฑิตพึงมีคุณธรรมและซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพของตน 

 
1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ เดิมชื่อ “หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป” ได้ด าเนินการเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2548 เป็นต้นมา ต่อมามีการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อปี พ.ศ. 2555 โดยใช้ชื่อหลักสูตร 
“หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ” (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
และครบรอบระยะเวลาของหลักสูตรเมื่อปี พ.ศ. 2559 จึงได้มีการปรับปรุงหลักสูตรอีกครั้ง ซึ่งเป็น
หลักสูตรปัจจุบัน “หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ” (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยจะครบรอบระยะเวลาของหลักสูตรในปี พ.ศ. 2564 นี้  

ปรัชญา: ผลิตมหาบัณฑิตให้มีสมรรถนะด้านบริหารธุรกิจควบคู่คุณธรรมจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะด้านบริหารธุรกิจและสามารถน าองค์

ความรู้สู่การคิดวิเคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์กรธุรกิจได้  
2.เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตที่ สามารถสร้างสรรค์งานวิจัยด้านบริหารธุรกิจและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
3. เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตที่มีจริยธรรม มีจิตส านึกในการด าเนินธุรกิจและรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์   
 
กระแสโลกาภิวัตน์และสภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน จะสร้างแรงผลักดันให้

สถานศึกษาต้องก าหนดและทบทวนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการก าหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามความคิดและความเชื่อของแต่ละ
บุคคล แต่ละสถาบัน ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นสถาบันที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานมากที่สุดอยู่ตลอดเวลา เพ่ือประโยชน์ของสังคมและตัวบัณฑิต โดยต้อง
อาศัยความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณาจารย์ นักศึกษา และผู้ปกครอง  

ความส าคัญของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศลงวันที่  7 สิงหาคม 2549 ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐาน      

ด้านคุณภาพบัณฑิตว่า “บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุขท้ังทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก” ซึ่ง
สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ปรับปรุงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาได้สอดคล้องกับ
ประกาศดังกล่าว โดยเน้นทั้งความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามประกาศดังกล่าว 
แต่มีความแตกต่างกันตรงที่สถานศึกษาบางแห่งเน้นคุณธรรมน าความรู้ สถาบันศึกษาบางแห่งเน้น
ความรู้มากกว่าคุณธรรม  

ในขณะที่ตลาดแรงงานที่ต้องการบัณฑิตที่ “ดีและเก่ง” มากกว่าบัณฑิตที่ “เก่งและไม่ดี” 
กล่าวคือ ตลาดแรงงานไม่ได้เน้นความรู้เป็นล าดับแรก แต่จะเน้นความประพฤติและบุคลิกภาพ
มากกว่าความรู้ ทั้งนี้อาจมีเหตุผลจาก 3 ประการ คือ (ทรงเกียรติ อิงคามระธร. 2557: 15-16) 

ประการแรก การท างานในปัจจุบันต้องมีการท างานเป็นทีม ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างาน ภายใต้
แรงกดดันต่าง ๆ มากข้ึน และมีการติดต่อประสานงานซึ่งกันและกันค่อนข้างมาก 

ประการที่สอง นักศึกษาอ่อนแอขาดภูมิคุ้มกัน ความงอกงามด้านคุณธรรมและจริยธรรมลดลง
เนื่องจากกระแสวัตถุนิยม อบายมุข และตัวอย่างต่าง ๆ ที่ไม่ดีในสังคม 

ประการที่สาม ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องใช้
หรือปฏิบัติจริง ดังนั้นบัณฑิตจึงต้องไปเรียนรู้ใหม่ในสถานที่ทางานจริงในภายหลัง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กล่าวไว้ว่า ในมาตราที่ 23 24 และ 26 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสรุปได้ว่า ต้ องเน้นความส าคัญทั้ง
ความรู้และคุณธรรม การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องบูรณาการความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง ทักษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ทักษะใน
การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข โดยต้องผสมผสานสาระความรู้เหล่านั้นให้ได้
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สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้
ในทุกวิชาและให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ 
การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ ไปในกระบวนการเรียนการ
สอนตามความเหมาะสมในแต่ระดับและรูปแบบการศึกษา ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้ มุ่งมั่น ขยายโอกาสทางการศึกษาให้เยาวชนได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างกว้างขวางและทั่วถึง โดยค านึงถึงการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน
ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา นอกเหนือจากการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในคุณค่าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี และวิถีประชาธิปไตย 

น้ าเพ็ญ พรหมประสิทธิ์ และคณะ (2558) กล่าวไว้ว่า การก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์จึงมีประโยชน์อย่างน้อย 3 ประการ คือ  

1. หน่วยงานของรัฐองค์กรเอกชน ชุมชน สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ได้รับ

ประโยชน์มากยิ่งขึ้นเพราะได้บัณฑิตที่คุณสมบัติตรงกับความต้องการมากข้ึน 

2. เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการใช้คุณลักษณะบัณฑิที่พึงประสงค์เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงหลักสูตร วางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมและบริหารจัดการทรัยพยากร

ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3. เป็นประโยชน์ต่อตัวบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพราะจะท าให้มีโอกาสในการถูกเลือก

เข้าท างานมากขึ้นและมีโอกาสในการก้าวหน้าในการท างานมากข้ึน 

พิชัย บุญมาหนองคู (2556: 76) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นสิ่งทีต่้องการให้เกิดกับ
คนไทยทุกคนและจะต้องได้รับการปลูกฝังตั้งแต่แรกเกิดในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและ
จิตส านึกที่ดี เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต ความมีวินัย ความประหยัด อดออมอยู่อย่างพอเพียง ความขยันหมั่นเพียร ความกัญญูกตเวที 
และความรับผิดชอบ 

ละเอียด ไกรทอง (2556 : 55) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นลักษณะภายในของ
บุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับสังคม อารมณ์ ความรู้สึกที่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมต้องการ
ประกอบด้วย คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม ซึ่งเกิดจากการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการ กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น
ทัง้นี้สถานศึกษาสามารถเลือกใช้แนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ เกีย่วกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ได้
อย่างหลากหลาย 
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เขมณัฏฐ์ ท าสวน (2557 : 27) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ต้องแสดงออกตาม
ความสามารถและวัยที่เหมาะสมเป็นการให้อิสระทางความคิด ท าให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ชีวิตชีวา สนุกสนานได้ความรู้ที่ีเป็นสาระส าคัญมากขึ้นโดยให้เด็กเรียนรู้เพี่ือสร้างปัญญาได้ด้วยตนเอง
ให้รู้จักตนเอง รู้จักโลก สามารถพ่ึงตนเองได้ มีการพัฒนาทางด้านจิตใจและตลอดจนการน าทักษะ
ต่างๆ มาเชื่อมโยงความรู้และประยุกต์ใช้ในปรับตัวเข้ากับสังคมเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมีดุลยภาพท า
ให้เกิดความสุข ซึ่งจะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่ีอง 

นักวิจัยสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้บุคคลมีการ
พัฒนาตนเองทั้งด้านจริยธรรม คุณธรรม การประพฤติตนที่ดีส่งผลให้ชุมชน สังคมและประเทศชาติมี
การพัฒนาไปในทางที่ดีมีคุณภาพ และท าให้บุคคลรู้จักระเบียบ ข้อบังคับของสังคมจนสามารถควบคุม
ตนเองและอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างสงบและมีความสุข นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนาองค์กรของตนให้เป็นองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพและคุณภาพตามเป้าหมายขององค์กร 

 
ความหมายคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มีนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่ให้ความสนใจได้ความหมายของคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ไว้มากมาย โดยจะขอน าเสนอดังนี้ 

สายสมร สนมศรี (2555: 13) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะไว้ว่า คุณลักษณะ หมายถึง 
ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับบุคคลอันเป็นลักษณะที่สังคมต้องการในด้านคุณธรรม จริยธรรม
ค่านิยม จิตส านึกที่ดีงาม สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

ชัยพร เครืองรัมย์ (2556: 16) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะไว้ว่า คุณลักษณะ 
หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงคุณสมบัติของบุคคลเป็นองค์ประกอบ ซึ่งอาจอยู่ภายในตัว
บุคคล หรือแสดงออกโดยการกระท าหรือโดยพฤติกรรม 

ธนกฤติ พรมบุตร (2556: 21) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะไว้ว่า คุณลักษณะ 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกด้านต่าง ๆ ลักษณะส่วนตัว หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคล
แต่ละบุคคลทีบ่่งบอกถึงลักษณะประจ าตัวของบุคคลเหล่านั้นให้ปรากฏแก่ผู้อี่ืน 

ศรินรัตน์ พงษ์รุจปรีชา (2557: 31) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะไว้ว่า คุณลักษณะ
หมายถึง พฤติกรรมทีบ่่งบอกถึงความรู้สึก ความคิดเห็น และเป็นลักษณะประจ าตัวของบุคคลนั้น 

สุรัตน์ ครึมค้างพลู (2557: 19) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะไว้ว่า คุณลักษณะ
หมายถึง รูปแบบของความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมที่ แสดงออกของบุคคลสิ่งที่เป็นที่ประจักษ์ 
หรือเป็นคุณลักษณะโดดเด่นประจ าตัวของบุคคลแต่ละบุคคล 
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คุณ ลักษณ ะอันพึ งประสงค์ เป็ นค าที่ แปลมาจากภาษาอังกฤษ “Character 
Education” ซึ่งมีความหมายเกี่ยวข้องและคล้ายคลึงกับ “Moral Education” และ “Virtue 
Education” ค าเหล่านี้มักใช้แทนกันและใช้ความหมายเดียวกันในเชิงการจัดการศึกษาหรือ
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลให้มีพฤติกรรมและความคิดที่ดีงามตามอุดม
คติท่ีพึงประสงค์ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2551: 4) 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554 : 53) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะ   
อันพึงประสงค์ ไว้ว่า ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอัน เป็นลักษณะที่สังคมต้องการ ในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

ทวีกาญจน์ ตั้งวีระพรพงศ์ (2555: 8) ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไว้ว่า
คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นในด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ ด้านการสอน ด้านบุคลิกภาพและ
มนุษย์สัมพันธ์ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการให้ค าปรึกษาแนะแนว 

อ านวยพร ยุภานิช (2555: 2) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไว้ว่า 
ลักษณะทางกายภาพและการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมที่ดีของกลุ่มตัวอย่าง ได้รับการยอมรับจากสังคม
รอบข้าง 

โกวิทย์ คณะนัย (2555: 6) ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของกลุ่ม
ตัวอย่างไว้ว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ลักษณะท่าทาง บุคลิกภาพและ
ความประพฤติของกลุ่มตัวอย่างที่ได้แสดงออกในรูปแบบของการปฏิรูปของการปฏิบัติที่พึงประสงค์ที่
เกิดขึ้น 4 คุณลักษณะ คือ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทัศนคติและด้านมนุษย์
สัมพันธ์ 

ธนพล ด่านวิวัฒน์วงศ์ (2560: 7) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไว้ว่า 
ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมที่ความคาดหวัง ที่ตัวบุคคลแสดงออกมาภายใต้กรอบหรือ
บริบทที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้เป็นไปตามค่านิยมที่สังคมปฏิบัติ 

นพรัตน์ จรูญประโคน (2555: 18) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ไว้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดกับบุคคลอันเป็นคุณลักษณะที่
สังคมต้องการในด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม บุคลิก ลักษณะนิสัยที่ดีงาม เป็นบุคลากรที่ดี
ต่อสังคมต่อไป 

ปิยนิษฐา วิเศษ (2556: 12) ให้ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ว่า
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะท่าทาง กิริยา พฤติกรรม ความรู้ อุปนิสัย รวมถึง
คุณสมบัติต่าง ๆ ที่ดีที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับบุคคลกลุ่มนั้น ๆ เช่น นักเรียน นิสิตนักศึกษา ครูอาจารย์ 
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แพทย์ พยาบาลทหาร ต ารวจ ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับผู้บริหารองค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ นั้น 

เขมณัฏฐ์ ท าสวน (2557: 24) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ว่า
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ได้แสดงออกมาที่แสดงให้
เห็นถึงคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ ดีงามเป็นที่ยอมรับของสังคม สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และส่งผลให้ตนเองและสังคมมีความสุข เจริญงอกงาม 

ฉวีวรรณ แจ้งกิจ และคณะ (2554) กล่าวไว้ว่า การก าหนดคุณลักษณะหรือความ
คาดหวังที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามความคิดและ
ความเชื่อของนักคิดแต่ละคน แต่ละสถาบัน เมื่อประมวลแนวคิดของนักคิดและนักการอุดมศึกษาของ
ไทยเข้าด้วยกันแล้ว สามารถสรุปคุณลักษณะของบัณฑิตได้เป็นกลุ่มใหญ่ด้วยกัน 5 กลุ่ม คือ กลุ่มอุดม
คตินิยม กลุ่มปัญญานิยม กลุ่มชุมชนนิยม กลุ่มปฏิบัตินิยม และกลุ่มเทคโนโลยีนิยม โดยจะเสนอแต่
ลักษณะได้ดังนี้ 

1. กลุ่มอุดมคตินิยม  
คุณลักษณะบัณฑิตในกลุ่มอุดมคตินิยมนี้เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่เป็นอุดมคติ

ของมนุษย์ คือ คุณธรรมจริยธรรมเป็นฐานส าคัญที่ส าคัญ รวมถึงองค์ประกอบในเรื่องอุดมคติและ
ความเชื่อต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

2. กลุ่มปัญญานิยม 

คุณลักษณะบัณฑิตในกลุ่มปัญญานิยมนี้เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตในเชิงของ
ความสามารถทางปัญญาและการน าปัญญาไปใช้ได้อย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
เป็นส าคัญ การอุดมศึกษาในแนวนี้ต้องมุ่งส่งเสริมปัญญาของผู้เรียนให้ได้และได้อย่างสมบูรณ์  

3. กลุ่มชุมชนนิยม 

คุณลักษณะบัณฑิตในกลุ่มชุมชนนิยมนี้เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่รู้และเข้าใจ
ชุมชนและสังคมที่ตนเองอยู่ เข้าใจเหตุผลที่มา สภาพการณ์และปัญหาของชุมชน มีจิตส านึกในทาง
สังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถเชื่อมโยงเรื่องที่เรียนกับปัญหาของสังคมได้อย่างดี 
พร้อมทั้งมีวิธีที่จะแก้ไขปัญหาของสังคมได้ รวมถึงการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องอยู่ที่สถาบันการศึกษาอย่าง
เดียวแต่อยู่ที่ชุมชนอีกด้วย 

4. กลุ่มปฏิบัตินิยม 

คุณลักษณะบัณฑิตในกลุ่มปฏิบัตินิยมนี้เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่
สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของงาน พร้อมที่จะท างานได้ในสภาพของการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีความรู้พ้ืนฐานที่ครบถ้วน รอบด้าน เพียงพอและน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
แนวคิดพ้ืนฐานและความต้องการบัณฑิตในลักษณะนี้เกิดจากกลุ่มผู้ต้องการใช้บัณฑิตเป็นหลักส าคัญ 
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โดยเฉพาะในกลุ่มของนักธุรกิจและอุตสาหกรรมที่คาดหวังว่าบัณฑิตเมื่อจบออกไปแล้วจะสามารถ
ท างานได้และถ้าท าได้ทันทีจะยิ่งมีคุณค่ายิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังต้องปรับตัวเป็น เตรียมตัวตามความ
ต้องการใหม่ ๆ ในภาวะของงานที่ต้องการความร้ใหม่ ๆ และมีการแข่งขันสูง 

5. กลุ่มเทคโนโลยีนิยม 

คุณลักษณะบัณฑิตในกลุ่มเทคโนโลยีนิยมนี้ เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ของการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้า การท างานและการ
พัฒนางานให้ก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาและสร้างนวัตกรรมจากเทคโนโลยี
ประเภทต่าง ๆ ได้ พ้ืนฐานแนวคิดของกลุ่มเทคโนโลยีนิยมเกืดจากการเติบโตของเทคโนโลยีในด้าน
ต่าง ๆ ที่เป็นไปอย่างกว้างขวาง ทั้งเทคโนโลยีด้านการพิมพ์ เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร จนถึง
เทคโนโลยีทางด้านข่าวสาร โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ที่ท าให้เกิดนวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้นอย่างมากการ
เติบโตของเทคโนโลยีดังกล่าว ท าให้เกิดแนวความคิดที่จะน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปใช้ในการศึกษา ทั้ง
ในด้านของการเรียนการสอนและการบริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ของประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาและเพ่ือประโยชน์ของโอกาสและความเท่าเทียมของการศึกษา 

นักวิจัยสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณลักษณะที่สังคม
ต้องการให้เกิดขึ้นกับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เช่น นักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ แพทย์ พยาบาลทหาร 
ต ารวจ ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้ งในด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
บุคลิกลักษณะนิสัยที่ดีงามเป็นทีย่อมรับของสังคม 

 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของระดับคุณวุฒิปริญญาโท 
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อย ต่อไปนี้  

(เอกสารแนวทางการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการ
ปฏิบัติ, 2552, หน้า 21) 

1. ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในทฤษฎี ผลการวิจัยและพัฒนาการล่าสุดในระดับแนวหน้าทาง
วิชาการหรือการปฏิบัติในวิชาชีพและสิ่งที่เก่ียวข้องกับพัฒนาการเหล่านี้ต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชา 

2. ความรอบรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคการวิจัยเพ่ือศึกษาค้นคว้าในระดับสูงเพ่ือใช้
ในวิชาการหรือการปฏิบัติทางวิชาชีพและจะใช้เทคนิคเหล่านี้ในการด าเนินการวิจัยที่ส าคัญหรือท า
โครงการค้นคว้าในวิชาชีพ 

3. ความสามารถในการสังเคราะห์และประยุกต์ใช้ผลของการวิจัยและพัฒนาการใหม่ ๆ ใน 
การปฏิบัติทางวิชาชีพในการวิเคราะห์ พัฒนาและทดสอบสมมติฐานตลอดถึงการเสนอแนะแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
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4. ความสามารถในการสื่อสารถึงผลการศึกษาค้นค้าและการวิจัย โดยการเผยแพร่ในรูปแบบ
ของสื่อต่าง ๆ ต่อกลุ่มนักวิชาการ นักวิชาชีพ และบุคคลอื่น ๆ ในชุมชน 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1. ศึกษาค้นคว้าปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพที่ซับซ้อนอย่างสม่ าเสมอ สามารถแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยดุลยพินิจที่เหมาะสมและใช้ทักษะเหล่านี้ได้ในสถานการณ์ที่จ าเป็นได้    
แม้ไม่มีข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประเด็นปัญหานั้น ๆ  

2. สามารถแสดงออกอย่างเป็นอิสระในการจัดการและแก้ไขปัญหาทั้งที่คาดการณ์ได้และ
คาดการณ์ไม่ได้ ท าร่วมกับผู้อ่ืนได้และแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

3. ติดตามและกระตือรือร้นในการสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนรู้จักประยุกต์ใช้ดุลยพินิจอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรมอันเหมาะสมในการด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาที่ยุ่ งยากซับซ้อนและ
ละเอียดอ่อน ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องกับความขัดแย้งทางค่านิยม 

4. มีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองและมีภาวะผู้น าในการให้
โอกาสและสนับสนุนผู้อ่ืนให้มีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 

กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับ อุดมศึ กษาแห่ งชาติ  (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่อง
จากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้น
ตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
เวลาที่ต้องใช้การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตรวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ (เอกสารแนวทางการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 และแนวทางการปฏิบัติ, 2552, หน้า 2) 

หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   (เอกสาร
แนวทางการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการปฏิบัติ, 
2552, หน้า 2-3) 

1. ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการ
อุดมศึกษา โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ
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และมาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตรการ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้เพื่อให้มั่นใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังได้จริง 

2. มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเป็น
มาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้
เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ 
ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการ
เรียนรู้นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

3. มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้ เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 

4. มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับ
และเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ เป็นที่
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(เอกสารแนวทางการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการ
ปฏิบัติ, 2552, หน้า 3) 

1. เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการ
สอนและการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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2. เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ  ปริญญาของสาขา สาขาวิชาต่าง ๆ และเพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญในสาขา  สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลักและเป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร           
การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

3. เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่าง ๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบเพื่อบุคคลจะ
ได้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความ
ชัดเจนและโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กับนานาประเทศได้ 

4. เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งและใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการประกัน
คุณภาพภายนอกเกี่ยวกับกับคุณภาพบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน 

5. เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความ
มั่นใจในกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ ทั้ง
ในและต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จรยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษระอ่ืน ๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

6. เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งใน
และต่างประเทศในการย้ายโดนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบันและ
การรับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

7. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขาวิชา 
8. เพ่ือน าไปสู่การลดขั้นตอน ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็ง 
การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ของประเทศไทย  
การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก

ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ (เอกสารแนวทางการน ากรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการปฏิบัติ, 2552, หน้า 6-7) 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวมความสามารถ
ในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและสังคม 
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2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและ
การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดกระบวนการต่าง ๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal 
Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น 
การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึง
ต้องเพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill)  

มาตรฐานผลการเรียนรู้คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้น 
จากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนและการเข้าร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจ
และความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้น
แล้ว  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับ
คุณวุฒิ สูงขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรี ยนรู้ในสาขา/
สาขาวิชาเดียวกัน ของระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าด้วย 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบาง 
สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ นักบัญชี และนัก 
กฎหมาย เป็นต้น  
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา จะเกี่ยวข้องโดยตรง
กับสาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขาวิชาที่เหมาะสมกับระดับ
คุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการ เรียนรู้
ด้านเหล่านี้  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขาวิชาใด ต้องบรรลุ 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ มาตรฐาน
ผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษาที่เรียน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้าน
ความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาโท  
มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของปริญญาโทอย่างน้อยต้องเป็นดังนี้  (เอกสาร

แนวทางการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการปฏิบัติ, 
2552, หน้า 11-12) 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการกับปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่
ซับซ้อนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ โดยคานึงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน และเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอที่จะจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นก็สามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้ด้วย
ความยุติธรรมและชัดเจนมีหลักฐาน และตอบสนองต่อปัญหาเหล่านั้นตามหลักการ เหตุผลและ
ค่านิยม อันดีงาม ให้ข้อสรุปของปัญหาด้วยความไวต่อความรู้สึกของผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ริเริ่มในการ
ยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่เพ่ือการทบทวนและแก้ไข สนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้ อ่ืนใช้การ
วินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหาที่มีผลกระทบต่อตนเองและ
ผู้อ่ืนแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมใน
สภาพแวดล้อมของการทางานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 

2. ด้านความรู้ มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา
ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญและนามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการหรือการ
ปฏิบัติในวิชาชีพ มีความเข้าใจทฤษฎี การวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชีพเหล่านั้นอย่างลึกซึ้งในวิชา
หรือกลุ่มวิชาเฉพาะในระดับแนวหน้า มีความเข้าใจในวิธีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ และการประยุกต์
ตลอดถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบัติใน
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วิชาชีพ ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมี
ผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

3. ด้านทักษะทางปัญญา ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบท
ใหม่ ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิดริเริ่มและสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนอง
ประเด็นหรือปัญหา สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจในการสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 
สามารถสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนา
ความคิดใหม่ ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากับองค์ความรู้หรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย สามารถใช้
เทคนิคทั่วไป หรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเด็นหรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์  รวมถึง
พัฒนาข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  สามารถวางแผนและด าเนิน
โครงการส าคัญหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยการใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจัยและให้ข้อสรุปที่สมบูรณ์ซึ่งขยายองค์ความรู้หรือแนว
ทางการปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยู่เดิมได้อย่างมีนัยส าคัญ 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถแก้ไขปัญหาที่มี
ความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสูงทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจในการด า เนินงาน
ด้วยตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระดับสูงได้ มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง และร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่าง
เต็มที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่าง ๆ แสดงออกทักษะการเป็นผู้น า ได้อย่างเหมาะสมตาม
โอกาสและสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถ คัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือนามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหา 
และเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมกับกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ทั้งในวงการวิชาชีพและวิชาชีพรวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือ
โครงการค้นคว้าที่ส าคัญ 

ลักษณะของหลักสูตร 
จากมาตรฐานผลการเรียนรู้จะน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ซึ่งมี

ลักษณะ วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ในส่วนของหลักสูตรปริญญาโทมีจุดมุ่งหมายที่จะให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้และทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับที่สูงมากแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีที่มีผลการเรียนดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความช านาญทางด้านการวิจัยหรือพัฒนา
ความช านาญระดับสูงทางวิชาชีพ หลักสูตรจึงอาจเน้นการค้นคว้าวิจัยที่น าไปสู่การท าวิทยานิพนธ์หรือ
อาจผสมผสานระหว่างการศึกษารายวิชากับวิทยานิพนธ์หรือการศึกษารายวิชาและการค้นคว้าอิสะ  



 
26 

 

(เอกสารแนวทางการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการ
ปฏิบัติ, 2552, หน้า 16) 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุมาลี วารี และคณะ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะและความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตสาขาการตลาด ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการ พึงประสงค์ให้
บัณฑิตมีคุณลักษณะด้านต่าง ๆ มากที่สุด ดังนี้ 1) ด้านความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ/วิชาชีพ พึง
ประสงค์ให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถและเชียวชาญวิชาชีพมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ใน
ระดับมาก 2) ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างาน พึงประสงค์ให้บัณฑิตมีความ
อดทนหนักเอาเบาสู้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านบุคลิกภาพ พึงประสงค์ให้
บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ดี มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ พึงประสงค์ให้บัณฑิตมีความขยันอดทน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และพบว่าสถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตสาขาการตลาดในปัจจุบันด้านต่าง ๆ 
มากที่สุด ดังนี้ 1) ด้านความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ/วิชาชีพ พึงพอใจความสามารถในการบริหาร
จัดการมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อ
การท างาน พึงพอใจความเป็นระเบียบในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก 3) 
ด้านบุคลิกภาพ พึงพอใจความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิดกล้าท ากล้าแสดงออกากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.16 อยู่ในระดับมาก 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ พึงพอใจความ
รับผิดชอบต่อการท างานของตนเองมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับมาก 

ฉวีวรรณ แจ้งกิจ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีต่อความพึงพอใจในการจัดการศึกษาในหลักสูตร (พ.ศ.
2550) ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะของบัณฑิตต้องมีความ
ประพฤติดีและมีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อื่น มีความตรงต่อเวลา ด้าน
ความรู้ มีทักษะด้านปฏิบัติการ สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ มีความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ ด้าน
เชาว์ปัญญา สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เพ่ือใช้คิด 
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็วแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความรู้ รอบตัวที่
จ าเป็นในวิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน รู้จักวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู้ เชื่อมั่นตัวเองและกล้าแสดง
ความคิดเห็น ด้านวิเคราะห์และสื่อสาร สามารถประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
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การศึกษาปัญหาและน าเสนอรายงาน สามารถใช้เทคโนโลยีและมีทักษะในการเขียนได้อย่างถูกต้อง 
และด้านพิสัย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องโดยอิสระ สามารถปฏิบัติงานตามแบบที่ก าหนดได้
และสามารถประยุกต์การปฏิบัติงานเพื่อการแก้ปัญหาในสภาพจริง 

สุขกมล พันธไชย และคณะ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต  ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต มีความเห็นว่าโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด อันดับสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1. ด้านมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 2. 
ด้านมีจริยธรรม เสียสละ ซื่อสัตย์ สุจริต 3. ด้านรับผิดชอบต่อหน้าที่และละเอียดรอบคอบในการ
ท างาน 4. ด้านมีความสามารถในการติดต่อและประสานงานกับผู้อ่ืน 5. ด้านมีวินัย ตรงต่อเวลาและ
ด้านมีความรู้พ้ืนฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ 

อเนชา เพียรทอง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่เป็นจริงของนักศึกษา สถาบันการพล
ศึกษาในเขตภาคกลางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติปีการศึกษา  2555 พบว่า 
1.คุณลักษณะที่เป็นจริงของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษาในเขตภาคกลางตามกรอบ  มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติปีการศึกษา 2555 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้าน  ทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.84 , SD. = 
0.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะที่เป็นจริงของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา
ในเขตภาคกลางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติปีการศึกษา 2555 เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ     

(𝑥 = 4.03 , SD. = 0.47) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥 = 3.92 , SD. = 0.43) ด้านทักษะทางปัญญา 

(𝑥 = 3.77 , SD. = 0.46) ด้านความรู้ (𝑥 = 3.75 , SD. = 0.43) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง 

ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี (𝑥 = 3.75 , SD. = 0.48) 2.คุณลักษณะที่ เป็นจริงของ 
นักศึกษาสถาบันการพลศึกษาในเขตภาคกลางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
จ าแนกตามเพศและสังกัดคณะไม่แตกต่างกัน (p>.05)  

น้ าเพ็ญ พรหมประสิทธิ์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษา พบว่า 1) 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผ้ าเร็จการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพัน์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านความรู้ 
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นราวิชญ์ ชัยสิทธิ์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของมหาบัณฑิตสาขาวิชา
การตลาด ตามความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบว่า ความ
ต้องการคุณลักษณะของมหาบัณฑิตด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  วิชาชีพของสถาน
ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยต้องการให้มหาบัณฑิตมีความเชี่ยวชาญ ความช านาญ 
มีทักษะการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ โดยรวมสถานประกอบการต้องการ อยู่ในระดับมากและต้องการมหาบัณฑิตที่ปฏิบัติงาน
อย่างขยันหมั่นเพียร อดทน สู้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า หัวหน้างาน ฝ่ายบุคคลที่มีต าแหน่งต่างกันจะมีความต้องการคุณลักษณะของมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลักษณะ
ประเภทของการประกอบการที่แตกต่างกันจะมีความต้องการคุณลักษณะของมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้  สถาน
ประกอบการที่มีวิธีคัดเลือกบุคคลเข้าท างานที่แตกต่างกันจะมีความต้องการคุณลักษณะของ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุนิดา แสงอาวุธ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง มาตรฐานการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษา พบว่า 1. มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียง
ล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 2. แนวทางการพัฒนามาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  ดังนี้ 1) ควรจะมีการ
พัฒนาในเรื่องการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และน ามาใช้ในการท างานความรู้ ความสามารถทาง
วิชาการตามสาขาวิชาที่เรียนมาหรือที่เกี่ยวข้อง 2) มีความพยายามใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนางาน
และพัฒนาตนเอง นักศึกษาต้องสามารถประเมิน เลือกข้อมูล ข้อเสนอ แนวคิด และหลักฐานใหม่ ๆ 
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง 3) ต้องมีการพัฒนาในเรื่องทักษะใน
ด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ทั้งการพูด อ่าน เขียนเพราะจ าเป็นต้องติดต่อสื่อสาร มีทักษะในการ
แก้ไขปัญหาการท างานเฉพาะหน้าได้ รวมถึงการน าเสนอผลงานต่าง ๆ ในรูปแบบที่ทันสมัย และให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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ปัญจา ชูช่วย และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้  ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) 
ด้านความสามารถทางสติปัญญา 4) ความรับผิดชอบและการท างานเป็นทีม 5) ทักษะการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี 6) บุคลิกภาพและภาวะ 2. การศึกษาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของบัณฑิต
สถาบันอุดมศึกษาภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.84 โดยด้านความ
รับผิดชอบและการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.01 รองลงมา ด้านบุคลิกภาพและ
ภาวะผู้น า เท่ากับ 3.90 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 3.82 ด้านทักษะการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี เท่ากับ 3.80 ด้านคุณธรรม จริยธรรม เท่ากับ 3.76 และด้านความสามารถทาง
สติปัญญา เท่ากับ 3.73 ตามล าดับ 

เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ประจ าปีการศึกษา 2556 - 2557 (รุ่นที่ 15) 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดย
ภาพรวมของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มี
คุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด รองลงมาคือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อันดับสามคือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ 
อันดับสี่คือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา อันดับสุดท้ายคือ คุณลักษณะของบัณฑิต
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแยกตามหลักสูตร ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต เรียงตามล าดับ พบว่า หลักสูตร
นิติศาสตร์ มีคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนหลักสูตรอ่ืนได้แก่ หลักสูตรการบัญชี หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ หลักสูตรระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมและหลักสูตรการตลาด อยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ 

ธนพล ด่านวิวัฒน์วงศ์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคเหนือ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาท้ัง 4 วิทยาเขตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.22 ในรายด้านพบว่าด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านความรู้ อยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.19 ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ ย 4.21 ด้านทักษะการ
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วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 และ
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยะ 4.28 

ภาพพิมพ์ พรหมวงศ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตร ครุศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก ด้านคุณธรรม จริยธรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ด้านความรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพครูอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านทักษะทางปัญญา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
ความสามารถแก้ไขปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน เสนอทางออกและน า ไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการ
เลือกใช้และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้เรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอย่าง
เหมาะสม ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้
พลศึกษาส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู้เรียนที่มีความสามารถปาน
กลางและผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างมีนวัตกรรม  

ทรงเกียรติ อิงคามระธร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ  ผลการศึกษา 
พบว่า 1) 1) คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน
ระดับมหาวิทยาลัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับดีมาก 2) คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ในระดับมหาวิทยาลัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64  3) 
คุณภาพของบัณฑิตด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันในระดับมหาวิทยาลัยพบว่า มีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนประเมินบัณฑิตเท่ากับ 4.31 4) ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนา
ด้านสุนทรียภาพพบว่าบุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการพัฒนา
สุนทรียภาพในภาพรวมในระดับมาก  
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จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 สรุปได้ว่า คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้บุคคลมีการพัฒนาตนเองทั้งด้านจริยธรรม คุณธรรม การ
ประพฤติตนที่ดีส่งผลให้ชุมชน สังคมและประเทศชาติมีการพัฒนาไปในทางที่ดีมีคุณภาพ และท าให้
บุคคลรู้จักระเบียบ ข้อบังคับของสังคมจนสามารถควบคุมตนเองและอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้
อย่างสงบและมีความสุข นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กรของตนให้เป็นองค์กรที่ มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) (2) ด้านความรู้ (Knowledge) (3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความ
รับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา 



 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี        
ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
1) สถานประกอบการที่บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว

ท างานอยู่ และบัณฑิตปัจจุบันที่ท างานอยู่ จากสถานประกอบการ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
และพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสถาน
ประกอบการ จ านวน 150 คน  

2) บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ที่ส าเร็จ
การศึกษาแล้ว และท่ีก าลังศึกษาศึกษาอยู่ จ านวน 150 คน 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จ านวน 10 คน 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Closed-end-Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมีลักษณะเป็นค าถามแบบอัตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ของลิเกิร์ท (Likert, 1970) 
  การแปลความหมายของคะแนน โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Mean) ในการก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 1.00 - 1.50 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ตลาดแรงงานทั่วไป ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end-Question) 

2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) แบบกึ่งโครงสร้าง   
 
3.  กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ  
แนวทางการสร้างเครื่องมือเพ่ือจะน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้

ก าหนดตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากต ารา เอกสารต่าง ๆ และ
ค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม ร่างเป็นแนวค าถาม  
 3. น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความ
ถูกต้อง ใช้วิธีการทางสถิติตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
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(Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดย
การให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

4. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง แก้ไข ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha Coefficient) 
 6. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
แนวทางการสร้างเครื่องมือเพ่ือจะน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้

ด าเนินการดังต่อไปนี้ ก าหนดประเด็นข้อค าถามแบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีของอาจารย์ โดยน าข้อค าถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่เป็นค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง 
แล้วน าเครื่องมือไปทดลองสอบถามเพ่ือปรับ แก้ไขภาษาให้เข้าใจง่าย  
 
4. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

4.1 การตรวจสอบหาความเที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอให้นักวิชาการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยใช้การวัดค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
หรือที่เรียกว่า ค่าดัชนี IOC โดยก าหนดการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
   +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 

   1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะวัด 
 จากนั้นค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยค่าดัชนี IOC ที่ค านวณได้มีค่าตั้งแต่ 0.5     
ขึ้นไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (ประสพ พสุนนท์, 2555) หากข้อค าถามใดมีค่าดัชนี IOC 
ต่ ากว่า 0.5 แต่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อค าถามนั้น จะน าข้อค าถามนั้นไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อของแบบสอบถามของผู้วิจัยอยู่ระหว่าง 
0.67 – 1.00   

4.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือทดสอบว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมาก
เพียงใด โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไป
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ทดลอง (Try-Out) จ านวน 30 ชุด เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha Coefficient) ซึ่งค่าแอลฟา (α) ที่ได้จะ

แสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ถ้ามีค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดง
ว่ามีความเชื่อมั่นมาก โดยค่าความเชื่อมั่นของแต่ละข้อค าถามนั้นควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (ประสพ  
พสุนนท์, 2555) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามของผู้วิจัย เท่ากับ 0.87 ดังนั้น แบบสอบถามจึง
จัดอยู่ในเกณฑ์ความเชื่อมั่นสูงและสามารถน าไปใช้ได ้

 
5.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ออกหนังสือราชการภายนอก เพ่ือขอความอนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้ประกอบการ 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสถานประกอบการ บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาแล้วและบัณฑิตที่ก าลังศึกษาอยู่
ปัจจุบัน ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ศึกษา 
 2. ผู้วิจัยติดต่อผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสถานประกอบการ บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาแล้วและบัณฑิตที่ก าลังศึกษาอยู่ปัจจุบัน ตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ผู้ วิจัยจัดส่ งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสถาน
ประกอบการ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้วและบัณฑิตที่ก าลังศึกษาอยู่ปัจจุบัน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 ฉบับ 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
6.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ  
เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตรวจให้คะแนนและลง

รหัส จากนั้นน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผลทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน โดยจะมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน  

6.1.1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
และแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
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6.1.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี จ านวน 5 ด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
 



 

 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้
บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
มหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา และ 2) น าเสนอ
แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน      
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน ประกอบด้วย 
สถานประกอบการ โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสถาน
ประกอบการ และบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ที่ส าเร็จ
การศึกษาแล้วและที่ก าลังศึกษาศึกษาอยู่ ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูล คือ 
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 10 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว โดยจะมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 3 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนที่ 1  
- วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บัณฑิต) 
- วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (บัณฑิต) 
ส่วนที่ 2  
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี (ตามมุมมองของบัณฑิต) 

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี (ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต) 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี (ตามมุมมองของอาจารย์) 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกัน ผู้วิจัยขอเสนอ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

n  หมายถึง  จ านวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บัณฑิต) 

 
ตารางที่ 4.1   แสดงจ านวนรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 36 24.0 
          หญิง 114 76.0 

รวม 150 100.0 
2. อายุ   
          ต่ ากว่า 36 ปี 56 37.3 
          36 – 45 ปี 32 21.3 
          46 – 55 ปี 28 18.7 
          56 ปีขึ้นไป 34 22.7 

รวม 150 100.0 
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ตารางที่ 4.1   (ต่อ) 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตรี 126 84.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 24 16.0 

รวม 150 100.0 
4. ต าแหน่งงานของผู้ให้ข้อมูล   
          ผู้อ านวยการ 22 14.7 
          ผู้จัดการ 58 38.7 
          รองผู้อ านวยการ 0 0 
          รองผู้จัดการ 0 0 

 หัวหน้างาน 70 46.6 
รวม 150 100.0 

5. ลักษณะหน่วยงาน   
          หน่วยงานราชการ 51 34.0 
          เอกชน 60 40.0 
          รัฐวิสาหกิจ 16 10.7 
          ประกอบธุรกิจส่วนตัว 23 15.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน      
คิดเป็นร้อยละ 76.0  เพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 36 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3  
รองลงมา คือ มีอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7  อายุ 36 - 45 ปี จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอายุ 46 - 55 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.0  และ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดับหัวหน้างาน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.6 รองลงมา คือ ผู้จัดการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 และผู้อ านวยการ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดับ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่หน่วยงานเอกชน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0
รองลงมา คือ หน่วยงานราชการ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 16 คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดับ 

  

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (บัณฑิต) 

 
ตารางที่ 4.2   แสดงจ านวนรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 45 30.0 
          หญิง 105 70.0 

รวม 150 100.0 
2. อายุ   
          ต่ ากว่า 36 ปี 82 54.7 
          36 – 45 ปี 54 36.0 
          46 – 55 ปี 14 9.3 
          56 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 150 100.0 
3. สถานภาพการศึกษา   
          จบการศึกษาแล้ว 116 77.3 
          ก าลังศึกษาอยู่ 34 22.7 

รวม 150 100.0 
4. ลักษณะหน่วยงาน   
          หน่วยงานราชการ 76 50.7 
          เอกชน 37 24.7 
          รัฐวิสาหกิจ 30 20.0 
          ประกอบธุรกิจส่วนตัว 7 4.6 

รวม 150 100.0 
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ตารางที่ 4.2   (ต่อ) 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

5. เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาหลักสูตรนี้ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
          ชื่อเสียงสถาบัน 48 32.0 
          เข้าศึกษาตามค าแนะน าผู้อ่ืน 41 27.3 
          ส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถน าไปประกอบ
อาชีพอิสระได้ 

61 40.7 

          หลักสูตรน่าสนใจ 95 63.3 
  

จากตารางที่ 4.2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.0  เพศชาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ต่ ากว่า 36 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7  
รองลงมา คือ มีอายุ 36 - 45 ปี  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0  และอายุ 46 - 55 ปี จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการศึกษา จบการศึกษาแล้ว จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.7  และ ก าลังศึกษาอยู่ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่หน่วยงานราชการ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7
รองลงมา คือ หน่วยงานเอกชน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  รัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 และประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 7 คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เนื่องจากหลักสูตร
น่าสนใจ  จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมา คือ ส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถน าไป
ประกอบอาชีพอิสระได้ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ชื่อเสียงสถาบัน จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.0 และเข้าศึกษาตามค าแนะน าผู้อ่ืน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี (ตามมุมมองของบัณฑิต) 

 
ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านของคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552                
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.54 0.57 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.28 0.63 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.39 0.60 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
4.53 0.57 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.31 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.41 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านของคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 พบว่า ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.54 (S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.57) ด้านทักษะทางปัญญา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.60) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.64) และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
(S.D. = 0.63) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
1. มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.53 0.58 มากที่สุด 
2. ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต 4.62 0.56 มากท่ีสุด 
3. ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน 4.55 0.57 มากที่สุด 
4. พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง 4.55 0.57 มากที่สุด 
5. มีการควบคุมตนเอง 4.47 0.62 มากที่สุด 

6. มีความซื่อสัตย์ สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 4.59 0.57 มากที่สุด 

7. มีความรับผิดชอบ 4.57 0.57 มากที่สุด 

8. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ วินัย 4.52 0.66 มากที่สุด 

9. ความตรงต่อเวลา 4.55 0.65 มากที่สุด 

10. มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว 4.51 0.61 มากที่สุด 

11. รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม 4.47 0.66 มาก 
12. ขยันในการท างาน 4.51 0.65 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 0.57 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.56) มีความซื่อสัตย์ สุจริตทั้ง
ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D. = 0.57) มีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 
(S.D. = 0.57) ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.57) พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความ
ยุติธรรมและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.57) ความตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
(S.D. = 0.65) มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.58) ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ วินัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.66) มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 (S.D. = 0.61) ขยันในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (S.D. = 0.65) มีการควบคุม
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.62) รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 (S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความรู้ 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้    
1. มีความรู้ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขา

ที่เก่ียวข้อง 
4.37 0.61 มาก 

2. มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 4.11 0.78 มาก 

3. มี ค ว าม ส าม ารถ ท าง เท ค โน โลยี ส า รส น เท ศ แ ล ะ
คอมพิวเตอร์ 

4.16 0.71 มาก 

4. สามารถน าความรู้ เชิ งทฤษฎี ไป ประยุกต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

4.37 0.68 มาก 

5. สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

4.36 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552     
ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.28 (S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความรู้ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขาที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 
0.61) สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 
0.68) สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
(S.D. = 0.64) มีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
(S.D. = 0.71) มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.78) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทักษะทางปัญญา 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านทักษะทางปัญญา    
1. สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและ

อย่างเป็นระบบ 
4.45 0.61 มาก 

2. สามารถแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 4.41 0.69 มาก 

3. สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.42 0.65 มาก 

4. มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความและประเมินเพ่ือใช้ในการ
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

4.29 0.61 มาก 

5. วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้านบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.36 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.39 0.60 มาก 
  

จากตารางที่ 4.6  พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552     
ด้านทักษะทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.39 (S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 (S.D. = 0.61) สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 (S.D. = 0.65) สามารถแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
(S.D. = 0.69) วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้านบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.63) มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความและ
ประเมินเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.61) ตามล าดับ  



 
46 

ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(N=150) 
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  

พ.ศ. 2552 X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    
1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย แม้ว่า

จะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 
4.44 0.66 มาก 

2. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับผิด
และชอบจากผลการปฏิบัติงานของตน 

4.55 0.57 มากที่สุด 

3. มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.55 0.62 มากที่สุด 

4. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.63 0.56 มากที่สุด 

5. รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ 4.49 0.62 มาก 

6. มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กั บ ผู้ อ่ื น แล ะส ามารถท างาน ร่ วมกั บ ผู้ อ่ื น ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

4.53 0.62 มากที่สุด 

7. สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความเป็นผู้น าหรือผู้ร่วม
ทีมงาน 

4.53 0.58 มากที่สุด 

8. มีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับ
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

4.55 0.62 มากที่สุด 

9. มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความ
ขัดแย้งภายในกลุ่มหรือองค์กรอย่างเหมาะสม 

4.49 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.53 0.57 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552     
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.53 
(S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (S.D. = 0.56) ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับผิดและ
ชอบจากผลการปฏิบัติงานของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.57) มีทักษะในการท างานเป็นทีม 
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เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานหรือองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.62) มีการวางตัวและแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 
0.62) มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนและสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.62) สามารถให้ความช่วยเหลือในการ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความเป็นผู้น าหรือผู้ร่วมทีมงาน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.58) รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.49 (S.D. = 0.62) มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความขัดแย้งภายในกลุ่มหรือ
องค์กรอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (S.D. = 0.62) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงาน
เสร็จเรียบร้อย แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ 

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

1. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์
และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.20 0.76 มาก 

2. สามารถใช้ข้อมูลทางสถิติและความรู้ ในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการ
บริหารจัดการได ้

4.31 0.67 มาก 

3. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.37 0.71 มาก 

4. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.70 มาก 

5. สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.68 มาก 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

6. สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้
อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 

4.43 0.64 มาก 

7. สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน 
เขียน) ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 

4.14 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.64 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.8  พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552     
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4.31 (S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร 
(ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.64) 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.68) สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.71) สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.70) สามารถใช้ข้อมูล
ทางสถิติและความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการบริหาร
จัดการได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.67) มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการทาง
คณิตศาสตร์และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 (S.D. = 0.76) สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้อย่าง
คล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี (ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต) 

 
ตารางที่ 4.9   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านของคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552                
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.53 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.09 0.48 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.27 0.58 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ 
4.45 0.56 มาก 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.11 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.41 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 พบว่า ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.45) ด้านทักษะ
ทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.43) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.36) และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.44) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
1. มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 4.51 0.67 มากที่สุด 
2. ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
3. ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน 4.51 0.50 มากที่สุด 
4. พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง 4.48 0.60 มาก 
5. มีการควบคุมตนเอง 4.50 0.52 มากที่สุด 

6. มีความซื่อสัตย์ สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 4.57 0.52 มากที่สุด 

7. มีความรับผิดชอบ 4.56 0.47 มากที่สุด 

8. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ วินัย 4.51 0.50 มากที่สุด 

9. ความตรงต่อเวลา 4.53 0.52 มากที่สุด 

10. มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว 4.50 0.52 มากที่สุด 

11. รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม 4.51 0.50 มากที่สุด  
12. ขยันในการท างาน 4.52 0.67 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.53 0.55 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.10  พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552    
ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.53 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (S.D. = 0.52) มีความซื่อสัตย์ สุจริต
ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.52) มีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
(S.D. = 0.47) ความตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.52) ขยันในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.67) มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (S.D. = 
0.67) ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (S.D. = 0.50) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ วินัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 (S.D. = 0.50) รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (S.D. = 
0.50) มีการควบคุมตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.52) มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.52) และพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความรู้ 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้    
1. มีความรู้ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและ

สาขาที่เก่ียวข้อง 
4.25 0.47 มาก 

2. มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 3.82 0.40 มาก 

3. มี ค วามสามารถทางเทค โน โลยี ส ารสน เทศและ
คอมพิวเตอร์ 

4.09 0.54 มาก 

4. สามารถน าความรู้ เชิ งทฤษฎีไปประยุกต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

4.20 0.54 มาก 

5. สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

4.10 0.45 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.48 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552    
ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.09 (S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความรู้ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขาที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (S.D. = 
0.47) สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 
0.54) สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
(S.D. = 0.45) มีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
(S.D. = 0.54) มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (S.D. = 0.740) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทักษะทางปัญญา 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านทักษะทางปัญญา    
1. สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและ

อย่างเป็นระบบ 
4.38 0.60 มาก 

2. สามารถแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 4.00 0.63 มาก 

3. สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.35 0.40 มาก 

4. มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความและประเมินเพ่ือใช้ในการ
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

4.27 0.60 มาก 

5. วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้านบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.37 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.58 มาก 
  

จากตารางที่ 4.12 พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552     
ด้านทักษะทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.27 (S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 (S.D. = 0.60) วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้านบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.65) สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.40) มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความ
และประเมินเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.60) สามารถ
แก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.58) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(N=150) 
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  

พ.ศ. 2552 X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    
1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย 

แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 
4.50 0.54 มาก 

2. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับผิด
และชอบจากผลการปฏิบัติงานของตน 

4.48 0.47 มาก 

3. มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

4.42 0.40 มาก 

4. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.62 0.50 มากที่สุด 

5. รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ 4.39 0.60 มาก 

6. มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ อ่ื น และสามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

4.33 0.65 มาก 

7. สามารถ ให้ ค วามช่ วย เห ลื อ ใน ก ารแก้ ไขปั ญ ห าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความเป็น
ผู้น าหรือผู้ร่วมทีมงาน 

4.40 0.60 มาก 

8. มีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับ
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

4.60 0.65 มากที่สุด 

9. มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความ
ขัดแย้งภายในกลุ่มหรือองค์กรอย่างเหมาะสม 

4.28 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.45 0.56 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552     
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.45 
(S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.50) มีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท 
หน้าที่และความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (S.D. = 0.65) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจน
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งานเสร็จเรียบร้อย แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.54) ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับผิดและชอบจากผลการปฏิบัติงานของตน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.47) มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานหรือองค์กร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.40) สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง 
ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความเป็นผู้น าหรือผู้ร่วมทีมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.60) 
รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.60) มีความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.65) มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการ
ความขัดแย้งภายในกลุ่มหรือองค์กรอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ 

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

1. สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้
อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 

4.23 0.65 มาก 

2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.60 มาก 

3. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.47 มาก 

4. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.40 มาก 

5. สามารถใช้ข้อมูลทางสถิติและความรู้ ในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการ
บริหารจัดการได ้

4.05 0.40 มาก 

6. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์
และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.00 0.30 มาก 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
(N=150) 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

7. สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน 
เขียน) ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 

4.00 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.49 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552     
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4.11 (S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร 
(ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.65) 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.60) สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.47) สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.40) สามารถใช้ข้อมูล
ทางสถิติและความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการบริ หาร
จัดการได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D. = 0.40) มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการทาง
คณิตศาสตร์และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 (S.D. = 0.30) และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้อย่าง
คล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.63) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี (ตามมุมมองของอาจารย์) 

 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 10 คน  พบว่า อาจารย์
ผู้สอนส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี 

1. จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
1. หลักสูตรควรเน้นพัฒนาให้นักศึกษามีภาวะผู้น า มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดย

เห็นแก่ประโยชน์ของสังคมร่วมกับการเติบโตของธุรกิจ  
2. เคารพสิทธิของผู้อื่นและตนเอง  
3. การเรียนการสอนควรมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ ในการ

ท าวิทยานิพนธ์ ไม่ควรลอกเลียนงานของผู้อื่น 
4. มีจรรยาบรรณทางวิชาการหรือวิชาชีพของตนเอง 
5. เคารพกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
6. มีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ด้านความรู้ 
1. มีความรู้อย่างท่องแท้ในหลักการบริหารธุรกิจและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน

การจัดการธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย 
2. มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมในการท างานได้ 
3. มีความรู้ ความเข้าใจองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจที่ส าคัญในแต่ละด้านและ

สามารถติดตามความก้าวหน้าและความรู้เพ่ือให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจ  

4. สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
5. มีความรู้ด้านสถิติและระเบียบวิธีวิจัยอย่างเหมาะสม 
ด้านทักษะทางปัญญา 
1. สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ เพ่ือการแก้ปัญหาและสามารถใช้ดุลยพินิจในการ

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
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2. แก้ปัญหาตามหลักของเหตุ-ผล โดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการวิจัย 
เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์งานด้านธุรกิจ 

3. มีความสามารถที่จะใช้ความรู้ในหลักการทฤษฎีและการแสวงหาความรู้ การ
วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์และมีแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่ทันสมัย 

4. ใช้สติปัญญาในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. สามารถปรับตัวให้มีประสิทธิภาพและท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
2. สามารถประเมินตนได้ มีความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้  
3. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนที่หลากหลายสามารถท างานเป็นทีม

และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4. มีภาวะการเป็นผู้น า 
5. รู้จักบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
6. รู้จักวางแผนและรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
7. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเสมอ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลข ใช้หลักสถิติในการประยุกต์ใช้เพ่ือการท างาน 
2. มีศิลปะในการสื่อสารและการน าเสนองาน 
3. สามารถใช้เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการท างานในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและสามารถใช้จ้อมูลสามารสนเทศแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
4. มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางคณิตศาสตร์ สถิติประยุกต์หรือสถิติเพ่ือ

การวิจัยอย่างเหมาะสม 
 
2. จากการสัมภาษณ์ อาจารย์มีความคิดเห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้บัณฑิตของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี เมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วมีคุณภาพความความต้องการของของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และตลาดแรงงานทั่วไป คือ 1. มีความรู้สามารถท างานได้ 2. มีบุคลิกภาพที่ดี 3. สามารถ
คิดวิเคราะห์ แยกแยะและสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมทางธุรกิจ 4. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
งาน ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อองค์กรและต่อสังคม5. ทักษะการแก้ปัญหา 6. ทักษะการปรับตัว 7. ทักษะ
การสื่อสาร 8. ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  9.หลักสูตรควรมีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบและมีการวางแผนที่ชัดเจน 10. อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ควรมีคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่ก าหนดและสามารถดูแลนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 11. ควรมีเครื่องมือ สื่อการเรียนการ
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สอนที่มีประสิทธิภาพ 12. บุคลากรและหน่วยงานสนับสนุนควรดูแลนักศึกษาได้ดี 13. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ควรเป็นแนวทางในการศึกษาของศึกษา 14. ตัวนักศึกษาเองควรขยัน ตั้งใจ แบ่งเวลาให้เป็น
และรับผิดชอบต่อการเรียนร่วมถึงการท าวิทยานิพนธ์ 

3. แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของอาจารย์ มีดังนี้ 

1. มุ่งพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการของสังคมที่
เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล สร้างบัณฑิตให้มีความเป็นผู้ประกอบการหรือท างานได้ตามเป้าหมายของ
องค์กร 

2. ควรเน้นให้นักศึกษามีความสามารถในการท าวิจัย เข้าใจวิธีการสืบค้นข้อมูล 
3. ควรเน้นให้นักศึกษามีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
4. มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
5. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ เพ่ือเป็ นแนวทาง

ให้กับองค์กรได ้
 
4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ตลาดแรงงานทั่วไป 

1. ควรมีความรู้ในด้านธุรกิจดิจิทัลและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ๆ  
2. จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันบุคลากรทางด้านบริหารธุรกิจควรมีความพร้อม

ในด้านการจัดการอย่างมืออาชีพ สามารถที่จะใช้ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร รวมทั้งปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

3. หลักสูตรควรศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มผู้เรียน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้เรียนจะเป็นกลุ่มผู้
ท างาน มีประสบการณ์ท างาน ดังนั้นหลักสูตรควรปรับเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทกลุ่มผู้เรียน โดยการ
เปิดหลักสูตรแผน ข ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง เพราะเป็นการเรียนการสอนที่เหมาะกับกลุ่มผู้เรียน
มากกว่า 
 



 

 

บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้
บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรีตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา และ 2) น าเสนอแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลงานวิจัยได้ ดังนี้ 
  

สรุปผลการวิจัย  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ใช้บัณฑิต 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 36 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดับหัวหน้างาน อยู่หน่วยงานเอกชน 
บัณฑิต 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 36 ปี มี

สถานภาพการศึกษา จบการศึกษาแล้ว อยู่หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่ เข้าศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เนื่องจากหลักสูตรน่าสนใจ รองลงมา คือ ส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถ
น าไปประกอบอาชีพอิสระได้ ชื่อเสียงสถาบัน และเข้าศึกษาตามค าแนะน าผู้อ่ืน  

อาจารย์ผู้สอน 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 10 คน พบว่า อาจารย์
ผู้สอนส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  

ตามมุมมองของบัณฑิต 
พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของ
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.54 รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และด้าน
ความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 มีความซื่อสัตย์ สุจริตทั้งต่อตนเองและ
ผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 มีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ความตรงต่อ
เวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ วินัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
ขยันในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 มีการควบคุมตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รู้จักประหยัด
ทั้งส่วนตนและส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.63 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนและรับผิดและชอบจากผลการ
ปฏิบัติงานของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท 
หน้าที่และความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความ
เป็นผู้น าหรือผู้ร่วมทีมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความขัดแย้งภายในกลุ่มหรือ
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องค์กรอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย 
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  

ด้านทักษะทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 สามารถ
แก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้าน
บริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความและประเมินเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง 
พูด อ่าน เขียน) ได้อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  สามารถใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 สามารถเลือกใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 สามารถใช้ข้อมูลทางสถิติและความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในการประมวลผลและวิ เคราะห์ข้อมูลทางการบริหารจัดการได้  มีค่าเฉลี่ย เท่ ากับ 4.31 มี
ความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง 
พูด อ่าน เขียน) ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  

ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความรู้
ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขาที่เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 สามารถน าความรู้
เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 สามารถบูรณาการความรู้ที่
ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 มีความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
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ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของ
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และด้าน
ความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 มีความซื่อสัตย์ สุจริตทั้งต่อตนเองและ
ผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 มีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ความตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 ขยันในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อ่ืน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ วินัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 มีการควบคุมตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วย
ความยุติธรรมและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 มีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท หน้าที่และความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย แม้ว่าจะมี
อุปสรรคใด ๆ ก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับ
ผิดและชอบจากผลการปฏิบัติงานของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายของงานหรือองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความเป็นผู้น าหรือผู้ร่วมทีมงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 มีความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืนและสามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความขัดแย้ง
ภายในกลุ่มหรือองค์กรอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  
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ด้านทักษะทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้านบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความและประเมินเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 สามารถแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง 
พูด อ่าน เขียน) ได้อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 สามารถใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 สามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 สามารถใช้ข้อมูลทางสถิติและความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการบริหารจัดการได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 มีความสามารถในการประยุกต์ใช้
วิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้อย่าง
คล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาะสมกับโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความรู้
ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 สามารถน าความรู้
เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 สามารถบูรณาการความรู้ที่
ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 มีความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต พบว่า บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 โดยให้ความส าคัญ
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ด้านความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ าเพ็ญ พรหมประสิทธิ์ และคณะ (2558 : 
32) พบว่า สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และอันดับสุดท้าย ด้านความรู้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นราวิชญ์ ชัยสิทธิ์ และคณะ (2558) พบว่า ความต้องการคุณลักษณะของมหาบัณฑิต
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพของสถานประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยต้องการให้มหาบัณฑิตมีความเชี่ยวชาญ/ความช านาญ/มีทักษะการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพอยู่
ในระดับมากที่สุด ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยรวมสถานประกอบการ
ต้องการ อยู่ในระดับมากและต้องการมหาบัณฑิตที่ปฏิบัติงานอย่างขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด จะเห็นได้ว่าสถานประกอบการให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะ
ของผู้ส าเร็จการศึกษาหรือบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นอันดับแรก เนื่องจากคุณสมบัติ
ดังกล่าวเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานในการพัฒนาไปสู่คุณสมบัติด้านต่าง ๆ ได้ดี ซึ่งต่างจากความรู้ที่ให้
ความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย เนื่องจากความรู้สามารถเรียนรู้และพัฒนาใหม่ได้จากสถาน
ประกอบการ  

จากผลการวิจัยสามารถจ าแนกอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ตามมุมมองของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งกล่าวได้ว่า คุณธรรม จริยธรรมเป็นพ้ืนฐานทีส่ าคัญต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์และทุกวิชาชีพ  มนุษย์นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญมากที่สุดในโลก 
เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สามารถเรียนรู้และรับการฝึกอบรมสั่งสอน จนสามารถน าความรู้ที่ได้รับ
มาสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อโลกได้ ในการเรียนรู้และการฝึกอบรมเพ่ือสะสม
ประสบการณ์ชีวิต มนุษย์ควรได้รับการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมไปด้วยพร้อม ๆ กัน เพราะ
คุณธรรมจริยธรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคนเป็นอย่างมาก  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559 : 65) พบว่า ในการใช้ชีวิต คุณธรรม จริยธรรมเป็นสิ่งที่
ส าคัญมาก เพราะเมื่อคนในสังคมมีคุณธรรม จริยธรรม ทุกสังคมก็จะน่าอยู่มากขึ้น ปัญหาต่าง ๆ ก็จะ
น้อยลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อพันตรี พูลพุทธา (2563 : 65) พบว่า นิสิตประเมินตนเองว่ามี
คุณลักษณะหลังจากเรียนหมวดศึกษาทั่วไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเป็นผลการเรียนรู้
หนึ่งที่หลักสูตรหมวดศึกษาทั่วไปได้ก าหนดไว้ว่า ผู้เรียนพึงมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวิต บน



 

65 

พ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตระหนักส านึกในความเป็นไทย สามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและความพอเพียง เป็นแบบอย่างที่ดีได้ รวมทั้งกลยุทธ์การสอนที่ใช้
พัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดแทรกกิจกรรมที่ได้
พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา เน้นการเรียนรู้ในกิจกรรมที่ให้นิสิตได้ปฏิบัติใน
สถานการณ์จริงโดยน าสิ่งที่เรียนรู้ในรายวิชาไปปฏิบัติจริงในการปฏิบัติงานและเรียนรู้และฝึกจากกรณี
ตัวอย่างที่ครอบคลุมประเด็นปัญหาทางด้านคุณธรรม จริยธรรมเพื่อให้นิสิตฝึกแก้ปัญหา  

ด้านความรู้ พบว่า ตามมุมมองของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก กล่าวได้ว่า ความรู้ คือ ผลที่ได้จากการเรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกิดความเข้าใจในสิ่งนั้น 
ความรู้ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ความรู้ที่แต่ละบุคคลมี 
ได้แก่ ความรู้รอบตัว ความรู้ในสาขาวิชาชีพ และความรู้ที่องค์การสร้างขึ้นมาใหม่เพ่ือใช้ในการพัฒนา
องค์การให้ดียิ่งขึ้น ความรู้ใหม่จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์การต้องมี เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลให้
เพ่ิมพูนอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559 : 65) พบว่า ด้านความรู้เป็น
สิ่งจ าเป็นในการท างาน และเป็นการรับรองว่าบัณฑิตที่จบการศึกษาไปนั้นมีความรู้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุนิดา แสงอาวุธ 
(2558 : 54) พบว่า มาตรฐานการเรียนรู้ของบัณฑิตที่ พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยนักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเอง เหตุที่เป็นเช่นนี้ 
เพราะว่าตามกรอบมาตรฐานบัณฑิตต้องมีความรู้ในหลายสาขาวิชา และสามารถประยุกต์ใช้ในการ
ด ารงชีวิต รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม มีความรู้ความเข้าใจใน
สาขาวิชาที่เรียนอย่างถ่องแท้และเป็นระบบ ทั้งหลักการ ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้มีความรู้ที่
ทันสมัยในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง  

ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า ตามมุมมองของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในการท างานนอกจากมีความรู้แล้ว ทักษะทางปัญญา ก็เป็นสิ่งจ าเป็นและ
ส าคัญมาก บัณฑิตที่จบการศึกษาไปนั้นจะมีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้  
ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใน
การจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิดริเริ่มและสร้างสรรค์เพ่ือ
ตอบสนองประเด็นหรือปัญหา สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจในการสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่
เพียงพอ สามารถสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการหรือรายงานทางวิชาชีพและ
พัฒนาความคิดใหม่ ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากับองค์ความรู้หรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย 
สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ ประเด็นหรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่าง
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สร้างสรรค์ รวมถึงพัฒนาข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  สามารถ
วางแผนและด าเนินโครงการส าคัญหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยการใช้
ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจัยและให้ข้อสรุปที่สมบูรณ์ซึ่งขยาย
องค์ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยู่เดิมได้อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559 : 65) พบว่า ในการท างานนอกจากมีความรู้แล้ว ทักษะทางปัญญาก็เป็น
สิ่งส าคัญ สามารถน าแนวคิด หลักทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้และเป็นการท าให้คนเรารู้จักคิด
วิเคราะห์และสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ซึ่งในการท างานมีเรื่องราวต่าง ๆ ที่ต้อง
อาศัยทักษะทางปัญญาในการท างานมากมาย ซึ่งบัณฑิตของวิทยาลัยฯ ก็ได้รับการฝึกฝนในการใช้
ทักษะทางปัญญามาเช่นกัน  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า ตามมุมมองของ
บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด บัณฑิตที่จบไปนั้น ควรมีภาวะการ
เป็นผู้น า สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนที่หลากหลายสามารถท างานเป็นทีมและมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง โดยพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยาก
ระดับสูงทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจในการด าเนินงานด้วยตนเองและสามารถประเมิน
ตนเองได้ รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได้ มีความ
รับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง และร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างเต็มที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและ
ปัญหาต่าง ๆ แสดงออกทักษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินพิศ     ศิริสมบูรณ์ (2559 : 65-
66) พบว่า ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เป็นความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม การมีภาวะผู้น า มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เมื่อบัณฑิตจบไปท างาน ท าให้
สามารถปรับตัวอยู่ในสังคม มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิดา แสงอาวุธ (2558 : 54) พบว่า หากบุคคลมีความรับผิดชอบจะมีผลดี
คือ (1) คนมีความรับผิดชอบย่อมจะท างานทุกอย่างส าเร็จตามเป้าหมายกาลเวลา (2) คนมีความ
รับผิดชอบย่อมเป็นที่นับถือได้รับการสรรเสริญ และเป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม (3) 
ความรับผิดชอบเป็นสิ่งเกื้อหนุนให้บุคคลปฏิบัติงานสอดคล้องกับกฎจริยธรรมและหลักเกณฑ์ของ
สังคม (4) ไม่ เป็นตนเหตุของความเสื่อมและความเสียหายแก่ส่วนรวม  และ (5) ท าให้ เกิด
ความก้าวหน้า สงบสุข เรียบร้อยแก่สังคม  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
ตามมุมมองของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า การ
ท างานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทักษะทางด้านการวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี เป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก บัณฑิตที่จบการศึกษาไปนั้นควรมีการพัฒนาทางด้านนี้อย่างต่อเนื่อง 
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สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือนามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหา 
และเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมกับกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ทั้งในวงการวิชาชีพและวิชาชีพรวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือ
โครงการค้นคว้าที่ส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559 : 65-66) พบว่า ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งจ าเป็นในการ
ท างาน เป็นการฝึกให้เป็นคนมีเหตุมีผล รู้จักใช้ตรรกะทางคณิตศาสตร์รู้จักการคิดวิเคราะห์และ
สามารถสื่อสารกับคนในองค์กร ในสังคมได้อย่างดีทั้งการพูด การเขียน การน าเสนอ ต่าง ๆ และ
สุดท้ายคือเรื่องของการใช้เทคโนโลยีซึ่งตรงกับยุคสมัยในปัจจุบัน สื่ออยู่ในมือทุกคน ท าให้บัณฑิต
สามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อยู่ตลอดเวลา 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ดังนี้  

จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันบุคลากรทางด้านบริหารธุรกิจควรมีความพร้อมในด้านการ
จัดการอย่างมืออาชีพ สามารถที่จะใช้ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนไป  มุ่งพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล โดยควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณลักษณะ
มหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ให้ครบทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1. หลักสูตรควรค านึงถึงการส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
โดยการสอดแทรกในเนื้อหาการสอนทุกรายวิชา เพ่ือให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตนเองและต่อสังคม การมีวินัย ตรงต่อเวลา มีหลักคิดและแนวปฏิบัติในทางส่งเสริมความดีและคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบมีศีลธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่าง
สันติ และมีระเบียบวินัยและเคารพกฎกติกาของสังคม ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ตนเอง ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรผลิตมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นคนดีของสังคมและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานต่อไป 

2. หลักสูตรควรพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ ความเข้าใจศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจที่ส าคัญ 
สามารถติดตามความก้าวหน้าเพ่ือให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ 
ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้บัณฑิตที่จบการศึกษาต้องปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด ดังนั้นในการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรควรปรับปรุงรายวิชาที่มีความทันสมัย มีความหลากหลาย เน้นรายวิชาที่
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เกี่ยวกับศาสตร์บริหารธุรกิจโดยตรง เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ทางด้าน
บริหารธุรกิจอย่างถ่องแท้  

3. หลักสูตรควรพัฒนาคุณลักษณะด้านปัญญา โดยเน้นให้นักศึกษาน าความรู้มาประยุกต์ใช้
ตามหลักการและทฤษฎี สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ เพ่ือการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างสร้างสรรค์และมีแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่ทันสมัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

4. หลักสูตรควรพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ โดยจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีมนษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนที่หลากหลาย สามารถปรับตัวให้มี
ประสิทธิภาพและท างานได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงพัฒนาให้นักศึกษารู้จักการวางแผนและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2520 มีวัตถุประสงค์
ระบุไว้ข้อหนึ่ง ว่า มุ่งหวังให้นักศึกษาเป็นคนดี มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความเสียสละ ซื่อสัตย์ 
อดทน คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าหากบุคคลมีความรับผิดชอบจะมีผลดีคือ 
(1) คนมีความรับผิดชอบย่อมจะท างานทุกอย่างส าเร็จตามเป้าหมายกาลเวลา (2) คนมีความ
รับผิดชอบย่อมเป็นที่นับถือได้รับการสรรเสริญและเป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม (3) ความ
รับผิดชอบเป็นสิ่งเกื้อหนุนให้บุคคลปฏิบัติงานสอดคล้องกับกฎจริยธรรมและหลักเกณฑ์ของสังคม (4) 
ไม่เป็นตนเหตุของความเสื่อมและความเสียหายแก่ส่วนรวม และ (5) ท าให้เกิดความก้าวหน้า สงบสุข 
เรียบร้อยแก ่สังคม 

5. หลักสูตรควรพัฒนาคุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษารู้จักการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข ใช้
หลักสถิติในการประยุกต์ใช้เพ่ือการท างาน ฝึกให้เป็นคนมีเหตุมีผล รู้จักใช้ตรรกะทางคณิตศาสตร์รู้จัก
การคิดวิเคราะห์และสามารถสื่อสารกับคนในองค์กร ในสังคมได้อย่างดี มีศิลปะในการสื่อสารและการ
น าเสนองาน สามารถใช้เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการท างาน ในปัจจุบันที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
1. จากการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตกับบัณฑิต ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของ

มหาบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นอันดับแรก หลักสูตรควรน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการ
วางแผนจัดการการเรียนการสอน โดยการสอดแทรกในเนื้อหาการสอนทุกรายวิชา เพ่ือพัฒนา
มหาบัณฑิตให้มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 
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2. คุณลักษณะมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจและตลาดแรงงานทั่วไป เห็นคุณค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร   
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้มหาบัณฑิตมีคุณภาพ มีความสามารถ มีทักษะและสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านบริหารธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่
มหาบัณฑิตมีความรับผิดชอบสามารถเรียนรู้งานใหม่ มีความตั้งใจท างาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี            
มีคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน ซึ่งทั้งหมดนี้คือคุณลักษณะที่ส าคัญและจ าเป็นที่
หน่วยงานต่าง ๆ ต้องการ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการศึกษาในครั้งนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้      
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ด้าน 
ไดแก ดานซื่อสัตย์ ด้านมีวินัย และด้านใฝเรียนรู้ เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตร
อ่ืนๆ ร่วมด้วย เพ่ือให้เห็นความคิดเห็นที่แตกต่างและน ามาพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

3. ควรศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน
ต่าง ๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 
 รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาของแบบสอบถาม
การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ 
และนักศึกษาว่าครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ มีความเที่ยงตรง (content validity) และความ
เหมาะสมของการใช้ภาษา (wording) มีดังนี ้ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
           

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล 
           

อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. คุณจารุวรรณ  สมมุติ 
           

ผู้จัดการฝ่ายขายภาคกลาง บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
  



 
81 

เลขที่ ...................... 

 
แบบสอบถามเพื่องานวิจัย (ส าหรับสถานประกอบการ) 

เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

อาจารย์ และนักศึกษา 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2. การตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์ มีคุณค่าและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ

การด าเนินกิจการของท่านและข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับซึ่งข้อมูลจะถูกน ามาวิเคราะห์และ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

3. หากท่านมีข้อสงสัยประการใดสามารถติดต่อข้าพเจ้า นางสาววิกานดา สง่ามิน หมายเลข
โทรศัพท์ 083-6982019 หรือได้ที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หมายเลข
โทรศัพท์ 032-708616  

4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ท่านส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ พร้อมซองที่แนบ
มาด้วย 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านด้วยดี
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
            นางสาววิกานดา  สง่ามิน 
                นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
                                                      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
                                                                               ผู้วิจัย  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน ❏ หน้าข้อความที่ท่านต้องการเลือก  
  
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 36 ป ี   36 – 45 ปี   46 – 55 ปี   
 56 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

4. ต าแหน่งงานของผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้อ านวยการ   ผู้จัดการ 
 รองผู้อ านวยการ   รองผู้จัดการ   
 หัวหน้างาน 
 อ่ืน ๆ ............................................................... 

5. ลักษณะหน่วยงาน 
 หน่วยงานราชการ  เอกชน  รัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 อ่ืน ๆ ................................ 

6. ประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม...................................................(เดือน/ปี) 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว
เท่านั้น (กรุณาตอบทุกข้อ) โดยให้ค่าคะแนนดังนี้ 
  5    หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
  4    หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3    หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2    หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1    หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 

     

2.  ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต 
     

3.  ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน 
     

4.  พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง 
     

5.  มีการควบคุมตนเอง 
     

6.  มีความซื่อสัตย์ สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
     

7.  มีความรับผิดชอบ 
     

8.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ วินัย 
     

9.  ความตรงต่อเวลา 
     

10.  มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว 
     

11.  รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม 
     

12.  ขยันในการท างาน 
     

ด้านความรู้  
13.  มีความรู้ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขาที่

เกี่ยวข้อง 
     

14.  มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
     



 
84 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15.  มีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

     

16.  สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

     

17.   สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

     

ด้านทักษะทางปัญญา 

18.   สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและ
อย่างเป็นระบบ 

     

19.  สามารถแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 
     

20.   สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

21.  มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความและประเมินเพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

     

22.  วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้านวิศวกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

23.  ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย 
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

     

24.  ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับผิด
และชอบจากผลการปฏิบัติงานของตน 

     

25.  มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

     

26.  ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 
     

27.  รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ 
     

28.  มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ อ่ืนและสามารถท างานร่ วมกับผู้ อ่ืน ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
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คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
29.  สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความเป็นผู้น าหรือผู้ร่วม
ทีมงาน 

     

30.  มีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับ
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     

31.  มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความ
ขัดแย้งภายในกลุ่มหรือองค์กรอย่างเหมาะสม 

     

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
32.  มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์

และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

     

33.  สามารถใช้ข้อมูลทางสถิติและความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการ
บริหารจัดการได้ 

     

34.  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

35.  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

36.   สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

37.  สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้
อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 

     

38. สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน 
เขียน) ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ตลาดแรงงานทั่วไป 

............................................................................................................................. ................................ 

.................................................................................................. ........................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................ ................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................................. ................ 

.................................................................................................................. ........................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

 

*******ขอขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม******** 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย (ส าหรับบัณฑิต) 

เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

อาจารย์ และนักศึกษา 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2. การตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์ มีคุณค่าและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ

การด าเนินกิจการของท่านและข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับซึ่งข้อมูลจะถูกน ามาวิเคราะห์และ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

3. หากท่านมีข้อสงสัยประการใดสามารถติดต่อข้าพเจ้า นางสาววิกานดา สง่ามิน หมายเลข
โทรศัพท์ 083-6982019 หรือได้ที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หมายเลข
โทรศัพท์ 032-708616  

4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ท่านส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ พร้อมซองที่แนบ
มาด้วย 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านด้วยดี
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
            นางสาววิกานดา  สง่ามิน 
                นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
                                                      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
                                                                               ผู้วิจัย  

เลขที่ ...................... 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน ❏ หน้าข้อความที่ท่านต้องการเลือก  
  
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 36 ป ี   36 – 45 ปี   46 – 55 ปี   
 56 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพการศึกษา 
 จบการศึกษาแล้ว   
 ก าลังศึกษาอยู่   

4. ลักษณะหน่วยงาน 
 หน่วยงานราชการ  เอกชน  รัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 อ่ืน ๆ ................................. 

5. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
 โปรดระบุ  ............................................................................................ 

6. ประสบการณ์ท างาน ...................................................(เดือน/ปี) 

7. เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาหลักสูตรนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ชื่อเสียงสถาบัน  
 เข้าศึกษาตามค าแนะน าผู้อ่ืน    
 ส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถน าไปประกอบอาชีพอิสระได้ 
 หลักสูตรน่าสนใจ 
 อ่ืน ๆ .................................................................... 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว
เท่านั้น (กรุณาตอบทุกข้อ) โดยให้ค่าคะแนนดังนี้ 
  5    หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
  4    หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3    หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2    หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1    หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  มีความเมตตา กรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น 

     

2.  ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต 
     

3.  ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน 
     

4.  พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรม 
     

5.  มีการควบคุมตนเอง 
     

6.  มีความซื่อสัตย์ สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
     

7.  ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 
     

8.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ วินัย 
     

9.  ความตรงต่อเวลา 
     

10.  มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว 
     

11.  รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม 
     

12.  ขยันในการท างาน 
     

ด้านความรู้  
13.  มีความรู้ความสามารถในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขาที่

เกี่ยวข้อง 
     

14.  มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
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คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15.  มีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

     

16.  สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

     

17.   สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษา ความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

     

ด้านทักษะทางปัญญา 

18.   สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณและ
อย่างเป็นระบบ 

     

19.  สามารถแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 
     

20.   สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

21.  มีทักษะสืบค้นข้อมูลตีความและประเมินเพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

     

22.  วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้านบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

23.  ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย 
แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

     

24.  ปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและรับผิด
และชอบจากผลการปฏิบัติงานของตน 

     

25.  มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน
หรือองค์กร 

     

26.  มีความรับผิดชอบ 
     

27.  รักษาทรัพย์สินขององค์กรและสาธารณสมบัติ 
     

28.  มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ อ่ืนและสามารถท างานร่ วมกับผู้ อ่ืน ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
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คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
29.  สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ต่าง ๆ ในองค์กร เข้าใจในบทบาทความเป็นผู้น าหรือผู้ร่วม
ทีมงาน 

     

30.  มีการวางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับ
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     

31.  มีทักษะในการสร้างเสริมความสามัคคีและจัดการความ
ขัดแย้งภายในกลุ่มหรือองค์กรอย่างเหมาะสม 

     

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
32.  มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์

และสถิติ และหลักการเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

     

33.  สามารถใช้ข้อมูลทางสถิติและความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการ
บริหารจัดการได้ 

     

34.  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

35.  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

36.   สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

37.  สามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ได้
อย่างถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 

     

38. สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน 
เขียน) ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาสมกับโอกาส 

     

 
  



 
92 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ตลาดแรงงานทั่วไป 

............................................................................................ ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

...................................................................... ....................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

....................................................................................................................................... ...................... 

............................................................................................................ ................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

 

*******ขอขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม******** 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ (ส าหรับอาจารย)์ 

เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของ

ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา 

 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และนักศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ 
และนักศึกษา และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ 
และนักศึกษา จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. ชื่อ.....................................................................สกุล................................................ .......................... 
 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ............................................................................................................ .............. 

 
3. ประสบการณ์ท างาน.......................ปี 
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ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ของบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทั้ง 5 ด้าน นี้  

 
1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ด้านความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

1.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยส าคัญที่จะท าให้บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เมื่อส าเร็จการศึกษา

ไปแล้วมีคุณภาพตามความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และตลาดแรงงานทั่วไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2565) ท่านมีแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ตลาดแรงงานทั่วไป 

............................................................................................ ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

...................................................................... ....................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

....................................................................................................................................... ...................... 

............................................................................................................ ................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

...................................................................................... ....................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

....................................................................................................................................................... ...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*******ขอขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงในการให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์******** 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล:  นางสาววิกานดา  สง่ามิน 

วัน เดือน ปี เกิด:  27 มีนาคม 2533 

ที่อยู่:   192 หมู่ที่ 10 ต าบลหัวสะพาน  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000 

ประวัติการศึกษา:  

พ.ศ. 2556  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
พ.ศ. 2561  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม)  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

ประวัติการท างาน:  

พ.ศ. 2556 - ปัจจุบัน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

 


