
สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ประจําปปงบประมาณ 2565

สวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

     จากการเก็บรวบรวมขอมูลของอาจารยและนักศึกษาในหลักสูตรทุกสาขาวิชา ตลอดจนผูรับบริการของหองสมุด ปงบประมาณ 2565 

พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 425 คน แบงเปนอาจารย (บุคลากรสายวิชาการ) จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21  นักศึกษาจํานวน 

306 คน คิดเปนรอยละ 71.1 บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และ ศิษยเกา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

ผลการประเมินภาพรวมพบวาอาจารย นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน 

และศิษยเกาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีความพึงพอใจตอการใชบริการของหองสมุดเฉลี่ยรวมทุกดานอยูระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย = 

4.22 คิดเปนรอยละ 84.34

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา ที่มีตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

     การใหคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดดของลีเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

        - ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอย ให 2 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน

     การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนน ดังตอไปนี้

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ
คาเบี่ยงเบนม

าตรฐาน
ระดับ

2.1 ดานกระบวนการใหบริการมีความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว 4.23 84.59 0.733 มากที่สุด

   - บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 4.26 85.27 0.711 มากที่ี่สุด

   - บริการตอบคําถามและชวยคนควา 4.23 84.52 0.711 มากที่ี่สุด

   - บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC) 4.26 85.18 0.716 มากที่ี่สุด

   - บริการหองสมุดดิจิทัล (e-Book, e-Thesis, ฐานขอมูลออนไลน, 

ฐานขอมูลสารสนเทศทองถิ่น เปนตน)

4.20 84.00 0.762 มาก

   - บริการหองประชุม/อบรม/สัมมนา 4.23 84.66 0.736 มากที่ี่สุด

   - บริการสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ (เชน 

การจัดกิจกรรมอบรม/สงเสริมการอาน การแนะนําหนังสือ เปนตน)

4.22 84.42 0.716 มากที่ี่สุด

   - บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 4.19 83.72 0.743 มาก

   - บริการระบบ e-service (เชน ระบบจองหองออนไลน, 

ระบบขอรับบริการเพื่อการเรียนการสอน, ระบบยืมหนังสือออนไลน 

เปนตน)

4.25 84.99 0.767 มากที่ี่สุด

2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล ฯลฯ)
4.20 83.99 0.748 มาก

   - เสนอแนะ/แนะนําสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศตามความตองการ 4.19 83.81 0.713 มาก

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอการเรียนการสอน 

การคนควา และการวิจัย

4.19 83.86 0.777 มาก

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร 4.15 82.96 0.773 มาก



   - ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ 4.22 84.38 0.763 มากที่สุด

   - จํานวนฐานขอมูลออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนการสอน การคนควา 

และการวิจัย (เชน ฐานขอมูล สกอ. บอกรับ, 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย/วิจัย(ThaiLIS), IG Library, 

ฐานขอมูลคลังดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนตน)

4.20 84.00 0.759 มาก

   - การสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตมีความสะดวก รวดเร็ว 

และตรงตามความตองการ

4.25 84.94 0.702 มากที่สุด

2.3 ดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ 4.07 81.47 0.859 มาก

   - จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีไวใหบริการสืบคนขอมูลมีเพียงพอ 4.12 82.45 0.809 มาก

   - ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) 

ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองสมุด

4.05 81.08 0.860 มาก

   - ระบบ Wi-Fi ภายในสํานักฯ ครอบคลุมทั่วถึง 4.04 80.89 0.906 มาก

 2.4 ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.31 86.28 0.706 มากที่สุด

   - มีความรูและทักษะเพื่อชวยเหลือผูใชบริการ (เชน 

การตอบคําถามชวยคนควา การสืบคนขอมูล เปนตน)

4.29 85.74 0.712 มากที่สุด

   - ใหบริการดวยความเอาใจใส เต็มใจ และกระตือรือรน 4.29 85.84 0.710 มากที่สุด

   - ใหบริการดวยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 

และบริการอยางเทาเทียม

4.30 86.07 0.733 มากที่สุด

   - แตงกายสุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.37 87.48 0.669 มากที่สุด

2.5 ดานสถานที่ สภาพแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย 4.32 86.48 0.721 มากที่สุด

   - พื้นที่นั่งอาน/พื้นที่ทํากิจกรรมภายในหองสมุดมีเพียงพอ 4.34 86.73 0.735 มากที่สุด

   - บรรยากาศภายในหองสมุดเอื้อตอการศึกษาคนควา 4.28 85.60 0.764 มากที่สุด

   - แสงสวางภายในหองสมุด 4.32 86.40 0.731 มากที่สุด

   - ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.35 87.01 0.692 มากที่สุด

   - ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย (เชน มาตรการ Covid-19, 

การติดตั้ง CCTV, ถังดับเพลิง, ทางหนีไฟ, ทางเดินสําหรับผูพิการ เปนตน)

4.33 86.64 0.684 มากที่สุด

2.6 ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 4.33 86.65 0.765 มากที่สุด

   - ชองทางการเขาถึงขอมูลและการสื่อสารมีความหลากหลาย (เชน 

Website, e-mail, Facebook, Line เปนตน)

4.40 88.05 0.710 มากที่สุด

   - ปายแนะนํา/คูมือ/สื่อออนไลน การใหบริการมีความชัดเจนและถูกตอง 4.33 86.54 0.733 มากที่สุด

   - มีการรับขอเสนอแนะ/รองเรียน 4.28 85.60 0.734 มากที่สุด

   - ขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด (https://arit.pbru.ac.th) 

มีความถูกตองและทันสมัย

4.32 86.40 0.884 มากที่สุด

ทานมีความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.05 80.94 0.884 มาก

ระดัับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกประเด็นคําถาม 4.24 84.84 0.745 มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.22 84.34 0.774 มากที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย

2.1 ดานกระบวนการใหบริการมีความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว 4.23

2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล ฯลฯ)

4.20

2.3 ดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ 4.07

2.4 ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.32

2.5 ดานสถานที่ สภาพแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย 4.32

2.6 ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 4.33

ทานมีความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.05



 สวนที่ 3 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะที่มีตอการบริการของสํานักวิทยบริการฯ

    3.1 ดานการบริการฐานขอมูล

          - อยากใหมีซื้อฐานขอมูลตางประเทศเพิ่มเติม

    3.2 ดานการบริการ IT

          - อยากใหคอมพิวเตอรในการใชงานคนหาหนังสือได  มีอินเตอรเน็ตเพียงพอ

          - อยากใหอินเตอรเน็ตใชงานไดงายกวานี้

          - เพิ่มครุภัณฑจํานวนคอมพิวเตอร เพื่อบริการใหกับนักศึกษาในการคนควา วิจัย

          - ควรปรับปรุงเรื่องสัญญาณ WiFi 

          - อยากใหชวยปรับความเร็วเน็ตใหเร็วขึ้นเพื่อการคนควาหาขอมูลที่รวยเร็ว แมนยํา เเละ ถูกตอง   

          - คอมพิวเตอร กับความเร็วเน็ตชาเเละนอย มีไมเพียงพอ

          - อยากใหมีคอมหรือสัญญาณในการใชอินเตอรเน็ตคนหาขอมูลไดดีกวานี้

     3.3 ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอม

          - เกาอี้ควรปรับใหทันสมัยมากขึ้น

          - จัดสภาพแวดลอมหนาอาคารเพื่อสรางบรรยากาศธรรมชาติสวยงาม

          - ควรตรวจดูความเรียบรอยอยูตลอดเพื่อปองกันไมใหภายในหองมีสิ่งของที่ไมพึงประสงค

          - สถานที่เอื้อตอการคนควาหาขอมูล เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส

          - ขอใชพื้นที่ในการออกกําลังกายไมไดเพราะปดไฟใตตัฝกเพื่อไมใหเขาไปเลน

          - สะอาดเรียบรอยดี

          - อยากใหปรับปรุงทุกชั้นใหสวยงามไมใชแคชั้น1ที่มีความสวยงาม  และความสะดวกสบายแอรไมคอยเย็นเลย

          - อยากใหมีโตะหินใตตนไม

          - เสียงเเอรในหองสมุดชั้น2ควรเบากวานี้

          - ชั้น3,4,5ไมมีแอร เวลาไปคนหานส.รอนมากเลย

          - ขยายระยะเวลา ในการบริการ มากกวาเดิม ในชวงสอบ และจําหนายอาหารใน โซนรานกาแฟ ลานจอดรถมีหลังคา ขอบคุณ

     3.4 ดานการบริการทรัพยากรสารสนเทศ

          - เรียบรอย  เปนระบบ มีความนาเขาถึง ไดความรูจากหนัวสือมากมาย

          - อยากใหมีการจองและตออายุการยืมหนังสือผานระบบออนไลน หรือถามีอยูแลวก็อยากให ปชส.ขั้นตอนการใชงานใหทั่วถึงมากยิ่งขึ้น

          - เพิ่มหนังสือใหมๆ

          - หนังสือมีชื่อในระบบแตหายไปจากชั้น ใหเจาหนาที่ชวยคนก็ไมพบ เปนหนังสือหายากจริงๆ คือหาไมเจออีกเลย ถือเปนความเสียหายทางวิชาการ

          -  คิดคาปรับใหนอยลงหนอย

          - หนังสือมีนอยมากและไมทันสมัย

          - ตองการหนังสือ วารสารวิชาการ เฉพาะทาง ที่ทันสมัยและเพียงพอ และฐานขอมูลคนงานวิจัยที่ทันสมัย

          - อยากไดหนังสือใหมๆ เยอะๆ ทั้งวิชาการ และ หนังสือนิยาย วรรณกรรมเยาวชน ฯลฯ

          - ควรยืมหนังสือไดครั้งละมากกวา5เลม

          - อยากใหมีสื่อการเรียนรูมากขึ้น

          - หนังสือบางอยางที่ตองการยังไมมี 

     3.5 ดานกิจกรรมการสงเสริมการเรียนรู

          - มีการจัดกิจกรรมเสวนาเกี่ยวกับหนังสือ หรือความรู ที่อยูในกระแส

          - มีการจัดอบรมที่หลากหลาย และเปนประโยชนตอนักศึกษา

          - บุคลากรทุกคน บริการดีมาก ในรายวิชามีกิจกรรมใหนักศึกษาไดจัดทําคลิปเกี่ยวกับสื่อการสอน ไดรับความอนุเคาระหชวยดูแลทุกอยาง 

     3.6 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

          - นองแอน ใหบริการดีมาก พี่ตอย หองภูมิปญญาทองถิ่นใหบริการดีมาก นองนัทใหบริการดี

          - ใหขอมูลดี

          - ควรมีบุคลากรที่ใหบริการมากขึ้น



      3.7 ดานการบริการโดยรวม

          - การใหบริการดีมาก

          - บริการดี

          - โดยภาพรวมบริการดีมาก

          - การบริการดีมาก

          - ใหบริการดี สะดวกและรวดเร็ว 

          - ไมมีอะไรเพิ่มเติม

          - ดีตอใจมาก

          - บริการดี (2)

          - ทุกอยางดี

          - ดีมาก (2)

          - โดยรวมดีทุกอยาง

          - ทุกอยางดี

          - ไมมีอะไรใหติทําดีแลว

          - ดี (2)

          - ดีแลว

          - มีการใหบริการที่ดี

     3.8 ดานอื่น ๆ

          - อยากใหปรับปรุงระบบมหาลัย

(นายทวี นวมนิ่ม)

บรรณารักษ

9 ต.ค. 2565


