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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

____________________________________________________________________________________________ 

 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖6 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดอืน (ตลุาคม 2565 - มนีาคม 2566) 

 

มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

1. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารและปรับปรงุระบบการทำงานใหมีความโปรงใส 

1.1 การเพ่ิม

ประสิทธิภาพ

การส่ือสาร 

1) ปรับปรุงเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยใหเขาถึง

งายตอการเขาถึงขอมูล ไมซับซอน   

2) เผยแพรผลงานหรือประสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของมหาวิทยาลัยใหสาธารณชนรับทราบ ผาน

ชองทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวก

ในการเขาใชงาน 

3) ประชาสัมพันธใหหนวยงานปฏิบัติตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่องมาตรการใน

การเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 

สำนักงานอธิการบดี โดย

ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมกับกลุมงานสื่อสาร

องคกร 

1) มหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงเว็บไซตหลักใหมีความทันสมัย และมี

เนื้อหาครบถวน ใชงานไดสะดวกเอ้ือตอการเขาใชบริการของประชาชน

ทุกเพศ ทุกวัย อยูเสมอ และมีการรายงานผลการดำเนินการตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอยูเสมอทุกไตรมาส 

 

หลักฐาน : www.pbru.ac.th 
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

 

 
 

2) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยได้เผยแพรผลงานและประ

สัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยใหสาธารณชนรับทราบ ผาน

ชองทางท่ีหลากหลายข้ึน เชน 

   2.1 ชองทางสื่อหนังสือพิมพ ประกอบดวย หนังสือพิมเสียงประจวบ 

หนังสือพิมพเพชรบุรีโพสต หนังสือพิมพเพชรภูมิ 
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

 

 
 

   2.2 ชองทางสื่อออนไลน ประกอบดวย เพจมหาวิยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี : งานสื่อสารองคกร  เพจขาวเด็ดเพชรบุรี เพจขาวเพชรบุรี 24 

ชม. เพจเพชรบุรีนิวส เพจทีวีชุมชน เพจเพชรบุรีโพสต 
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

   2.3 ชองทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ประกอบดวย รายการ PBRU Talk 

ผานสวท เพชรบุรี , รายการ PBRU Talk ผานสวท.ประจวบฯ  และส

ปอตวิทยุผานทางสถานีวิทยุบิ๊กเลิฟ 

   2.4 ชองทางโทรทัศน ประกอบดวย รายการฮอตไลนไทยแลนด ผาน

สถานีโทรทัศน ททบ.5 รายการคุยหลังขาว ผานสถานีโทรทัศน ชอง 11 

กรมประชาสัมพันธ รายการหนาตางตะวันตก ผานสถานีโทรทัศน ชอง 

11 กรมประชาสัมพันธ 

   2.5 ชองทางสื่อปายประชาสัมพันธ  
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

   2.6  ชองทางจดหมายขาวดอนขังใหญออนไลน  

 
 

   2.7 ชองทางจอ LED หนามหาวิทยาลัย และภายในมหาวิทยาลัย 
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

3) มหาวิทยาลัยไดใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่องมาตรการในการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะ โดย 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซต

ของมหาวิทยาลัย (http://www.pbru.ac.th) และปรับปรุงขอมูลให

เปนปจจุบัน โดยอยางนอยตองประกอบไปดวยโครงสรางมหาวิทยาลัย 

ภารกิจของมหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัย นโยบายและยุทธศาสตร

ของมหาว ิทยาล ัย แผนปฏิบ ัต ิราชการประจำปและการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำป ขอมูลการ

จัดซื้อจัดจาง มาตรฐานหรือคูมือการปฏิบัติงาน มาตรฐานและขั้นตอน

การใหบริการ เปนตน 

งานส่ือสารองคกร มีหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางอ่ืนๆ เชน 

สื่อสังคมออนไลน ปดประกาศภายในมหาวิทยาลัย เอกสารขาวดอนขัง

ใหญ ฯลฯ 

คณะ/สำนัก/สถาบัน มีหนาที่สนับสนุนและใหขอมูลขาวสารแกศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและงานสื่อสารองคกร สำหรับการเผยแพรผาน

ชองทางท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน 

 

 

http://www.pbru.ac.th/
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐาน :  (https://drive.google.com/file/d/1qyq-

qMbql6TP9bAFEbE7k9dUsAgE34t1/view?usp=sharing)  

 

    ระดับมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงเว็บไซต ใหเขาถึงงาย ไมซับซอน 

และมีชองทางหลากหลาย โดยรายละเอียดจะแสดงในหัวขอถัดไป 

     ระดับหนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน ไดมีการดำเนินการปรับปรุง

เว็บไซต เผยแพรขอมูลสาธารณะภายในเว็บไซตหลักของหนวยงาน และ

https://drive.google.com/file/d/1qyq-qMbql6TP9bAFEbE7k9dUsAgE34t1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qyq-qMbql6TP9bAFEbE7k9dUsAgE34t1/view?usp=sharing


9 

 

มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

กำหนดผู ร ับผิดชอบของแตล ะหนวยงานในการดูแล พัฒนา และ

ปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซตใหเปนปจจุบันและถูกตองอยูตลอดเวลา 

1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักฐาน : http://www.it.pbru.ac.th 

2. คณะครุศาสตร 

หลักฐาน : http://edu.pbru.ac.th 

3. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

หลักฐาน : http://agriculture.pbru.ac.th 

4. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หลักฐาน : http://hs.pbru.ac.th 

 5. คณะวิทยาการจัดการ 

หลักฐาน : http://mit.pbru.ac.th 

 6. คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

หลักฐาน : https://intech.pbru.ac.th 

7. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

หลักฐาน : https://sci.pbru.ac.th 

8. คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 

หลักฐาน : http://nurse.pbru.ac.th 

 9. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

http://www.it.pbru.ac.th/
http://edu.pbru.ac.th/
http://agriculture.pbru.ac.th/
http://hs.pbru.ac.th/
http://mit.pbru.ac.th/
https://intech.pbru.ac.th/
https://sci.pbru.ac.th/
http://nurse.pbru.ac.th/
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

หลักฐาน : http://arit.pbru.ac.th  

10. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

หลักฐาน : http://acad.pbru.ac.th 

11. สำนักงานอธิการบดี 

หลักฐาน : http://op.pbru.ac.th 

12. สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

หลักฐาน : https://research.pbru.ac.th 

4) จัดทำชองทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขาย

สังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 

Instagram เปนตน เผยแพรชองทางดังกลาวใน

จุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได

โดยงาย 

5) เพ ิ ่ มช องทางการต ิดต อและให ข อม ูล กับ

ผูใชบริการ สำหรับหนวยงานที่มีพันธกิจในการ

ใหบริการ 

สำนักงานอธิการบดี โดย

ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ไดปรับปรุงชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยัง

เครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวย  

    - Facebook (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี) 

    - Twitter (Phetchaburi Rajabhat) 

    - Youtube (Pbru Channel) 

ซ่ึงเปนสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน เผยแพรในหนา

หลักของเว็บไซต www.pbru.ac.th ดานลางของหนาหลัก และยัง

ปรากฎในทุกหนาของเว็บไซตอีกดวย  เพ่ือใหผูใชเว็บไซตสามารถ

มองเห็นไดงาย 

 

 

 

http://arit.pbru.ac.th/
http://acad.pbru.ac.th/
http://op.pbru.ac.th/
https://research.pbru.ac.th/
http://www.pbru.ac.th/
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

หลักฐาน : www.pbru.ac.th  

 
 

 
 

1.2 ปรับปรุง

ระบบการ

1) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ

และการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนการติดตาม

ตรวจสอบการทำงานของหนวยงาน 

ทุกหนวยงานในสังกัด      มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีไดดำเนินการประกาศใหทุกหนวยงาน

จัดทำระบบเพ่ือใหผูมาใชบริการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ

และการแสดงความคิดเห็น จัดทำรายงานผลทุกปงบประมาณ เพ่ือเปน

http://www.pbru.ac.th/
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

ทำงานใหมี

ความโปรงใส 

การติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงาน ยกตัวอยางหนวยงานท่ี

ดำเนินการจัดทำ ดังนี้ 

- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  หลักฐาน : กรุณาคลิก 

- คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  หลักฐาน : กรุณาคลิก 

 - คณะวิทยาการจัดการ 

   หลักฐาน : กรุณาคลิก 

- สำนักงานอธิการบดี  

   หลักฐาน : กรุณาคลิก 

- สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

   หลักฐาน : กรุณาคลิก 

 

   มหาวิทยาลัยยังไดจัดทำระบบเพื ่อประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ท่ีเจาะจงเฉพาะงานบริการบางงาน ตัวอยางเชน 

- แบบประเมินความพึงพอใจ การใชบริการของพนักงานขับรถ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หลักฐาน : https://forms.gle/TGcJj3sanFFPF6dL9 

https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2565.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/files/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202565.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://forms.gle/TGcJj3sanFFPF6dL9
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

- แบบประเมินความพึงพอใจระบบสาธารณูปโภค และรักษาความ

ปลอดภัยของอาคารและพ้ืนท่ีโดยรอบ 

หลักฐาน : https://forms.gle/gMXN8L7q2t3gmQFQ8 

2) พัฒนาชองทางการติดตอและขอเสนอแนะในการ

มีส วนรวม เมื ่อมีข อกังวลสงสัยเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงาน รวมทั ้งชี ้แจงและตอบคำถามของ

หนวยงาน โดยการจัดทำและเผยแพรชองทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล ที ่มีล ักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง  

สำนักงานอธิการบดี โดย

ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมกับหนวยงานท่ีมี

พันธกิจในการใหบริการ 

       มหาวิทยาลัยไดดำเนินการจัดทำชองแชทออนไลน ท่ีมีลักษณะ

เปนการสื ่อสารสองทาง แสดงหนาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

www.pbru.ac.th เพ่ือชองทางการติดตอและขอเสนอแนะในการมีสวน

รวม 

 
 

 
 

https://forms.gle/gMXN8L7q2t3gmQFQ8
http://www.pbru.ac.th/
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

4) ประชาสัมพันธ สรางการรับรูชองทางการมีสวน

รวมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผาน

ชองทาง ดังนี้  

-  เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ระบบรับ  เรื่อง แนะนำ ติชม/รองเรียน/สายตรง

อธิการบดี   

   (https://ict.pbru.ac.th/complaint/) 

- facebook มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

(https://www.facebook.com/PbruOfficial/) 

- twitter มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 

   (https://twitter.com/pbruniversity)  

- LINE กลุมตาง ๆ  

- ชองทางการติดตอสอบถามอ่ืน ๆ  

  เ ช  น  โ ท ร ศ ั พ ท    ไ ป ร ษ ณ ี ย   ไ ป ร ษ ณ ี ย

อิเล็กทรอนิกส 

สำนักงานอธิการบดี  

โดยกลุมงานสื่อสาร

องคกร 

     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได

ดำเนินการประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัย เพื่อสรางการรับรู

ชองทางการมีสวนรวมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผานชองทาง 

ดังนี้ 

1. เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
 

2. facebook มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

3. twitter มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

 
 

4. LINE กลุมตาง ๆ และชองทางการติดตอสอบถามอ่ืน ๆ 
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

2. มาตรการแกไขปญหาการทุจริต 

2.1  การแกไข

ปญหาการทุจริต 

1) สร างระบบการแกไขปญหาการทุจร ิต เร ื ่อง

รองเรียนสะดวกและเขาถึงไดง าย เพื ่อความ

รวดเร็ว และความถูกตองในการแกปญหา ระบุ

แนวทางในการจัดการขอมูลใหเกิดความมั่นใจวา

จะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอผู ร องเรียน 

พรอมการกำกับติดตามขอรองเรียนดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2) ประชาสัมพันธระบบ แนะนำ ติชม / รองเรียน / 

ส า ย ต ร ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ( E-Complaint : 

Phetchaburi Rajabhat University) 

(https://ict.pbru.ac.th/complaint) 

1. สำนักงานอธิการบดี 

โดยกองกลาง (งานนิติ

ก า ร )  ร  ว ม ก ั บ ศ ู น ย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. สำนักงานอธิการบดี  

โดยกล ุ  ม งานส ื ่ อสาร

องคกร 

     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี ได

ดำเน ินการประชาส ัมพันธ ช องทางในการตรวจสอบการใช จ  าย

งบประมาณ ตามท่ีไดมีการวางแผนไว ผานสื่อออนไลน และการประชุม

คณะกรรมการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งปรับปรุงรูปแบบและ

เว็บไซตเพ่ือใหเขาใชงานไดงายมากข้ึนและเปนปจจุบัน ไดแก 

1. เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย (ระบบรับเรื่อง แนะนำ ติชม/

รองเรียน/สายตรงอธิการบดี) สามารถเขาถึงไดทางเว็บไซตหลักของ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

หลักฐาน : ( https://ict.pbru.ac.th/complaint/ ) 

 

https://ict.pbru.ac.th/complaint
https://ict.pbru.ac.th/complaint/
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

5. ชองทางการติดตอสอบถาม เชน โทรศัพท  ไปรษณีย  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส ไดมีการปรับปรุงและตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง และ

เปนปจจุบันเสมอ สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง  

 

 
หลักฐาน : (https://www.pbru.ac.th/pbru/contact)  

              (https://www.pbru.ac.th/pbru/qa) 

 

https://www.pbru.ac.th/pbru/contact
https://www.pbru.ac.th/pbru/qa
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

 3) จัดทำแนวทางและมาตรการที ่เกี ่ยวของกับการ

แกไขปญหาการทุจริตพรอมประชาสัมพันธเพ่ือให

บุคลากรยึดถือปฏิบัติ เชน 

- แนวทางปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต 

- ประกาศมหาวิทยาลัย เรื ่อง มาตรการ

จัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือใหบุคลากรยืดถือปฏิบัติ 

- ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี วา

ดวยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 2564 

- ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวยประมวล

จริยธรรม พ.ศ. 2564 

สำนักงานอธิการบดี  

- กลุมงานสื่อสารองคกร 

- กองกลาง (งานนิติการ) 

- กองนโยบายและแผน 

     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยไดมีการจัดทำแนวทาง

และมาตรการท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับการแก ไขป ญหาการท ุจร ิตพรอม

ประชาสัมพันธทุกชองทาง เพ่ือใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ฉบับปรับปรงุ 2566) 

 

 
หลักฐาน : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/50126 

 

 

 

 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/50126
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

2. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

    
3. ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี วาดวยธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย 2564 

 
หลักฐาน : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35080 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35080
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

4. ขอบังค ับมหาว ิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี ว าด วยประมวล

จริยธรรม พ.ศ. 2564 

 
หลักฐาน : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35084 

 

 4) ประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไมไดรับการ

แกไข พรอมทั้ง รายงานความคืบหนาของการ ให

สำนักงานอธิการบดี  

โดยกองกลาง (งานนิติ

การ) 

     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 งานนิติกรไดดำเนินการเผยแพรขอมูล

สถิติสำนวนการสอบสวนประจำป และสถิติการรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ใหกับผูบริการรับทราบ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35084
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มาตรการ มาตรการ/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

ผ ู บร ิหารและบ ุคลากรภายในหน วยงานได

รับทราบผานชองทางการสื่อสาร อยางตอเนื่อง 

เดือน พรอมประชาสัมพันธผานเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย เพื่อให

บุคคลภายในและบุคคลภายนอกไดรับทราบขอมูล 

 
รายงานสถิติสำนวนการสอบสวนประจำป 

 

 
สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

หลักฐาน : https://ict.pbru.ac.th/complaint/ 

 

 

https://ict.pbru.ac.th/complaint/

