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คำนำ 

 

 ดวยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปรามปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)        

ไดยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรการ

ปองกันการทุจริตเชิงรุก ตามยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่ 3                   

(พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมีจุดมุงหมายใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดมีสวนรวมกันสงเสริมใหการบริหาร

ราชการของประเทศไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส สงผลใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศ

ลดลง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนถึงปจจุบัน 

 เพื่อใหการดำเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงจัดทำคูมือการ

ปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนแนวทางการดำเนินการจัดการ เรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ จำเปนจะตองมี

ข้ันตอน / กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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คูมือการปฏิบัติงานจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว าดวยหลักเกณฑและวิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี   

พ.ศ. 2546 ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน  

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิน

ความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

อีกทั้งสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปรามปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 

ไดยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรการ

ปองกันการทุจริตเชิงรุก ตามยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่ 3  

(พ.ศ.2560 – 2564) โดยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปรามปรามการทุจริตแหงชาติไดกำหนดเครื่องมือ

ในการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) โดยมีจุดมุงหมายใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดมีสวนรวมกันสงเสริม

ใหการบริหารราชการของประเทศไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส สงผลใหการทุจริตในภาพรวม

ของประเทศลดลง อีกทั้งหนวยงานที่ไดรับการประเมินสามารถทราบสถานการณดานคุณธรรมและความโปรง

ใสของตนเอง และสารมารถนำผลประเมินไปสูการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและยัง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาในกำกับ

ของรัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2557 จนถึงปจจุบัน เพื่อใหการดำเนินงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงจำตองใหความสำคัญเรื่องดังกลาวเปนอยางยิ่ง 

 

2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการ

พัฒนาบำบัดทุกข บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของบุคลากร ไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  

หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงไดจัดตั้งศูนยรับ

เรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ

และปกปดชื่อผูรองเรียน  เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 
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3. สถานท่ีตั้ง 

ตั ้งอยู  สำนักงานอธิการบดี งานนิติการ ชั ้น M มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 38 หมู 8                     

ตำบลนาวุง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000 

 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคำปรึกษา                    

รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 

 

5. วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริต ของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

6. คำจำกัดความ 

“ผูรับบริการ”  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

“ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูที ่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางออม  จากการดำเนินการของสวนราชการ  เชน  นักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

“การจัดการขอร องเรียนการทุจร ิต”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร ื ่อง 

ขอรองเรียนการทุจริต ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

“ผูรองเรียนการทุจริต”  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผาน

ชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/

การชมเชย/การรองขอขอมูล 

“ชองทางการรับขอรองเรียนการทุจริต”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื ่อง

รองเรียนการทุจริต เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook 

 

7. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที ่ทางราชการกำหนด) ตั ้งแตเวลา   

08.30 – 16.30 น. 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และระยะเวลาดำเนินการ 

  

สอบสวน 
หาขอเท็จจริง (15 วัน) 

แจงผลการสอบสวนใหผูบริหารทราบ (1 วัน) 

สอบสวนวินัย (180 วัน) 

แจงผลการสอบสวนใหผูรองทราบ (1 วัน) 

เร่ิมตน 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ (1 วัน) 

รับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมชิอบ (1 วัน)  

รองเรียนผานเว็บไซต (10 นาที)  

www.pbru.ac.th 

รองเรียนทางโทรศัพท (20 นาที) 

032-708625 ตอ 8625 
รองเรียนดวยตนเอง (30 นาที) 

สิ้นสุด 

ยุติเร่ือง 

ยุติเร่ือง 

มีความผิดวินัย 
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9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

9.1 กรณีรองเรียนดวยตนเองสามารถยื่นขอรองเรียนการทุจริต ณ ศูนยรับขอรองเรียนการ

ทุจริตงานนิติการผู ร ับผิดชอบ นำแบบขอรองเรียนการทุจริตใหผู ร องเรียนกรอกรายละเอียดใหชัดเจน  

ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทเพ่ือติดตอ เรื่องท่ีรองเรียน วัน เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ เปนตน 

9.2 กรณีรองเรียนทางจดหมาย งานนิติการ ตองอานขอความที่รองเรียนและตรวจสอบ

ขอมูลตลอดจนเอกสารประกอบการรองเรียนโดยละเอียด และสรุปขอเท็จจริง เพื่อเสนอขอรองเรียนตอ

อธิการบดี 

9.3 กรณีรองเรียนทางโทรศัพท งานนิติการ ผูรับผิดชอบ สอบถามชื่อ ที่อยู และหมายเลข

โทรศัพทท่ีติดตอได หัวขอการรองเรียนการทุจริต ลงในแบบขอรองเรียนการทุจริตท่ีกำหนด พรอมขอมูลท่ีเปน

เอกสารหากมี เพ่ือเปนพยานหลักฐานประกอบการรองเรียน 

9.4 กรณีรองเรียนทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัลผูรับผิดชอบ ตรวจสอบ 

ขอรองเรียนการทุจริตทุกวัน และแจงงานนิติการทราบเพ่ือดำเนินการตามข้ันตอนตอไป 

9.5 ภายหลังที่งานนิติการไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตมาเรียบรอยแลว จะดำเนินการสรุป

ประเด็นพรอมเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาดำเนินการตามหลักเกณฑ ขั้นตอน กระบวนการที่กฎหมายกำหนด

ตามลำดับตอไป เมื่อดำเนินการดังกลาวเรียบรอยแลว จะแจงใหผูรองเรียนทราบผลการดำเนินการและนำผล

การดำเนินการมาวิเคราะหหาแนวทาง/มาตรการ ในการปองกันการทุจริตตอไป  

 

10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตจากชองทางตาง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายังหนวยงานจากชองทาง 

ตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียนการทุจริต 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง   

ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

งานนิติการ 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 

ภายใน  1  วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

032-708625 ตอ 8625 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 

ภายใน  1  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

http://ict.pbru.ac.th/complaint 

ทุกวัน ภายใน  1  วันทำการ  
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11. วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน 

11.1 รองเรียนดวยตนเอง 

1) ผูรองเรียนกรอกรายละเอียดตามแบบหนังสือรองเรียน/รองทุกขทั่วไป พรอมแนบ

สำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบาน และเอกสารอ่ืน อยางละ ๑ ฉบับ โดยรับรองสำเนาถูกตองทุกฉบับ 

2) ติดตอที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน งานนิติการ สำนักงานอธิการบดี อาคารศูนยภาษา 

(LC) ชั้น ๒ 

11.2 รองเรียนทางโทรศัพท ผูรองเรียนแจงขอมูลตอเจาหนาท่ี ดังนี้ 

1) ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได เพ่ือยืนยันตัว 

2) หัวขอและขอเท็จจริง หรือพฤติการณที่รองเรียนไดอยางชัดเจน หรือชี้ชองทาง

เบาะแสเกี ่ยวกับการทุจริตของหนวยงาน หรือพนักงาน พรอมขอมูลที ่เปนเอกสาร (หากมี) เพื ่อเปน

พยานหลักฐานประกอบการรองเรียน 

11.3 รองเรียนผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย  

1) ผูรองเรียนเขาเว็บไซต http://ict.pbru.ac.th/complaint 

2) กรอกขอมูลสวนตัว ขอรองทุกขทั่วไป/ขอรองเรียนการทุจริต และแนบหลักฐาน

ประกอบขอรองทุกขท่ัวไป/ขอรองเรียนการทุจริต 

3) สงขอรองทุกขท่ัวไป/ขอรองเรียนการทุจริต 

 

12. แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

12.1  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

12.1.1 ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพและตองมี 

- วัน เดือน ป 

- ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

- ชื่อหนวยงาน หรือพนักงานที่เกี ่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียนการ

ทุจริต 

- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรียนที ่ร องเรียนไดอยางชัดเจน หรือ 

ชี้ชองทางเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน หรือพนักงาน 

- ขอเรียนการทุจริตตองเปนเรื ่องจริงที ่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแส 

หรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

- ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมา ใหยุติเรื่องและ

เก็บเปนฐานขอมูล 

12.1.2 ภายหลังที่งานนิติการไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มา

เรียบรอยแลว จะดำเนินการสรุปประเด็นพรอมเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาดำเนินการตามหลักเกณฑ ขั้นตอน 

กระบวนการที่กฎหมายกำหนดตามลำดับตอไป เมื่อดำเนินการดังกลาวเรียบรอยแลว จะแจงใหผูรองเรียน

http://ict.pbru.ac.th/complaint/index.php?page=frm_complaint
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ทราบผลการดำเนินการและนำผลการดำเนินการมาวิเคราะหหาแนวทาง/มาตรการ ในการปองกันการทุจริต

ตอไป  

 

13. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

13.1  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

13.2  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนการทุจริตหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมา

วิเคราะหการจัดการขอรองเรียนการทุจริตในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง  

พัฒนาองคกรตอไป 

 

14. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

และเมื่อไดรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตใหศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต งานนิติการ สำนักงานอธิการบดี 

ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินการตามกระบวนการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 

15. แบบฟอรม 

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

16. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

  ศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต งานนิติการ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

- หมายเลขโทรศัพท  032-708625 ตอ 8625 

- หมายเลขโทรสาร  032 – 708625  

- เว็บไซต  https://www.pbru.ac.th 

 


