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ความสะดวกในการด าเนินงานการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
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ระยะเวลาของการด าเนินการวิจัย และขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 19 ท่าน ที่ได้เสียสละเวลาให้ความ
คิดเห็นและให้การสนับสนุนจนกระทั่งการด าเนินการวิจัยส าเร็จไปด้วยความเรียบร้อย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประเมินตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และ 2) ใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจมาพัฒนาปรับปรุงนโยบาย/แผนงาน/โครงการ และตัวช้ีวัด
ความส้าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาจ้านวน 19 
คน โดยเลือกเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกสถาบันจ้านวน 7 คน ผู้เช่ียวชาญจากภายในสถาบันจ้านวน 7 
คน และผู้ปฏิบัติงานภายในสถาบัน จ้านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม การวิจัยเชิงทดลองแบบ
กลุ่มตัวอย่างเดี่ยว ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และผู้ก้ากับและผู้จัดเก็บตัวบ่งช้ี ในระดับคณะจ้านวน 104 
คน และในระดับมหาวิทยาลัยจ้านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสอบถามความพึงพอใจต่อตัว
บ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น โดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น มีตัวบ่งช้ีระดับคณะ จ้านวน 5 

มาตรฐาน 19 ตัวบ่งช้ี และมีตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย จ้านวน 5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งช้ี  
2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับคณะ พบว่ามีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31)   
3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับมหาวิทยาลัย พบว่ามีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04)  
 

ค้าส้าคัญ : ตัวบ่งช้ี  เกณฑ์มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เทคนิคเดลฟาย 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to study the assessment of indicators according to 
educational quality standards of Phetchaburi Rajabhat University by using Delphi technique and 2 )  to use as 
decision- making data to develop policies/ programs/ projects and success indicators of Phetchaburi Rajabhat 
University.  The sample consisted of 1 9  specialists involved in educational quality assurance ( Purposive 
Sampling), which consisted of 7 external experts, 7 internal experts, and 5 internal practitioners. The tools used 
to collect data are questionnaires.  The single sample experimental research consisted of 1 0 4  samples of 
executives, internal education quality assessors, supervisors and indicator collectors at the faculty level and 26 
samples at the university level.  The tool used for data collection was the satisfaction questionnaire on 
educational indicators and standards developed by using a specific method (Purposive Sampling). The statistics 
used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that; 
 1 .  Educational quality standards developed by Phetchaburi Rajabhat University consisted of 5 
standards levels, 19 indicators for faculty and 5 standards levels, indicators 23 indicators for university. 
 2 .  The results of the assessment of satisfaction with the indicators and educational standards that 
were developed at the faculty level found that the overall satisfaction assessment result was at a high level 
(mean 4.31). 
 3 .  The satisfaction assessment results of the indicators and educational standards that have been 
developed at the university level revealed that the overall satisfaction assessment result was at a high level 
(mean 4.04). 
 
Keywords: Indicators according to educational standards of Phetchaburi Rajabhat University, Delphi technique 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ ความมีอิสระในการด าเนินการของ
สถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานศึกษารองรับการประกันคุณภาพภายนอก  โดยให้
สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้เอง ซึ่งอาจเป็นระบบที่คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น หรือเป็นระบบที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกัน
คุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เช่นระบบ AUN-QA EdPEx หรือเป็นระบบที่สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเองโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันและน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ แต่ทั้งนี้ไม่ว่าจะใช้ระบบประกันคุณภาพใดๆ ต้องรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายในต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณะ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 
และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
(กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553.2557,ธันวาคม,9.)   
ราชกิจจานุเบกษา.เล่ม 127. ตอนที่ 23ก.หน้า 22-35. ที่ได้ประกาศใช้มาก่อนหน้านี้ ซึ่งเป็นเกณฑ์กลางที่ให้ทุก
มหาวิทยาลัยใช้ร่วมกันไม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์หรือจุดเน้นของสถานศึกษาที่
แท้จริงได้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กันท าให้สถานศึกษาต้องด าเนินการ
ประเมินตนเองหลายรอบ เป็นการเพ่ิมภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ก ากับ 
และหน่วยงานภายนอกเกินความจ าเป็น  จึงเห็นปรับปรุงระบบและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้มีกลไกปฏิบัติที่เอ้ือต่อการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและเกิดประสิทธิภาพในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 จากกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 รวมถึงแนวทางการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล  จึงท าให้
มหาวิทยาลัยต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย และด าเนินการจัดท าตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานต่างๆที่เก่ียวข้อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 5 มาตรฐานหลัก
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานที่ 3 ด้านบริการ
วิชาการ มาตรฐานที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหาร
จัดการ (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561.2561,กุมภาพันธ์,20) ราชกิจจานุเบกษา.เล่ม 
135 ตอนที่ 11ก หน้า 3-5. โดยกระทรวงศึกษาธิการให้มหาวิทยาลัยจัดท ามาตรฐานการศึกษาและพัฒนา  
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ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจและบริบทโดยยึดกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ ก าหนดไว้ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีได้มีการก าหนดและจัดท าประกาศมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีลงวันที่ 17 ธันวาคม 
2561 ซึ่งก าหนดไว้ 6 มาตรฐานประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัย
และนวัตกรรม มาตรฐานที่ 3 ด้านบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทย มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานที่ 6 ด้านจุดเน้นมหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการใน
การจัดท ามาตรฐานการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้มีการ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องจากมาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ.2561  มาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561  แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี พ.ศ. 2561 ซึ่งน ามาสู่ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาในระดับคณะและมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผ่านการ
พิจารณาเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 12/2561 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2561 และเริ่มใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสู่การปฏิบัติต้ังแต่ปีการศึกษา 2561  เป็นต้นไป 
หลังจากได้ทดลองใช้มา 1 ปี ได้ท าการการสังเกต ส ารวจ วิเคราะห์ ตลอดจนการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล มา
ประมวลผลและปรับปรุงเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลง พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินยังไม่ครอบคลุมการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และ
ผลลัพธ์ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา พ.ศ.2561 อีกท้ังตัวบ่งชี้มีค าอธิบายสู่การปฏิบัติไม่ชัดเจน 

  จากการด าเนินงานดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะดูแล งานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผน พัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการประเมนิตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น 

2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง นโยบาย /แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

มุ่งศึกษาการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1) ขอบเขตเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) การแบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามข้อเสนอแนะในการ
ก าหนดเกณฑ์ของ Stufflebeam และคณะ ( Stufflebeam and other 1971:133 อ้างถึงใน เสนอ ภิรมจิตร
ผ่อง, 2536:107) จ านวน 19 คน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถาบัน  จ านวน 7 คน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
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ระดับสูงของสถาบัน จ านวน 2 คน 3) กลุ่มผู้ก ากับตัวบ่งชี้ของสถาบัน จ านวน 5 คน 4) กลุ่มผู้รับผิดชอบ
รายงานและจัดเก็บข้อมูลของสถาบัน จ านวน 5 คน 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดเชิงระบบ (System Concept) ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์(Output/Outcome)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อตัวบ่งชี้และมำตรฐำนกำรศึกษำท่ีพัฒนำขึ้น 

น ำตัวบ่งชี้และมำตรฐำนกำรศึกษำท่ีพัฒนำขึ้นไปทดลองใช ้

ได้ตัวบ่งชี้และมำตรฐำนกำรศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนำขึ้นของ 

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 

 

 

ตัวบ่งช้ีปัจจัย
น าเข้า 

ตัวบ่งช้ี
กระบวนการ 

ตัวบ่งช้ี
ผลลัพธ์ 

- มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
ประกอบด้วย 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจยัฯ 
มาตรฐานที่ 3 ด้านบริการวิชาการ 
มาตรฐานที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 
มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 

- แผนยุทธศาสตร ์
- มาตรฐานการศึกษา กฎกระทรวง 

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีปัจจัย
น าเข้า 

ตัวบ่งช้ี
กระบวนการ 

ตัวบ่งช้ี
ผลลัพธ์ 

ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 

 

 

ตัวบ่งช้ีปัจจัย
น าเข้า 

ตัวบ่งช้ี
กระบวนการ 

ตัวบ่งช้ี
ผลลัพธ์ 

(ร่าง)ตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาประเมินในอนาคต 

ประเด็นส าคญัในอนาคตที่ใช้สร้างตัวบ่งช้ีและมาตรฐาน
การศึกษา 

ยืนยัน(ร่าง)ตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาประเมินในอนาคต 
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นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 ผลประเมิน  หมายถึง กระบวนการในการตัดสินคุณค่าให้กับสิ่งต่าง ๆ โดยน าผลที่ได้จากการวัดมา

เทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แล้วท าการพิจารณาตัดสินว่าสิ่งนั้นมีคุณภาพในระดับใด เช่น ดีมาก ดี ปานกลาง  

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งช้ีตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี หมายถึง มาตรฐานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ.2561 และบริบทของมหาวิทยาลัย ก าหนดเป็น 6 มาตรฐาน ดังนี้  มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการมาตรฐานที่ 4 ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานที่ 6 ด้านจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย 
 เทคนิคเดลฟำย หมายถึง วิธีการรวบรวมความคิดเห็นหรือค าตอบที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจาก

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น ที่ได้ข้อมูลน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 ควำมพึงพอใจของบุคลำกร หมายถึงความรู้สึกของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีต่อตัว

บ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่ได้รับประโยชน์  

 ผู้เชี่ยวชำญ หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญตามหลักวิชาการด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา และหรือเคยมีประสบการณ์ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลที่มีประสบการณ์ใน

การท างานที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 5 ปี 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ได้ทราบถึงระดับผลการประเมินของตัวบ่งชี้เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานต่อไป 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

2. เทคนิคเดลฟาย 

3. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

1. การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ (Indicator) มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า ดัชนี ( Index) ตัวบ่งชี้ หมายถึง  เครื่องมือ 

(Device) เครื่องวัดระบุปริมาณ (Gauge) หน้าปัด (Dial) เครื่องบันทึก (register) หรือตัวชี้ (Pointer) ใด ๆ 

ส าหรับวัด หรือบันทึก หรือแสดงอีกนัยหนึ่ง หมายถึง กลุ่มของค่าสถิติที่น ามารวมกันเพ่ือระบุสภาพเศรษฐกิจ 

นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ (2551,หน้า 18-20) ระบุว่า นักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามตัวบ่งชี้ ไว้

หลากหลาย Johnstone (1981) Fitz-Gibbon (2002) สรุปเป็นลักษณะของตัวบ่งชี้ซึ่งช่วยให้เข้าใจค านิยาม

ของตัวบ่งชี้ดีขึ้นไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

  1.1 ตัวบ่งช้ีต้องระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอย่างกว้าง ๆ  

 ตัวบ่งชี้ต้องให้สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าไม่มากก็น้อย แต่ไม่จ าเป็นต้องถูกต้อง แม่นย าแน่นอน

อย่างละเอียดถี่ถ้วน ( Precise)  ตัวบ่งชี้มึความหมายเทียบเคียงได้กับกระดาษลิตมัชซึ่งบ่งชี้สภาพความเป็น

กรด/ด่างในวิชาเคมี กระดาษลิตมัสสีแดงจะเปลี่ยนเป็นสีน้ าเงินในสารละลายที่มีฤทธิ์เป็นด่าง และกระดาษ

ลิตมัสสีน้ าเงินจะเปลี่ยนเป็นสีแดง ในสารละลายที่มีฤทธิ์เป็นกรด ดังนั้นนักเคมีจึงสามารถตรวจสอบสภาวะ

ความเป็นกรด/ด่างได้โดยใช้กระดาศลิตมัส โดยไม่จ าเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความเป็นกรด/ด่างทาง

เคมีด้วยวิธีการที่ซับซ้อน ซึ่งให้ผลการวัดอย่างละเอียดถูกต้องแน่นอนกว่ากระดาศอินดิเคเตอร์ 

  1.2 ตัวบ่งช้ีแตกต่างจากตัวแปร 

 ถึงแม้ว่าตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศแสดงคุณลักษณะของสิ่งหรือสภาพที่ศึกษา เหมือนตัวแปรซึ่งให้

ค่าที่แสดงถึงปริมาณ/ลักษณะของปรากฎการณ์ที่นักวิจัยสนใจศึกษา แต่ตัวบ่งชี้ก็ไม่เหมือนตัวแปร เพราะต้ว

แปรจะให้สารสนเทศของปรากฏการณ์ที่ศึกษาเฉพาะด้าน (Facet) เพียงด้านเดียวมิใช่สารสนเทศสรุปรวมทุก
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ด้าน แต่ตัวบ่งชี้ให้สารสนเทศเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาเพราะตัวบ่งชี้เป็นตัวแปนประกอบ 

(Composite variable) หรือ องค์ประกอบ (Factor)  ตัวบ่งชี้อาจมี 20-30 ตัวที่สร้างจากตัวแปรหลายร้อยตัว

ก็ได้ 

  1.3 ค่าของตัวบ่งช้ี (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity)  

 ตัวบ่งชี้ต้องแสดงสภาพที่ศึกษาเป็นค่าตัวเลข หรือเป็นปริมาณเท่านั้น ไม่ว่าสิ่งที่ศึกษาจะเป็น

สภาพเชิงปริมาณหรือคุณภาพ และการแปลความหมายค่าของตัวบ่งชี้ต้องแปลความหมายเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้วในตอนสร้างตัวบ่งชี้ ดังนั้นการสร้างตัวบ่งชี้ต้องมีการก าหนดความหมาย

และเกณฑ์เกี่ยวกับตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน ความหมายของตัวบ่งชี้ในประเด็นนี้แยกความแตกต่างระหว่างตัวแปร 

และตัวบ่งชี้ออกจากกันได้ชัดเจนขึ้น การวัดตัวแปนต้องได้ค่าที่มีความหมายโดยไม่ต้องมีเกณฑ์หรือมาตรฐาน

ในการแปลความหมาย แต่ตัวบ่งชี้ต้องมีการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานควบคู่กันกับการแปลความหมาย 

  1.4 ค่าของตัวบ่งช้ีแสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลา (Time Point/Time Period)  

 ตัวบ่งชี้แสดงค่าของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาที่ก าหนด ตัวบ่งชี้บางตัว

อาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่ง หรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบ่งชี้บางตัวอาจให้สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ

การพัฒนา หรือการด าเนนิงานในช่วงเวลา 5 เดือน หรือ 3 ปีก็ได้ นอกจากนี้ตัวบ่งชี้อาจให้สารสนเทศ

ประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลา (Time Series) ก็ได้ เมื่อน าตัวบ่งชี้ที่ได้จากจุดเวลา หรือช่วงเวลา

ต่างกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 

1.5 ตัวบ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐาน (Basic Units) ส าหรับการพัฒนาทฤษฎี 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนาทฤษฎีใหม่มีการด าเนินงานที่ส าคัญเฉพาะส่วนที่ เกี่ยวกับตัวแปร 4 ขั้นตอน 

ขั้นตอนแรก คือ การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ขั้นตอนที่สอง คือการนิยามสังกัป หรือแนวคิด

เชิงทฤษฎีของปรากฎการณ์ที่ศึกษาวิจัย เป็นภาพรวมที่ครอบคลุมความหมายของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

ขั้นตอนที่สาม คือ การก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ์ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยต้องก าหนดนิยาม

เฉพาะเจาะจงว่าปรากฏการณ์นั้นวัดได้จากตัวแปรอะไร และใช้เครื่องมือชนิดใด วัดจากใคร และขั้นตอน

สุดท้าย คือ การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาสร้างตัวแปรปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ในการ

ด าเนินงานทั้งสี่ขั้นตอนนี้ การก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ควรจะต้อง

สอดคล้องและตรงกัน แต่ในความเป็นจริงมีความแตกต่างระหว่างนิยามทั้งสองแบบ นิยามเชิงทฤษฎีบอก

ความหมายของสังกัปในภาพรวม แต่นิยามเชิงปฏิบัติการบอกความหมายที่เฉพาะเจาะจง เมื่อนักวิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปน และพบความสัมพันธ์นักวิจัยมักจะอนุมานความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และพบความสัมพันธ์ นักวิจัยมักจะอนุมานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปนที่ได้จากการวัดไปสู่

ความสัมพันธ์ระหว่างสังกัป หรือตัวบ่งชี้เชิงทฤษฎีในกลุ่มประชากร ดังนั้นถ้าตัวบ่งชี้เชิงทฤษฎีและตัวแผนใน

การวิจัยมีความแตกต่างกัน การอนุมานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปนในการวิจัยไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
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บ่งชี้เชิงทฤษฎีจึงไม่ถูกต้อง Johnstone (1981)  จึงเสนอแนะให้นักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น

ตัวบ่งชี้ และใช้ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐานส าหรับการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎี 

 จากลักษณะของตัวบ่งชี้ทั้ง 5 ประการข้างต้น สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึงตัวแปรประกอบ หรือ 

องค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้

แสดง/ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวม แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกัน

เพ่ือให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 

2. ประเภทของตัวบ่งชี้ 

ปัจจุบันมีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ขึ้นเป็นจ านวนมาก นักวิชาการ (Johnstione,1981; Bottani 

and Walberg, 1994; Willms and Kerckhoff,1995; Egghe and Rousseau, 1991; Schalock, Cowart 

and Staebler,1993) จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ไว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแยกประเภท ซึ่งผู้วิจัย

สังเคราะห์สรุปได้เป็น 8 แบบ ดังนี้ 

2.1 การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ 

ตัวบ่งชี้แบ่งตามทฤษฎีระบบได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวว่งชี้ด้านปัจจัย (input indicators) ตัวบ่งชี้

ด้านกระบวนการ (Process indicators)  และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (Output indicators)  ซึ่งรวมตัวบ่งชี้ที่

แสดงถึงผลลัพธ์ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบ 

2.2 การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ 

ในการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ต้องมีการให้นิยามตัวบ่งชี้ ลักษณะการให้นิยามที่แตกต่างกันท าให้

นักวิชาการแบ่งประเภทตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย (Subjective indicators) เป็นตัว

บ่งชี้ที่ใช้ในกรณีที่นักวิชาการยังมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาไม่มากนัก หรือใช้ในสถานที่มีการให้นิยามตัวบ่งชี้

ไว้หลวม ๆ ยังไม่ชัดเจน ใช้ในการศึกษาเฉพาะเรื่องการนิยามตัวบ่งชี้แบบอัตนัยนี้มีส่วนที่นักวิชาการต้องใช้

วิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ และตัวบ่งชี้แบบปรนัย (Objective indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีการให้นิยามไว้

ชัดเจน และไม่มีส่วนที่ต้องใช้วิจารณญาณของนักวิชาการแต่อย่างใด ตัวบ่งชี้ประเภทนี้มักใช้ในการประเมิน 

การติดตาม และการเปรียบเทียบระบบระหว่างประเทศ 

2.3 การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้การศึกษาแบ่งตามวิธีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ตัวแทน 

(Representative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอ่ืน ๆ ที่

บอกลักษณะหรือปราณของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ ตัวบ่งชี้แยกย่อย (disaggregate indicator) เป็นตัวบ่งชี้

ย่อยท่ีแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้ลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง

เพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุด และตัวบ่งชี้รวมหรือตัว

บ่งชี้ประกอบ (Composite indicators)  เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวบ่งชี้หลายตัวเข้าด้วยกัน โดยให้
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น้ าหนักความส าคัญตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศที่มีคุณค่า มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัว

บ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงาน การก ากับ ดูแล และการประมินผลการด าเนินงาน 

และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 

2.4 การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวบ่งชี้ย่อยท่ีใช้สร้างตัวบ่งช้ีรวม 

ตัวบ่งชี้ย่อยที่น ามาสร้างตัวบ่งชี้รวม มีลักษณะแตกต่างกันแบ่งได้หลายประเภทตามเกณฑ์ในการ

แบ่ง ดังนั้นการจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้จึงแบ่งได้หลายวิธีตามลักษณะการแบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ย่อย ในที่นี้

จะน าเสนอเฉพาะการจัดแยกประเภทที่ส าคัญ 3 วิธี วิธีแรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามระดับการวัด 

วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ (nominal indicators) ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ (Ordinal 

indicators) ตัวบ่งชี้อันตรภาค (Interval indicator) และตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Ratio indicators)  ตัวบ่งชี้ร่วมที่

สร้างจากตัวบ่งชี้ย่อยระดับใดจะมีระดับการวัดตามตัวแปรนั้นด้วยโดยทั่วไป ตัวบ่งชี้ที่นิยมใช้กันมาก ได้แก่ ตัว

บ่งชี้อันตรภาพ ตัวบ่งชี้อัตราส่วน และตัวบ่งชี้เรียงอันดับ วิธีที่สอง คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามประเภท

ของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2 ปะเภท คือ ตัวบ่งชี้สต๊อก (Stock indicator) และตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล 

(Flows indicator) ตัวบ่งชี้สต๊อกแสดงถึงสภาวะที่เป็นพลวัตรในระบบการผลิต ณ ช่วงเวลาใดช่วงหนึ่ง ส่วนวิธี

ที่สาม คือ การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวบ่งชี้ วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้

เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive indicator) และตัวบ่งชี้ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง (non-distributive 

indicators) ตัวบ่งชี้เดี่ยวกับการแจกแจงสร้างจากตัวบ่งชี้ที่เป็นค่าสถิติบอกลักษณะการกระจานของข้อมูล 

เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) ดัชนีจินี (Gini’s index) เป็นต้น ส่วนตัวบ่งชี้ไม่

เกี่ยวกับการแจกแจงสร้างจากตัวบ่งชี้ที่เป็นปริมาณ หรือเป็นค่าสถิติบอกลักษณะค่ากลาง เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธย

ฐาน หรือค่าสถิติประเภทค่าร้อยละ อัตราส่วน 

2.5 การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้การศึกษาแบ่งตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้

สมบูรณ์ (Absolute indicator) เป็นตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอกปริมาณที่แท้จริง และมีความหมายในตัวเอง 

และตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Relative or ratio indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้เป็น

ปริมาณที่ต้องแปลความหมายเทียบเคียงกับค่าอ่ืน ตัวบ่งชี้ทั้งสองประเภทนี้ ตัวบ่งชี้สมบูรณ์ใช้เปรียบเทียบได้

เฉพาะระบบที่มีขนาด หรือศักยภาพเท่าเทียมกัน ถ้าเป็นระบบที่มีขนาด หรือศักยภาพต่างกัน ควรใช้ตัวบ่งชี้

สัมพัทธ์ในการเปรียบเทียบ 

2.6 การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 

ในการสร้างตัวบ่งชี้ต้องการก าหนดนิยาม และเกณฑ์ที่ใช้ ตลอดจนการแปลความหมายตัวบ่งชี้

แบ่งตามฐานในการเปรียบเทียบเพ่ือตีความ/แปลความหมายตัวบ่งชี้ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้อิงกลุ่ม 

(norm-referenced indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม ตัวบ่งชี้ อิงเกณฑ์ 

(criterion-referenced indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และตัว
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บ่งชี้อิงตน (Self-referenced indicators) หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด 

หรือช่วงเวลาที่ต่างหัน เป็นตัวบ่งชี้ที่บอกถึงความเปลี่ยนแปลงหรือระดับการพัฒนา 

2.7 การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ 

ในการบริหารจัดการและการพัฒนาการด าเนินงานในระบบการผลิต โดยเฉพาะด้านการวางแผน 

การก ากับติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงาน นักวิชาการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี้สองลักษณะ คือ การใช้

ประโยชน์เพ่ือบรรยายสภาพของระบบ และการใช้ประโยชน์เพ่ือท านายหรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคต 

ดังนั้นการจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามลักษณะการใช้ประโยชน์จึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้แสดง

ความหมาย (Expressive indicators) และตัวบ่งชี้ท านาย (Predictive indicators) 

2.8 การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา 

ตัวบ่งชี้มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการในศาสตร์ทุกสาขาวิชา เมื่อจัดแนกประเภทตัวบ่งชี้ตาม

สาขาวิชา หรือเนื้อหาสาระจึงแยกได้เป็นหลายประเภท เช่น ตัวบ่งชี้การศึกษา ตัวบ่งชี้สังคม ตัวบ่งชี้คุณภาพ

ชีวิต ตัวบ่งชี้การพัฒนา ตัวบ่งชี้ระดับความยากจน ตัวบ่งชี้การศึกษานอกโรงเรียน เป็นต้น การจัดแยกประเภท

ตัวบ่งชี้ตามเนื้อหาสาระนั้นไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับความสนใจและจุดมุ่งหมายในการพัฒนา

ตัวบ่งชึ้  

สรุป ผู้วิจัยสามารถจ าแนกการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ได้ออกเป็น 8 ประเภท ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่พบ

และใช้กันอยู่ในปัจจุบัน การที่จะก าหนดว่าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมตัวบ่งชี้ประเภทใดต้องพิจารณาจาก

การก าหนดนิยาม และการใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี้เป็นหลัก  

 

3. ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 

นักวิชาการ นักประเมินผลการด าเนินงาน นักวิจัยสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ใน

ด้านต่าง ๆ (Johnstone(1991) Blank (1993) Bustein,Oakes และ Guiton(1992) Fitz-Gibbon(2002) ได้

เสนอจุดมุ่งหมายและการใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี้ไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

3.1 การบรรยาย นักวิชาการใช้ตัวบ่งชี้ในการบรรยายสภาพ และลักษณะของระบบได้อย่างแม่นย า

เพียงพอที่จะท าให้เข้าใจการท างานของระบบได้เป็นอย่างดี เปรียบเสมือนการฉายภาพระบบ ณ จุดเวลาจุดใด

จุดหนึ่ง 

3.2 การแสดงแนวโน้มหรือการเปลี่ยนแปลง ตัวบ่งชี้ประเภทตัวบ่งชี้ค่าสมบูรณ์ หรือตัวบ่งชี้อิงตน 

เป็นประโยชน์ในการศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบในช่วงเวลาใด

ช่วงหนึ่งได้อย่างถูกต้อง แม่นย า เปรียบเสมือนการศึกษาระยะยาว 

3.3 การเปรียบเทียบ ตัวบ่งชี้ประเภทตัวบ่งชี้อิงเกณฑ์ หรือตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ เป็นประโยชน์ในการศึกษา

เปรียบเทียบระบบ ทั้งการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือการเปรียบเทียบระหว่างระบบของประเทศต่าง ๆ หรือก

การเปรียบเทียบสภาพระหว่างภูมิภาคในประเทศใดประเภทหนึ่ง 
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นอกจากนี้ นักวิชาการสามารถน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ได้ 4 ด้าน คือ ด้านการก าหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค์การด าเนินงาน ด้านการก ากับและการประเมินผลการด าเนินงาน ด้านการจัดล าดับ/ระดับ/

ประเภทระบบ และด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ Burstein, Oakes และ Guiton (1992) Resnick, Nolan 

และ Resnick (1995)  ได้เพ่ิมเติมด้านการก าหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

ในอดีตเมื่อยังไม่มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การด าเนินงานเป็นการ

ก าหนดในรูปข้อความบรรยายสภาพที่เป็นแนวทาง และจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายอย่างกว้าง ๆ โดยอาศัย

ประสบการณ์ของผู้บริหาร ประกอบกับสารสนเทศจากการวิจัยเท่านั้น นโยบายและวัตถุประสงค์ในอดีตจึงมัก

ขาดความชัดเจน และมีการตีความแตกต่างกัน มีความหมายไม่คงเส้นคงวายากต่อการตรวจสอบว่าการ

ด าเนินงานได้ผลตามนโยบาย และวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร ต่อมาเมื่อมีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ขึ้นใช้

ประโยชน์ จึงมีการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ ท าให้มีความชัดเจน มีความคงเส้น

คงวา และตรวจสอบได้ง่าย สะดวกมากขึ้น การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การด าเนินงานโดยใช้ตัวบ่งชี้

ท าได้ 2 วิธี วิธีแรก เป็นการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การด าเนินงานเป็นข้อความตามแบบเดิม แต่

ขยายความโดยการก าหนดตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความชัดเจนและเป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น ส่วนวิธีที่สอง เป็นการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การด าเนินงาน โดยบูรณาการตัว

บ่งชี้ตลอดจนเกณฑ์ที่เป็นเป้าหมายเข้าไปในนโยบายและวัตถุประสงค์การด าเนินงานด้วย 

2) การก ากับ และการประเมินผลการด าเนินงาน 

กระบวนการด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากอาจเกิดจากสภาพการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน หรือเกิดจากวิวัฒนาการโดยธรรมชาติ

ของกระบวนการด าเนินงาน สภาพการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จึงเป็นต้องมีการก ากับดูแลตรวจสอบเป็นประจ า

อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ จึงจะสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การก ากับดูแลสภาพการเปลี่ยนแปลง

จะท าได้ดีต้องอาศัยตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาค่าของตัวบ่งชี้แต่ละช่วงเวลาแล้วน ามาเปรียบเทียบ

กัน จะท าให้สามารถติดตามศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้อง 

3) การจัดอันดับ (Ranking)  และการจัดระดับ (Rating) ระบบ 

นักการเมือง นักบริหาร และนักวิชาการ จ าเป็นต้องมีสารสนเทศเกี่ยวกับอันดับหรือระดับการ

พัฒนาของระบบ ตัวบ่งชี้เป็นประโยชน์มากในการบรรยายลักษณะและสภาพของระบบ การจัดอันดับและการ

จัดระดับระบบ ให้สามารถระบุได้ว่าประเทศใดมีระบบอันดับหรือระดับการพัฒนาเดียวกัน ประโยชน์ที่ได้จาก

การจัดอันดับหรือจัดระดับระบบเป็นเครื่องมือส าคัญกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและช่วยเอ้ือให้มีการรวมกลุ่ม

ประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกัน น่วมกันสร้างกลไกความร่วมมือเร่งรัดการพัฒนาให้เป็นไปโดยรวดเร็ว

มากขึ้น ประโยชน์ที่ได้จากการจัดล าดับระบบในแต่ละประเทศ หรือในแต่ละภูมิภาค ช่วยให้เห็นภาพรวมว่า

ประเทศใด ภูมภิาคใดมีระดับการพัฒนาต่ ากว่าเกณฑ์และมีความส าคัญจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยรีบด่วน 
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4) การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ 

การใช้ตัวแปรตัวเดียวเป็นตัวแทน หรือใช้ชุดของตัวแปรหลายตัว เป็นหน่วยพ้ืนฐานในการ

วิเคราะห์วิจัยเพื่อสร้างทฤษฎี หรือเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระบบ หรือเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบหนึ่ง

กับระบบอื่น ๆ ในสังคม ท าให้เกิดปัญหาเนื่องจากตัวแปรหรือชุดตัวแปรมีความเที่ยง หรือความตรงต่ า และท า

ให้ผลการวิจัยขาดความตรง การสร้างตัวบ่งชี้ขึ้นใช้เป็นหน่วยพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ จะช่วยลดปัญหาดังกล่าว 

และท าให้ได้ผลการวิจัยที่มีความตรงมากขึ้น  

5) การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ และการประกันคุณภาพ 

ในอดีตที่ผ่านมาหลักการประเมินผลเป็นการประเมินผลโดยใช้ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ก าหนดจาก

ส่วนกลาง มุ่งประเมินการบริหาร การด าเนินงานว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดจากส่วนกลางหรือไม่ 

อย่างไร  แต่การประเมินผลแบบใหม่เกิดจากแนวคิดในการปฏิรูประบบการด าเนินงานทุกระบบ มีการบริหาร

โดยใช้ผลผลิตเป็นตัวก ากับ หน่วยงานและองค์กรทุกระดับมีส่วนก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับผลผลิตร่วมกัน และมี

อิสระในการก าหนดวิธีการบริหาร การด าเนินงานให้ได้ผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ การประเมินผลเป็นหน้าที่ของ

บุคลากรในหน่วยงาน โดยบุคลากรเป็นผู้ก าหนดมาตรฐาน และวิธีด าเนินงาน แนวคิดในการประเมินแบบใหม่

จึงให้ความส าคัญกับหน่วยงานในระดับล่างทุกหน่วยงานได้สร้างระบบแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่

ของตน และสร้างระบบประกันคุณภาพการด าเนินงานของตนว่าจะได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด การสร้าง

ระบบดังกล่าวต้องอาศัยชุดของตัวบ่งชี้ในการก าหนดเป้าหมาย หรือระดับคุณภาพของหน่วยงานและใช้ชุดของ

ตัวบ่งชี้นั้นเป็นเครื่องก ากับการด าเนินงานของหน่วยงาน 

6) การก าหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแนวคิดใหม่ที่ใช้ในการประกันคุณภาพ และการแสดงความ

รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ เป็นการประเมินที่มีลักษณะแตกต่างกันไปตามหน่วยงานแต่ละระดับ แนวคิดนี้ได้

พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมินด้วย ในการประเมินแบบเดิมทุกหน่วยงานใช้เกณฑ์มาตรฐานแบบ

เดียวกันที่ก าหนดโดยส่วนกลาง แต่เกณฑ์มาตรฐานแบบใหม่จะถูกก าหนดโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ

ประเมินทุกฝ่าย ลักษณะเกณฑ์มาตรฐานจึงอาจแตกต่างกันได้ ยิ่งไปกว่านั้น หน่วยงานทุกหน่วยงานอาจ

ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นขั้นหลายระดับที่สามารถตรวจสอบได้ทุกระดับ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานจึงมี

ลักษณะเป็นการก าหนดเป้าหมายที่หน่วยงานตั้งใจจะปฏิบัติ การประเมินผลเป็นการพิจารณาความแตกต่าง

ระหว่างเป้าหมายแต่ละขั้นกับผลการปฏิบัติจริง แนวติดดังกล่าวนี้เป็นที่มาของการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน

เป้าหมายที่ตรวจสอบได้ เกณฑ์มาตรฐานแบบใหม่นี้ไม่มีหน่วยการวัดที่เป็นกลางซึ่งใช้เปรียบเทียบระหว่าง

หน่วยงาน แต่หน่วยงานแต่ละหน่วยต้องบรรยายเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานอ่ืนในหน่วยการวัดของตนให้

สามารถเปรียบเทียบกันได้ ระบบการก าหนดเป้าหมายหลายขั้นที่ตรวจสอบได้นี้ ต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาตัว

บ่งชี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และใช้ในการตรวจสอบว่าการด าเนินงานได้ผลตามเป้าหมายแต่ละขั้นที่ก าหนด

ไว้หรือไม่ และได้ผลตามเกณฑ์มาตรฐานกลางหรือไม่ อย่างไร 
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สรุปได้ว่า  ตัวบ่งชี้มีประโยชน์ต่อการบริหาร การก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ในการวาง

แผนการด าเนินงานใช้ในการก ากับติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งใน

เรื่องการประกันคุณภาพ การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ และการก าหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ 

ตลอดจนการจัดอันดับและจัดระดับระบบเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานพัฒนา 

 

4. กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 นงลักษณ์  วิรัชชัย และคณะ(2551:26-27) ได้อธิบายกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ไว้ดังนี้  

 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนใกระบวนการวัดตัวแปร แต่มีขั้นตอนเพ่ิม

มากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปร และการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น นักวิจัยหลายท่าน

ได้ก าหนดขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ไว้คล้ายคลึงกัน  สรุปได้ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Statement of Purposes) 

 ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ นักวิจัย

ต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร วัตถุประสงค์ส าคัญใน

การพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นให้ได้ตัวบ่งชี้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์

ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ การบรรยายสภาพของระบบ การแสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบ และการ

เปรียบเทียบระบบกับเกณฑ์ รวมทั้งการเปรียบเทียบระหว่างระบบ การใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี้ทั้งสามประการ

นี้ท าโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญในการบริหาร การพัฒนา และการวิจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญรวม 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ ด้านการก ากับ และการประเมินระบบ ด้านการจัดล าดับ และการ

จ าแนกประเภทของระบบ ทั้งที่เป็นการจ าแนกประเภทภายในชาติ และนานาชาติ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ระบบ รวมทั้งการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบที่ศึกษากับระบบอ่ืน ๆ ในสังคม ด้านคว าม

รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ และการประกันคุณภาพของหน่วยปฏิบัติ และด้านการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นที่

ตรวจสอบได้ (Benchmarking)  ตามแนวคิดและหลักการประเมินผลแบบใหม่ 

 โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ต่างกัน มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น

เพ่ือประเมินแผนพัฒนา ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงตน และให้สารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจงตามเป้าหมาย

ของแผนพัฒนา ในขณะที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้จัดท าแนกระบบของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็น

ตัวบ่งชี้ประเภทอิงกลุ่ม และมีความเป็นกลางสูงที่ทุกประเทศจะสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน และเปรียบเทียบ

กันได้ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้นักวิจัยที่ต้องการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้

ชัดเจนว่า จะพัฒนาตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ท าท าอะไร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอย่างไร การก าหนด

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพสูง และเป็นประโยชน์สมตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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 ขั้นตอนที่ 2 การนิยาม (Definition) ตัวบ่งชี้ 

 หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว งานส าคัญในกระบวนการพัฒนาตัว

บ่งชี้ คือ การก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ที่จะพัฒนา เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวชี้น าวิธีการที่จะต้อง

ใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ ในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้ นอกจากจะเป็นการนิยาม

แบบเดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักวิจัยต้องก าหนดด้วยว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อย

อะไร และรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Burstein Oakes และ Guiton (1992) แยกการนิยามตัวบ่งชี้

เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การก าหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสังกัป (Conceptualization) การนิยามใน

ส่วนนี้ เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการจะบ่งชี้ในรูปของรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด 

(Conceptual model)  ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ (dimension) และแต่

ละมิติประกอบด้วยสังกัป (concept) อะไรบ้าง ส่วนที่สองคือ การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรือตัวแปร

ย่อย (development of component measures) และการสร้างและการก าหนดมาตร (construction and 

scaling) การนิยามในส่วนนี้ เป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการก าหนด

วิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ 

 จากนิยามตัวบ่งชี้ นักวิจัยจะได้ รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง (Structural relationship 

model) ของตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นโครงสร้าง (Structure)  ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไรตัวแปร

ย่อยมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้ที่จะพัฒนาอย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ าหนักความส าคัญต่อตัวบ่งชี้

ต่างกันอย่างไร ดังนั้นการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้จึงประกอบด้วยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ  (Burstein, 

Oakes และ Guition, 1992 ; Johnstone, 1981) ประการแรก คือ การก าหนดส่วนประกอบ (Components) 

หรือตัวแปรย่อย (Component variables)  ของตัวบ่งชี้  นักวิจัยต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี และ

ประสบการณ์ ศึกษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Relate) และตรง (Relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจ

คัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้น ว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจ านวนเท่าใด และประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ ประการที่

สอง คือ การก าหนดวิธีการรวม (Combination method) ตัวแปรย่อย นักวิจัยต้องศึกษา และตัดสินใจเลือก

วิธีการรวมตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้ที่จะพัฒนา ซึ่งโดยทั่วไปท าได้เป็น 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วยการ

บวก (Addition) และการคูณ (multiplication) ส่วนประการที่สาม คือ การก าหนดน้ าหนัก (weigh) การ

รวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ นักวิจัยต้องก าหนดน้ าหนักความส าคัญของการตัวแปรย่อยแต่ละตัวในการ

สร้างตัวบ่งชี้ที่จะพัฒนา โดยอาจก าหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ าหนักเท่ากัน หรือต่างกันก็ได้ การก าหนด

รายละเอียดทั้งสามประการส าหรับการนิยามตัวบ่งชี้นั้นท าได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

แตกต่างกันดังต่อไปนี้ (Burstein, Oakes และ Guition, 1992; Johnstone, 1981) 

1. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition) 

นิยามเชิงปฏิบัติเป็นนิยามที่ใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้อง

กับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้ว หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว 
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นักวิจัยเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ และน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้โดยก าหนดวิธีการ

รวมตัวแปรย่อย และก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย วิธีการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้การศึกษาวิธีนี้

อาศัยการตัดสินใจ และประสบการณ์ของนักวิจัยเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้นิยามที่ล าเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิง

ทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร นิยามเชิงปฏิบัติจึงเป็นนิยามที่มีจุดอ่อนมาก

ที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ ในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้ นักวิจัยควรพยายามปรับปรุง

จุดอ่อนโดยใช้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือการใช้กรอบทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณใน

การเลือกตัวแปรและการก าหนดนิยาม 

2. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)  

นิยามเชิงทฤษฎี เป็นยามที่นักวิจัยใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัย โดย

ตลอด และใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวบ่งชี้โดยใช้การนิยามเชิง

ทฤษฎีนั้น นักวิจัยอาจท าได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุน

ทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดตัวแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อย 

นั่นคือ นักวิจัยใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด แบบที่สองเป็นการใช้ทฤษฎี

และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรย่อย และการก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย

เท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวนั้น นักวิจัยใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือ

ผู้เชี่ยวชาญประกอบการในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดก าหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชี้ไว้ก่อน 

3. การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition)  

นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามที่

นักวิจัยก าหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวให้ได้ตัวบ่งชี้โดยมีท

ฤษี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน แต่การก าหนดน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่จะน ามารวมกันใน

การพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบ

นี้มีความเหมาะสมและเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี้  

วิธีการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีที่กล่าวมานี้ วิธีการนิยามเชิงประจักษ์เป็นวิธีที่นิยามใช้

กันมากท่ีสุก ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ คือ การก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยนั้น 

ในความเป็นจริงมิใช่การก าหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูล

เขิงประจักษ์ และเมื่อเปรียบเทียบวิธีการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยาม กับการ

นิยามที่มีการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลิสเรส จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอดคล้อง

กัน เนื่องจากการก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ของตัวบ่งชี้มีงานส าคัญสองส่วน ส่วนแรกเป็นการก าหนดโมเดล

โครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานรองรับ 

โมเดลที่ได้เป็น โมเดลลิสเรลแลลโมเดลการวัด ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 

(Observed variables) กับตัวบ่งชี้ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent variables) นั่นเอง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538; 
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Joreskog และ Sorbom, 1989) งานส่วนที่สอง คือ การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูล

เชิงประจักษ์โดยการวิจัย อันเป็นการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลนั้นเอง กล่าวคือ นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่ตัว

แปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น แล้วน ามาวิเคราะห์ให้ได้ค่าน้ าหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัว

บ่งชี้ วิธีการวิเคราะห์ที่นิยามใช้กันมากที่สุดคือการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) การวิเคราะห์

องค์ประกอบตามหลักสถิติท าได้สองแบบ แบบแรกคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

factor analysis) ใช้เมื่อนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหลวม ๆ ส่วนแบบที่สอง คือ การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ใช้เมื่อนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแน่น

เข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎี

กับข้อมูล เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพันธ์และค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร

ย่อยมาสร้างตัวแปรแฝงต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือการด าเนินการวัดตัวแปรย่อย 

ได้แก่ การสร้างเครื่องมือส าหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวย่าง การออกภาคสนามเพ่ือใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล และการ

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี้ 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้าง (Construction) ตัวบ่งชี้ 

ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (Scaling) ตัวบ่งชี้ โดยน าตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวม

ข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อย และรวมตัวแปรตาม นิยามตัว

บ่งชี้ 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งชี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมถึงการ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย และตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นด้วย โดยตรวจสอบทั้งความเที่ยง (Reliability) 

ความตรง (Validity)  ความเป็นไปได้  (Feasibility)  ความเป็นประโยชน์  (Utility)  ความเหมาะสม 

(appropriateness) และความน่าเชื่อถือ (Credibility)  

ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบ ควรมี

คุณสมบัติที่ส าคัญ 4 ประการ (UNESCO, 1993; Johnstone 1981; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2530)  

ประการแรก ตัวบ่งชี้ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 

สารสนเทศที่ได้จากตัวบ่งชี้ต้องสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพปัญหาที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคตได้ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
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ประการที่สอง ตัวบ่งชี้ควรตรงกับความต้องการ หรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน ตัวบ่งชี้ที่

สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายไม่ควรจะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการ

บรรยายสภาพของระบบ แต่อาจจะมีตัวบ่งชี้ย่อยบางตัวเหมือนกันได้ 

ประการที่สาม ตัวบ่งชี้ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเที่ยง 

ความเป็นปรนับ และใช้ปฏิบัติได้จริง คุณสมบัตินี้มีความส าคัญอย่างมาก 

ประการสุดท้าย ตัวบ่งชี้ควรมีกฏเกณฑ์การวัด (Measurement rules) ที่มีความเป็นกลาง 

มีความเป็นทั่วไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณที่ใช้เปรียบเทียบกันได้ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง

จังหวัด ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบระหว่างประเทศ 

ขั้นตอนที่  6 การจัดเข้าบริบท และการน าเสนอรายงาน (Contextualization and 

Presentation) 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ ที่มีความส าคัญมาก เพราะเป็นการสื่อสาร 

(Communication) ระหว่างนักวิจัยที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากท่ีได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของ

ตัวบ่งชี้แล้ว นักวิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบท (Context) โดยอาจวิเคราะห์

ตีความแยกตามระดับเขตพ้ืนที่ จังหวัด อ าเภอ หน่วยงาน หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจ

วิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย 

ตลอดจนนักวิชาการท่ัวไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี้อย่างกว้างขวาง 

จากการศึ กษา เอกสารและงนวิ จั ย เ กี่ ย วกั บการ พัฒนาตั วบ่ งชี้  จะ เห็ น ได้ ว่ า 

กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ขั้นตอน ต้องใช้เวลาและแรงงาน ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่

มหาวิทยาลัยได้พัฒนาขึ้นเป็นไปตามขั้นตอนทั้ง 6 อย่างครบถ้วน จึงได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้

เฉพาะการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดย

ใช้เทคนิคเดลฟาย 

 

5. การประกันคุณภาพการศึกษากับมาตรฐานการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศ
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
2. มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
3. มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
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5. มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 ได้ก าหนดผลลัพธ์ที่พ่ึงประสงค์ของการศึกษา 

(Desired Outcomes of Education, DOE Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนอง
วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  นั่นคือ เป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่านิยมร่ วมของสังคม
เป็นฐานในการพัฒนาบุคคลที่มีคุณลักษระ 3 ด้านขั้นต่ า ดังนี้ 
ผู้เรียนรู้ (Learner Person) เพื่อสร้างงาน
และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

เรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลงและมีความ
เป็นผู้น าเพื่อสร้างสัมมาอาชีพที่ดีต่อตนเอง ครอบครัว สังคม 

ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative 
Co-creator) เพื่อสังคมที่ม่ังคง ม่ังคั่ง และ
ยั่งยืน 

ร่วมแก้ไขปัญหาสังคม การบูรณาการข้ามศาสตร์ สร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมโอกาสและมูลค่าแก่ตนเอง สังคมส่วนรวม
และประเทศ 

พลเมืองท่ีเข้มแข็ง (Action Citizen) เพื่อ
สันติสุข 

กล้าต่อต้านการกระท าในสิ่ งที่ผิดให้คุณค่ากับความรู้
ความสามารถ ร่วมมือสร้างสรรค์การพัฒนาที่ยั่งยืน ขจัด
ความขัดแย้งและสร้างสันติสุขทั้งในสังคมไทยและประชาคม
โลก 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ประกาศมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

โดยจากการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 และบริบท
ของมหาวิทยาลัย ก าหนดเป็น 6 มาตรฐาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
2. มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
3. มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
5. มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
6. มาตรฐานที่ 6 ด้านจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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5.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 หลังจากท่ีราชกิจจานุเบกษา กฏกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่บริหาร
คุณภาพการศึกษาให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า
มหาวิทยาลัยมีการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้น
เอง โดยเริ่มต้นจากกระบวนการวางแผน การด าเนินงานตามแผน ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงพัฒนา 
โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐาน 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีหลักการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ดังต่อไปนี้ 
 

5.1.1 หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1)  สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยและพันธกิจตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  20 ปี ภายใต้ความสอดคล้องตามมาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
2) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ที่

ส่งผลไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ ประกอบด้วยการประกันคุณภาพ

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย โดยเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2561 

แผนภาพที่  2.1  ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
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 3.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

 3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นจากกระบวนการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกภาคส่วน 
(ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย) โดยยึดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการ เพื่อต้องการพัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนมุ่งเพ่ือประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

ทั้งนี้ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สามารถแสดงในแผนภาพที่ 2.2 ดังนี้ 

 
 
 
5.1.2 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
 มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คือ มาตรฐานการ

อุดมศึกษา ในขณะเดียวกันก็ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น เกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ปปช. เป็นต้น  โดย
ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณและตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งชี้เป็น
ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงาน
ได้กี่ข้อได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 
คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่ได้ด าเนินการ กรรมการประเมิน (peer review) จะ
พิจารณาผลการด าเนินการนั้นร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0-5  

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์กาประเมินเป็นคะแนน
ระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ (ซึ่ งอยู่ใน

แผนภาพที่  2.2  ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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รูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบอัตราส่วนเปรียบเทียบโดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่า
ร้อยละ หรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สาขาวิชา 

คณะและมหาวิทยาลัย ต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง ต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในประจ าปีทุกปีเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่ก ากับดูแลเพ่ือ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

5.1.4  การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจัดส่งรายงาน

ดังกล่าว พร้อมกับประเด็นต่าง ๆที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมได้จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยให้แก่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก  

ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
ด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินและการติดตาม ตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล เพ่ือให้มหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

5.2  กลไกการประกันคุณภาพ 
ในด้านของกลไกการประกันคณุภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ

และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
มหาวิทยาลัยที่ให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกัน 
ทุกระดับ โดยมอบหมายให้งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการ
หนึ่งคือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับ
มหาวิทยาลัย ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับ
บุคคล ระดับสาขาวิชาหรือหลักสูตร ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย โดยอาจ
จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือก ากับการด าเนินงาน และที่ส าคัญหน่วยงาน นี้ต้อง
ประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ใน
ทุกระดับ 

 

5.3 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 การวิเคราะห์และวัดผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศที่เป็นจริง และถูกต้องตรงกันในทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงานของบุคลากร ตลอดจนเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลเบื้องต้น (Common Data Set) 
ของมหาวิทยาลัย เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลงบประมาณ เป็นต้น 
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ส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงานประจ า การตรวจสอบประเมิน
ตลอดถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 

เทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ
หลาย ๆ คน เพ่ือมุ่งศกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ความรู้ในอนาคตของศาสตร์ด้านต่า ๆ โดยเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งเป็นศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  การวิจัยด้วยเทคนิค
เดลฟายจึงจัดว่าเป็นการวิจัยในอนาคต หรือ อนาคตศาสตร์ (Futurism) โดยมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยในเชิงลึก
เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคตได้ดียิ่งขึ้น  ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการวิจัยในอนาคตก็
คือ การพยากรณ์ภาพในอนาคตที่คาดว่าจะเป็น การแสวงหาทางเลือกที่จะด าเนินการในอนาคต และการ
เตรียมการและกระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  อันจะน าไปสู่การจัดตรียม การ
ควบคุม การแก้ไข และการบริหารจัดการในอนาคตให้เป็นไปตามความต้องการ เช่น การศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายในอีก 10 ปีข้างหน้า หรือ แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย
บทเรียน E-learning ในมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่งวิธีการวิจัยเพ่ือพยากรณ์ภาพในอนาคตมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน 
แต่ละวิธีจะมีหลักการที่ใช้ในการพยากรณ์ภาพในอนาคตที่ส าคัญมีอยู่ 3 วิธี ได้แก่ 1) การคาดการณ์แนวโน้ม 
(Trend Projection)  2) การเขียนภาพอนาคต (Scenario Writing)  และ 3) การปรึกษาผู้ อ่ืน (Consulting 
Other) โดยเฉพาะวิธีสุดท้ายการปรึกษาผู้อ่ืน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็น
วิธีการวิจัยในอนาคตที่ได้รับความนิยมมาก เนื่องจากเป็นการสรุปมติจากผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ คน ที่ให้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับอนาคตของศาสตร์ที่ท าการศึกษา ท าให้เกิดความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับภาพในอนาคต วิธีการ
วิจัยนี้เรียกว่า เทคนิคเดลฟาย ปัจจุบันจึงมีการใช้เทคนิคเดลฟายกันอย่างแพร่หลา ไม่เฉพาะการวิจัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงด้านธุรกิจ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา 
เนื่องจากท าให้ได้ข้อมูลของภาพในอนาคตท่ีน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ดี 

1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ใน
อนาคต จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสรุปมติจากข้อค้นพบที่ได้ให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันและมีความถูกต้อง โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องนัดหมายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุมกันเหมือนกับการระดม
สมอง (Brain Storming) แต่ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบแต่ละรอบ  
ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้สามารถระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถานที่และเวลาแตกต่างกันได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัด ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และอิสระ สามารถกลั่นกรองความ
คิดเห็นของตนเองได้อย่างรอบคอบ ปราศจากการชี้น าจากกลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของ
ผู้อื่น ท าให้ได้ข้อมูลน่าเชื่อถือ รวมทั้งประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการวิจัย 

 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  พัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1960 โดย โอลาฟ เออเมอร์ (Olaf 
Helmar) และนอร์แมน ดาลกี้ (Norman Dalkey) การวิจัยของบริษัท แรนด์ (Rand Cooperation) เพ่ือ
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ระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต 
หลังจากนั้นจึงได้มีการใช้เทคนิคเดลฟายอย่างแพร่หลายเพ่ือหาข้อสรุปในอนาคตเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่
ต้องการศึกษา เนื่องจากยอมรับกันโดยทั่วไปถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ซึ่งได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับอนาคตที่น่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 ส าหรับนิยามของเทคนิคเดลฟาย ได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย เช่น อเล็กซ์ เจ ดูแคนิส (Alex J. 
Ducanis, 1970 , อ้างถึงใน นัยนา. 2539 : 42) ได้นิยามไว้ว่า เทคนิคเดลฟายเป็นการท านายเกี่ยวกับเรื่องราว
ต่าง ๆ ที่จะเป็นไปได้ในอนาคต วิธีการดังกล่าวนี้มุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลในกรณที่ต้องมีการ
เผชิญหน้ากัน ในขณะเดียวกันก็เป็นการลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้วยกัน ซึ่งอาจ
กล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการรวบรวมค าตอบที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งอาจกล่าวได้อีก
อย่างหนึ่งว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าตอบที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการจะ
ศึกษาในขณะที่ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ได้เกี่ยวข้องจะถูกจ ากัดลงด้วย 

2. ลักษณะท่ัวไปของเทคนิคเดลฟาย 

 ลักษณะท่ัวไปของเทคนิคเดลฟาย มีดังต่อไปนี้ 

2.1 เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยใช้แบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญจึงจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นในแต่ละรอบ ๆ ข้ อ
ค้นพบที่ได้จากมติของผู้เชี่ยวชาญจะมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือก็ต่อเมื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่มดังกล่าวเป็นผู้ที่มี
ความรู้และเชี่ยวชาญ ในประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาอย่างแท้จริง 

2.2 เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีที่ไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ มีออทธิพลต่อ
การตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ผู้เชี่ยวชาญจึงไม่ทราบว่ามีผู้ใดบ้างที่อยู่กลุ่มของผู้ตอบ
แบบสอบถามและจะไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นแต่ละข้อค าถามอย่างไร จะทราบเฉพาะค าตอบของ
ตนเองเท่านั้น การเสนอความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจึงมีความเป็นอิสระและเป็นความคอดเห็น
ส่วนตัวมากที่สุด 

2.3 เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม  โดยหลีกเลี่ยงไม่ให้
ผู้เชี่ยวชาญมาเผชิญหน้ากันโดยตรง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกข้ันตอน เพ่ือให้ได้
ความคิดเห็นที่ถูกต้องและเชื่อถือได้จึงต้องมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามหลายรอบ โดยทั่วไปรอบแรกมัก
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด รอบต่อไปจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และแบบมาตราส่วนประเมินค่าใน
รอบสุดท้าย 

2.4 ในการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ  เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามด้วยการ
กลั่นกรองอย่างละเอียดและรอบคอบ และเพ่ือให้ได้ค าตอบเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยจะแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดที่เห็นสอดคล้องกันในแบบสอบถามแต่ละข้อ ที่ตอบกลับไปยังผู้วิจัยในรอบ
ที่ผ่านมาเพ่ือน าเสนอในรูปของสถิติ  แล้วส่งกลัวไปยังผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาว่าจะยืนยันค าตอบ
เดิมหรือจะเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่พร้อมระบุเหตุผล 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย จะใช้สถิติเบื้องต้น เช่น การวัด
แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม มัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และการวัดการกระจายของข้อมูล 
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3. ลักษณะของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
3.1 เป็นภาพในอนาคตที่ต้องการศึกษาความเป็นไปหรือศึกษาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น โดเฉพาะ

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ธุรกิจ สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ที่ผู้วิจัยต้องการพยากรณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือใช้ในการเตรียมการวางแผนการบริหารการจัดการและการตัดสินใจ
เป็นปัญหาที่ไม่มีค าคอบถูกต้องแน่นอน แต่สามารถท าวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหาได้โดยการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาดังกล่าว เพ่ือหาข้อสรุปและแนวโน้มของความเป็นไปได้ 

3.2 เป็นปัญหาที่ต้องการศึกษาจากความคิดเห็นหลาย ๆ ด้าน จากความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขานั้น ๆ 

3.3 ผู้วิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของแต่ละคน มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการพิจารณา
ตัดสินปัญหาโดยรวม โดยไม่ต้องการเปิดเผยรายชื่อผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เสนอแนะความคิดเห็น อันเนื่องมาจาก
สาเหตุต่าง ๆ เช่น อาจเป็นปัญหาหารวิจัยที่มีความขัดแย้งมาก 

3.4 ประสบปัญหากับการพบปะแบบเชิญหน้าโดยตรง ในการระดมสมองหรือการประชุมบุคคลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ข้อมูล อันเนื่องมาจากปัญหาทางด้านเวลา การเดินทาง สภาพภูมิศาสตร์หรืองบประมาณ เป็น
ต้น 

4. องค์ประกอบท่ีท าให้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 
ผู้วิจัยจะต้องมีเวลามากเพียงพอในการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบ ๆ ไปยังผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งมี

ยุทธวิธีการติดตามการตอบกลับจากผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องและได้ผล ทั้งนี้เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ มี
ภารกิจค่อนข้างมาก และการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม
หลายรอบ  ปัญหาที่มักประสบในการใช้เทคนิคเดลฟายก็คือเวลาที่ใช้ไปในแต่ละรอบของผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้ง
เวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัยเอง 

5. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่ต้องเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จะต้องพิจารณาดังนี้ 
5.1 ผู้ เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาอย่างแท้จริง ไม่ควรคัดเลือก

ผู้เชี่ยวชาญโดยอาศัยความคุ้นเคยส่วนตัว ติดต่อง่าย หรือสถานที่ท างานอยู่ใกล้กัน 
5.2 จะต้องคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความสนใจในเรื่องที่ผู้วิจัยท าการวิจัย และเต็มใจให้ความ

ร่วมมือในการวิจัยตลอดทั้งกระบวนการ รวมทั้งยินดีสละเวลาตอบแบบสอบถามในแต่ละรอบ ๆ ซึ่งผู้วิจัยจะต้อง
แจ้งให้กับผู้เชี่ยวชาญได้ทราบก่อนว่าจะมีการเก็บข้อมูลหลายรอบ 

5.3 มีจ านวนผู้เชี่ยวชาญมากเพียงพอเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ซึ่งไม่มีข้อก าหนด
ว่าควรใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนเท่าใด ผู้วิจัยบางคนกล่าวว่าควรใช้จ านวน 5-10 คน หรือ 10-15 คน ส่วนโทมัส 
แมคมิลแลน (Thomas T.Macmillan) ได้เสนอว่า ถ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนมากกว่า 17 คนขึ้นไป อัตรา
ความคลาดเคลื่อนจะยิ่งลดน้อยลงมาก ดังนั้น โดยทั่วไปแล้วจึงใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนข้ึนไป (เกษม.2522: 
28)  

6. แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะต้องมีคุณภาพและมีความเที่ยงตรง รวมทั้งวัดผลได้ตรงตาม
ความต้องการ เข้าใจง่าย ชัดเจน และง่ายต่อการตอบ นอกจากนี้ยังควรเว้นระยะในการส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละรอบไม่ให้ห่างนานเกินไป เนื่องจากอาจมีผลท าให้ผู้เชี่ยวชาญลืมเหตุผลของการตอบใน
รอบท่ีผ่านมาได้ 
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7. ผู้วิจัยจะต้องมีการเตรียมตัวและด าเนินการดังนี้ 
7.1 จะต้องท าความเข้าใจในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอย่างละเอียด เพ่ือให้การวาง

แผนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบเป็นไปตามก าหนดและมีประสิทธิภาพ 
7.2 มีเวลาเพียงพอในการส่งและเก็บแบบสอบถาม มีกลยุทธ์ในการติดตามหรือทวงถาม

แบบสอบถามที่ได้ผล  รวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญได้โดยไม่ย่อท้อ  ซึ่งโดยทั่วไปการวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟายจะใช้เวลาน้อยกว่าการวิจัยประเภทอ่ืน 

7.3 มีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบ  โดยให้ความส าคัญในค าตอบที่ได้รับอย่าง
เท่าเที่ยวกันโดยไม่มีความล าเอียง  แม้ว่าบางข้อจะมีผู้เชี่ยวชาญบางคนจะไม่ตอบก็ตาม  รวมทั้งสามารถ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุผลได้อย่างถูกต้อง 

8. กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอนดังนี้  

8.1 ก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย 
ประเด็นปัญหาของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  ควรเป็นปัญหาที่ไม่มีค าตอบถูกต้องและ

สามารถท าวิจัยได้โดยอาศับมติจากผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับอนาคต  เพื่อน าผลจากการ
วิจัยไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจหรือวางแผนการด าเนินการ  โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

8.2 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  จะต้องเป็นผู้ที่รู้จริงและมีความ

เชี่ยวชาญในสาขาที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา  นอกจากนี้ยังจะต้องคัดเลือกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีเสียสละเวลาให้  
สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย  และสามารถติดต่อได้สะดวก 

ส าหรับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม จะไม่มีข้อก าหนดตายตัวง่ามีจ านวนเท่าใด แต่
จากผลการประชุมประจ าปีของ California Junior Colleges Association  เมื่อปี พ.ศ.2514 ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายว่า ถ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนขึ้นไป อัตรา
การลดลงของความคลาดเคลื่อนจะน้อยมาก  การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจึงใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนเป็น
ส่วนใหญ่  อย่างไรก็ตามสามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญน้อยกว่านี้ก็ได้แต่อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะสูงขึ้น
ตามตารางท่ีปรากฏ (Macmilan, 1971 :52 อ้างถึงใน เสรี.2531 : 101) 

ตารางท่ี 2.1 จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1 – 5 1.02 - .70 .50 
5 - 9 .70 - .58 .12 
9 - 13 .58 - .54   .04 
13 - 17 .54 - .50 .04 
17 - 21 .50 - .48 .02 
21 - 25 .48 - .46 .02 
25 - 28 .46 - .44 .02 
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9. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายก็คือแบบสอบถาม  โดยแบ่งการเก็บข้อมูล

ออกเป็น 3-4 รอบ ขึ้นอยู่กับผลการวิจัยในแต่ละรอบที่ได้รับ  โดยทั่วไปจะใช้เวลาในการส่งและตอบกลับ
แบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ ดังนั้น การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้งกระบวนการจะใช้ เวลา
ประมาณ 2 – 3 เดือน ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

 รอบท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 แบบสอบถามรอบที่ 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End) ซึ่งเป็นการถาม

อย่างกว้าง ๆ ให้ครอลคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย เพ่ือต้องการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจ ากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  ก าหนดเวลาในการว่งแบบสอบถามกลับคืนภายในเวลา 2 สัปดาห์ ส าหรับการวิเคราะห์
ค าตอบแบบสอบถามรอบนี้ ผู้วิจัยจะต้องรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์ค าตอบโดยละเอียดแล้วน ามา
สังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป 

 รอบท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
 แบบสอบถามรอบที่ 2 พัฒนาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบที่ 1 โดยการรวบรวม

ความคิดเห็นที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกัน  รวมทั้งตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันออก  หลังจากนั้นจึงสร้าง
แบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งรอบที่ 2 นี้จะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็นในลักษณะของการจัดระดับ
ความส าคัญในค าถามแต่ละข้อ  รวมทั้งระบุเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยลงในช่องว่าท้ายข้อค าถาม  
นอกจากนี้ยังสามารถเขียนค าแนะน าเพ่ิมเติมได้อีกด้วย ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามรอบนี้ 
ส่วนใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหว่างควอไทล์ หรือค่า IR (Interquartile Range)  

 รอบท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
 แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นการพัฒนาค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยพิจารณาจากค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้าพบว่าค่า IR มีค่าน้อย แสดงว่าความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญค่อยข้าง
สอดคล้องกัน สามารถสรุปความได้  แต่ถ้าค่า IR มีค่ามาก แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดค่อย
ข้างกระจัดกระจาย ยังสามารถสรุปความใด ๆ ได้ จะต้องสร้างแบบสอบถามฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3 โดยมีข้อ
ค าถามเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่เพ่ิมต าแหน่งของค่ามัธยมฐาน ค่า IR และเขียนเครื่องหมายแสดง
ต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญผู้นั้นได้ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แล้วส่งกับไปให้ผู้เชี่ยวชาญคนเดิมอีกครั้ง
หนึ่ง เพ่ือให้ยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 

 การเก็บข้อมูลรอบที่ 3 นี้ จึงมีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็นการยืนยันค าตอบของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในประเด็นค าถามเดิม  ผู้วิจัยจะต้องมีความรอบคอบและไม่มีอคติใด ๆ ในการวิ เคราะห์ข้อมูลและ
การระบุเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนได้ตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ที่ผ่านมาแล้ว 

 รอบท่ี 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
 แบบสอบถามรอบที่ 4 กระท าตามขั้นตอนเดียวกันกับรอบที่ 3 ซึ่งถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่

ได้ในรอบนี้ได้ค าตอบที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ถ้าได้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์หรือค่า IR น้อยแสดงว่าความ
คิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ก็สามารถยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้  
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โดยทั่วไปการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 3 และรอบที่ 4 จะมีความแตกต่าง
กันน้อยมาก ดังนั้น จึงอาจจะสรุปผลการวิจัยได้ตั้งแต่แบบสอบถามรอบที่ 3 ถ้าพบว่าค่า IR ที่ได้ในแต่ละข้อ
ค าถามมีค่าน้อย ๆ แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในวงแคบ ๆ ก็ไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรอบที่ 4 

 
10. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากได้ค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จากแบบสอบถามรอบ

ที่ 3 และรอบท่ี 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นหลักแล้ว  ผู้วิจัยก็จะสามารถสรุปค าตอบที่ได้ที
ละประเด็น ๆ จากแบบสอบถาม  เพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานข้อค้นพพบภาพในอนาคนของ
ปัญหาการวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
ข้อดีและข้อเสียของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
ข้อดีของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
1. มีความเชื่อถือ ผลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะมีความน่าเชื่อถือมากและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ เนื่องจากสาเหตุดังนี้ 
1.1 เป็นค าตอบที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความช านาญ

พิเศษในสาขาวิชานั้น ๆอย่างแท้จริง 
1.2 ผลการวิจัยได้ผ่านกระบวนการพิจารณาจากการย้ าถามหลายรอบ  จึงเป็นค าตอบที่

กลั่นกรองอย่างรอบคอบ  ช่วยให้เกิดความเชื่อม่ันของผลการวิจัยสูง 
1.3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทาง

ความคิดของกลุ่ม  เนื่องจากไม่มีการแจ้งผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มให้ทราบและไม่ทราบด้วยว่าแต่
ละคนเสนอความคิดเห็นอย่างไร  ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเท่าเทียมกันและได้ตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกรอบ  รวมทั้งมีโอกาส
ปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดเห็นของตนจนเกิดความมั่นใจในค าตอบที่ได้ 

2. ใช้เวลาในกระบวนการวิจัยไม่มาก  เนื่องจากในกระบวนการเก็บข้อมูลแต่ละรอบจะใช้เวลา
ประมาณ 2 สัปดาห์ ดังนั้น จึงใช้เวลาทั้งกระบวนการประมาณ  2-3 เดือน ซึ่งเป็นวิธีวิจัยที่ใช้เวลาสั้น ๆ แต่
ได้ผลน่าเชื่อถือและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. ใช้งบประมาณในการวิจัยไม่มาก  เนื่องจากไม่ต้องมีการพบปะโดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แต่
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแต่ละรอบ ๆ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงไปได้มาก  ซึ่งในปัจจุบันยิ่งมีความสะดวก
ขึ้น เนื่องจากสามารถใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการตอบแบบสอบถามและติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เชี่ยวชาญกับผู้วิจัยได้ 

4. ท าการวิจัยได้ทุกสถานการณ์  สามารถเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถานที่แตกต่างกันได้
ทั้งทางด้านสภาพภูมิศาสตร์และเวลา 

5. เป็นวิธีวิจัยที่มีขั้นตอนการด าเนินการไม่ซับซ้อน  รวมทั้งผู้วิจัยสามารถทราบล าดับความส าคัญ
ของข้อมูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั้งความสอดคล้องของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
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6. วิเคราะห์ข้อมูลง่าย เนื่องจากใช้สถิติพ้ืนฐานเพียงค่าเฉลี่ย มัธยฐาน และพิสัยระหว่าควอไทล์
เท่านั้น 

ข้อเสียของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  มีดังนี้ 
1. การคัดเลือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  หากไม่ใช่เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาอย่างแท้จริง จะท าให้ผลการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อนไปจากภาพในอนาคตที่จะเป็นจริง 
2. ผู้เชี่ยวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด  รวมทั้งเกิดความเบื่อหน่าย

ในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ  อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น เป็นเรื่องที่ไม่น่าสนใจ มีภารกิจมาก 
หรือปัญหาอื่น ๆ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยล่าช้า 

3. ขาดการวางแผนยุทธวิธีในการติดตามแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ  หรือเกิดการสูญหาย ท า
ให้ได้รับค าตอบกลับคืนมาไม่ครบหรือได้ค าตอบกลับคืนมาด้วยความยากล าบาก  นอกจากนี้ยังพบว่าอยู่เสมอ
ว่าผู้เชี่ยวชาญซึ่งปกติจะมีภารกิจมากนักจะเดินทางไปต่างประเทศบ่อยครั้ง  ท าให้ระยะเวลาการวิจัยล่าช้าไป
จากก าหนดการ 

4. ผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรือมีอคติในการวิเคราะห์ค าตอบที่ได้รับในแต่ละรอบ  ท าให้
ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนและขาดความเชื่อถือ 

5. ขาดการศึกษาข้อมูลประกอบการวิจัยอย่างเพียงพอ  ถึงแม้ว่าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะ
สรุปผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลักก็ตาม  แต่ผู้วิจัยจะต้องศึกษาข้อมูลในประเด็นที่จะท าการ
วิจัยเช่นกัน  โดยเฉพาะรอบแรกซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  ประเด็นต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็น  จะต้องครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัยทั้งหมด  ซึ่งผู้วิจัยจะต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบและมีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ 

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นการศึกษาอนาคต  ซึ่งให้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างมาก เช่น 
ช่วยก าหนดกรอบการท างานในการตัดสินใจเพ่ือการวางแผน  โดยเฉพาะการก าหนดข้อตกลงเบื้องต้น 
(Assumption)  ซึ่งสามารถก าหนดได้ด้วยการศึกษาอนาคต  แม้จะเป็นเพียงความเป็นไปได้หรือความน่าจะ
เป็นมากกว่าความถูกต้องแน่นอน  แต่ก็เป็นหลักเกณฑ์ที่ช่วยในการวางแผนและก าหนดกรอบนโยบายด้านต่าง 
ๆ รวมทั้งช่วยในการตัดสินใจเลือกวิธีการป้องกันปัญหาจากวิธีต่าง ๆ ที่มีการเสนอทางเลือกไว้ให้  ตลอดจน
ช่วยให้สามารถประเมินทางเลือกของนโยบายและการปฏิบัติโดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เป็นไปได้ที่จะมีต่อ
อนาคต  และช่วยเพิ่มโอกาสในการคัดเลือกทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีการน าเสนอไว้ ส าหรับประโยชน์ด้านอ่ืน 
ๆ ก็คือ ช่วยในการเตรียมบุคลากรส าหรับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากการศึกษาความเป็นไปได้ใน
อนาคตจะท าให้ทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจและพิจารณาเหตุการณ์ข้างหน้า  โดยค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ทั้งที่เป็นปัญหาและไม่เป็นปัญหา  การมุ่งเน้นไปข้างหน้าจะเป็นเหตุให้ทุก ๆ ฝ่ายได้มีโอกาสพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
หรือระบบใหม่ ๆ ขึ้นมา ซึ่งเป็นพัฒนาการทางด้านความคิดที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์  ท าให้การเดิน
ทางเข้าสู่อนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายยังเป็นเทคนิคทางด้าน
อนาคตศึกษาที่ดี  ในการช่วยชักจูงให้ผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้  เกดความตระหนั กว่าทุก ๆคน
สามารถสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ ๆได้ เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ หรือเพ่ือใช้ในการบริหารการจัดการ ดังนั้น 
จึงพบในปัจจุบันว่าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเกี่ยวข้องทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากกว่าด้าน อ่ืน 
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ๆ เนื่องปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีผลกระทบ
กับทุกคน  ความจ าเป็นของการศึกษาอนาคตจึงเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายจะต้องตระหนักและพิจารณาอย่างรอบคอบ 

 
บทสรุป 
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Tachnique) จัดว่าเป็นวิธีวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non- experimental 

Research)  เป็นวิธีวิจัยเชิงบรรยายประเภทหนึ่งที่ใช้ในการพยากรณ์ภาพในอนาคต  โดยใช้แบบสอบถามเพียง
อย่างเดียว  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป โดยเก็บข้อมูล
จ านวน 3-4 รอบ  เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  ซึ่งการวิจัยด้วยเทคนิค
เดลฟาย นิยมน าไปใช้กับการวิจัยในอนาคตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  แต่ก็สามารถน าไปวิจัย
ทางด้านอ่ืน ๆ ได้เช่นกัน  เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตที่คากว่า
จะเกิดขึ้น 

ขั้นตอนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  เริ่มต้นด้วยการก าหนดประเด็นส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล และการสรุปผล การวิเคราะห์
ข้อมูล องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุกของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายก็คือ การสร้างเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ 
แบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบที่1 หลังจากนั้นจึงัฒนาเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าในรอบที่ 2 , 3 และ
รอบที่ 4 ซึ่งเป็นรอบสุดท้าย หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพ่ือ
พิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มีค่าน้อย ๆ ซึ่งแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน
ประเด็นดังกล่าวแล้วน าผลที่ได้ไปสรุปรายงานข้อค้นพบภาพในอนาคต  การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจึงมี
ความส าคัญต่อการพยากรณ์ประเด็นต่าง ๆ ในอนาคต  อย่างไรก็ตามภาพในอนาคตจะเป็นจริงหรือไม่นั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูล  ซึ่งจะต้องคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
สาขาที่วิจัยอย่างแท้จริง  ภาพในอนาคตที่เกิดจากการพยากรณ์จึงจะไม่คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 

 

บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีทั้งหมด 40 แห่ง สามารถแบ่งกลุ่มตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2551 ไว้ 2 ประเภท คือ ประเภทกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
มีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เลือกจ านวน 39 แห่ง และประเภทกลุ่ม ค2 สถาบันที่เน้นเฉพาะทาง มีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏที่เลือกจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และเมื่อพิจารณาจากการแบ่งกลุ่มตาม สม
ศ. สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ ประเภท 1สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิต มีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เลือกจ านวน 
3 แห่ง ประเภท 2 สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม มีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เลือกจ านวน 27 แห่ง 
และประเภท 3 สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม มีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เลือก
จ านวน 10 แห่ง 
  ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตกทั้ง 4 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ได้เลือก
กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 
2549, หน้า 100-105) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
 ปัจจุบันตั้งอยู่เลขที่ 38 หมู่ 8 ถนนหาดเจ้าส าราญ-เพชรบุรี  ต าบลนาวุ้ง  อ าเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัด
เพชรบุรี  76000  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือปวงชนและเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยมีประวัติความเป็นมา ดังนี้ 

พ.ศ. 2469 จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม ที่ต าบลอู่เรือ จังหวัดราชบุรี โดยเปิดสอน   ครั้งแรกเมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2469 

พ.ศ. 2470 กระทรวงธรรมการมีค าสั่งให้ย้ายโรงเรียนมาตั้งในเขตพระราชวังรามราชนิเวศน์ (วังบ้าน
ปืน) ต าบลบ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยย้ายโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม จังหวัดสมุทรสงคราม และ
โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรมณฑลนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มารวมด้วยและเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูประกาศนียบัตรมณฑลแผนกกสิกรรม จังหวัดเพชรบุรี 

พ.ศ. 2476 กระทรวงธรรมการได้อนุมัติให้เปิดสอนนักเรียนฝึกหัดครูมูลอีกระดับหนึ่ง และได้รับการยก
ฐานะขึ้นเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูล ต่อมาได้ปรับปรุงหลักสูตรฝึกหัดครูประกาศนียบัตรใหม่และเปลี่ยนชื่อเป็น
โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดเพชรบุรี 

พ.ศ. 2481 กองทัพบกประสงค์จะใช้สถานที่ของพระราชวังรามราชนิเวศน์ ดังนั้น กระทรวงธรรมการจึง
สั่งย้ายนักเรียนฝึกหัดครูมูลไปเรียนที่โรงเรียนฝึกหัดครูสงขลาและโรงเรียนฝึกหัดครูอยุธยา ส่วนนักเรียนฝึกหัด
ครูประกาศนียบัตรจังหวัดให้ย้ายไปเรียนที่บริเวณวัดเกตุ  ต าบลท่าราบ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี (ริมฝั่ง
แม่น้ าเพชรบุรีตรงข้ามกับพระราชวังรามราชนิเวศน์) 

พ.ศ. 2484 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งรัดผลิตครู จึงให้เปิดสอนนักเรียนฝึกหัดครูประชาบาลอีก
แผนกหนึ่ง โดยรับนักเรียนที่ส าเร็จชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรียนต่อ 3 ปี ส าเร็จแล้วได้วุฒิประกาศนียบัตร (ป.) 

พ.ศ.  2485 เปิดรับนักเรียนฝึกหัดครูมูลอีกครั้งหนึ่ง และได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูลเพชรบุรี 
พ.ศ. 2491  ยกเลิกหลักสูตรครูประชาบาล และเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรี 
พ.ศ. 2497  ยกเลิกหลักสูตรฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.) 
พ.ศ. 2498 ยกเลิกหลักสูตรฝึกหัดครูประกาศนียบัตร (ป.) เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร  วิชา

การศึกษา (ป.กศ.) 
พ.ศ. 2508 การผลิตครูเริ่มมีความต้องการเพ่ิมขึ้น และเนื่องจากที่ตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรี เป็นที่

ธรณีสงฆ์มีพ้ืนที่คับแคบไม่สามารถขยายโรงเรียนได้ จึงย้ายโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีมาที่แหล่งใหม่ที่ต าบลนา
วุ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี และด าเนินงานมาจนถึงปัจจุบัน 

พ.ศ. 2512 กระทรวงศึกษาธิการได้อนุมัติให้โรงเรียนเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง 
(ป.กศ.ชั้นสูง) และได้ประกาศยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีเป็นวิทยาลัยครูเพชรบุรี เมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม 2512 

พ.ศ.  2519  วิทยาลัยครูเพชรบุรีได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พ.ศ. 2518  และเปิดสอนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการศึกษา 

พ.ศ. 2528 เปิดสอนระดับอนุปริญญาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
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พ.ศ. 2529 เปิดสอนระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีครบ 3 สาขา คือ สาขาวิชาการศึกษา  สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาศิลปศาสตร์  

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครูว่า 
“สถาบันราชภัฏเพชรบุรี” เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 โดยมีฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิต
บัณฑิต  ทั้งสาขาวิชาการศึกษาและสาขาวิชาอ่ืน โดยเปิดสอนระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ได้รับการลงพระปรมาภิไธยและประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2538 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 2538 
เป็นต้นมา ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงวิทยาลัยครูเป็นสถาบันราชภัฏมีศักดิ์และสิทธิ์สมบูรณ์ตามกฎหมายทุก
ประการ และส่งผลให้สถาบันราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีภารกิจหลัก คือ ให้
การศึกษาทางด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจัย ให้การบริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2541 เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา “สาขาวิชาการบริหารการศึกษา” 
พ.ศ. 2542 เปลี่ยนชื่อคณะเกษตรและอุตสาหกรรม เป็น “คณะเทคโนโลยีการเกษตร” และ    มีการ

จัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ
เพชรบุรี  พ.ศ. 2542   และประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 12 ตุลาคม  พ.ศ. 2542  

พ.ศ. 2543 เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา “สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา” 
พ.ศ. 2544 เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา “สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย” 
พ.ศ. 2545 เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา “สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม” 
พ.ศ. 2546 เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา “สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา” 
พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547  ได้รับการลงพระปรมาภิไธยและ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับกฤษฎีกา  เมื่อวันที่  10  มิถุนายน  2547  และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  
11  มิถุนายน  2547  เป็นต้นมา  ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงสถาบันราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏมีศักดิ์และ
สิทธิ์สมบูรณ์ตามกฎหมายทุกประการ และมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  ส่งผล
ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน  ฟ้ืนฟูพลังการ
เรียนรู้  เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่นสร้างสรรค์ศิลปวิทยา  เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน  
มีส่วนร่วมในการจัดการ  การบ ารุงรักษา  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา  ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง   ท าการสอน  วิจัย  ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม  ปรับปรุงถ่ายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี  ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและส่งเสริม
วิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2548 เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา “สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปิดสอนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชานิติศาสตร์ 

พ.ศ. 2550  เปิดสอนระดับปริญญาตรี  60  สาขาวิชา  ระดับปริญญาโท  13  สาขาวิชา  และระดับ
ปริญญาเอก  3  สาขาวิชา   

ปีการศึกษา  2551  มหาวิทยาลัยได้มีโครงการความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ  โดยการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี  วิทยาลัยภาษาต่างประเทศตงฟาง  วิทยาลัยธุรกิจการค้า
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ระหว่างประเทศกวางสี  และมหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน  โดยนักศึกษาจากสถาบันดังกล่าวมาเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาภาษาไทย  (หลักสูตร  1  ปี)  และหลักสูตรปริญญาตรี วิชาภาษาไทย (2  ปี) 

พ.ศ. 2552  เปิดสอนระดับปริญญาตรี 60   สาขาวิชา  ระดับปริญญาโท  13 สาขาวิชา  และระดับปริญญา
เอก  3  สาขาวิชาและในปีการศึกษา  2552  มหาวิทยาลัยยังคงมีโครงการความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
ต่างประเทศ  โดยการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี  วิทยาลัยภาษาต่างประเทศตงฟาง  
วิทยาลัยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศกวางสี  และมหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน  โดยนักศึกษาจากสถาบันดังกล่าว
มาเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาภาษาไทย  (หลักสูตร  1  ปี)  และหลักสูตรปริญญาตรี วิชาภาษาไทย (2  ปี) 

พ.ศ. 2553  เปิดสอนระดับปริญญาตรี 64   สาขาวิชา  ระดับปริญญาโท  13 สาขาวิชา  และระดับปริญญา
เอก  3  สาขาวิชาและในปีการศึกษา  2553 มหาวิทยาลัยยังคงมีโครงการความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
ต่างประเทศ  โดยการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี  วิทยาลัยภาษาต่างประเทศตงฟาง  
วิทยาลัยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศกวางสี  และมหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน  โดยนักศึกษาจากสถาบันดังกล่าว
มาเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาภาษาไทย  (หลักสูตร  1  ปี)  และหลักสูตรปริญญาตรี วิชาภาษาไทย (2  ปี) 

พ.ศ. 2554 เปิดสอนระดับปริญญาตรี 53 สาขาวิชา  ระดับปริญญาโท  13 สาขาวิชา  และระดับปริญญา
เอก  3  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  1 สาขาวิชา ในปีการศึกษา  2554 มหาวิทยาลัยยังคงมีโครงการความร่วมมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ  โดยการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี  วิทยาลัย
ภาษาต่างประเทศตงฟาง  วิทยาลัยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศกวางสี  และมหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน  โดย
นักศึกษาจากสถาบันดังกล่าวมาเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาภาษาไทย และหลักสูตรปริญญาตรี วิชา
ภาษาไทย (2  ปี)  

พ.ศ. 2555  เปิดสอนระดับปริญญาตรี  49 สาขาวิชา  ระดับปริญญาโท  13 สาขาวิชา  และระดับปริญญา
เอก  3  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  1 สาขาวิชา  นอกจากนี้ยังมีโครงการความร่วมมือแลกเปลี่ยนนักวิจัยและอาจารย์
ผู้สอนกับวิทยาลัยการศึกษากวางสี  ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  วิทยาลัยดักลาส  ประเทศแคนาดา 
มหาวิทยาลัยปิงตุง ประเทศไต้หวัน (สาธารณรัฐจีน) มหาวิทยาลัยการศึกษาฮานอย มหาวิทยาลัยภาษาและ
นานาชาติ ประเทศเวียดนาม มหาวิทยาลัยซาบาห์ ประเทศมาเลเชีย  มหาวิทยาลัยพระตะบอง  ประเทศกัมพูชา  
และ The regional Centre for Vocational and Southeast Asian Ministers of Education Organization 
ประเทศบรูไน  

 
ปรัชญา 
 คุณธรรมน าความรู้  ค้ าชูสังคม 
 
วิสัยทัศน์ 
 “ภายในปี 2564 จะเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านอาหาร การท่องเที่ยว และสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วย

ศาสตร์พระราชาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น” 

 
 
ค่านิยมองค์กร 
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“ท างานเชิงรุก สร้างประโยชน์สุขที่เป็นธรรม ส านึกน าความรับผิดชอบ กอบกิจเป็นหนึ่งเดียว” 
(PBRU : Proactive Benefit Responsibility Unity) 

 
พันธกิจ 

1) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมน าความรู้ และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2) สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ โดยเน้นพัฒนาด้านวิชาชีพครู การท่องเที่ยว อาหารและเทคโนโลยี 
3) บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคม สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

ส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4) พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

อัตลักษณ์ 
ซื่อสัตย์  มีวินัย  ใฝ่เรียนรู้ 
 

เอกลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับด้านอาหารและการท่องเที่ยว 

เป้าประสงค์ 
1) บัณฑิตมีคุณธรรมน าความรู้ มีความสามารถในการบูรณาการองค์ความรู้ระดับสากล สู่การ

แก้ปัญหาและพัฒนาสังคม 
2) มีระบบประกันคุณภาพการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
3) หลักสูตรทั้งหมดได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
4) ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย 
5) แสวงหาองค์ความรู้จากชุมชนเพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
6) มีระบบเชื่อมโยงเครือข่ายการวิจัยแหล่งเรียนรู้ชุมชนกับหน่วยงานที่รับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัย 
7) มีงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตอบสนองต่อสังคมและสอดคล้องกับการพัฒนา 

และการแข่งขันของประเทศ 
 8) สังคมและชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

9) มีการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและบูรณาการในการพัฒนาการเรียน
การสอนและการวิจัย 

10) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ส่งเสริม และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน และ
เผยแพร่สู่สากล 

11) เป็นศูนย์กลางข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
12) องค์กรมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
13) องค์กรมีความมั่นคงพ่ึงพาตนเองได้ 

 14) บุคลากรได้รับการพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
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(รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ประจ าปีการศึกษา 2554, หน้า 
7-9) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สละ คณาฤทธิ์ (2545) ได้ศึกษาการประเมินตัวบ่งชี้ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรี  ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความเหมาะสมของตัว
บ่งชี้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรีทั้ง 3 
ด้าน คือ ด้านผลผลิต (ผู้เรียน) ด้านกระบวนการและด้านปัจจัยน าเข้า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีขนาดแตกต่างกันประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

วัชรี  แก้วเนตร (2549) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาศูนย์อบรมเด็กก่อน
เกณฑ์ในวัดจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 3 
ฉบับ ผลการวิจัย พบว่า มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ส าหรับศูนย์อบรมเด็ก
ก่อนเกณฑ์ในวัดจังหวัดอุบลราชธานี 1) มาตรฐานด้านผู้เรียน 9 มาตรฐาน 52 ตัวบ่งชี้ 2)มาตรฐานด้าน
กระบวนการ 15 มาตรฐาน 49 ตัวบ่งชี้ 3) มาตรฐานด้านปัจจัย 5 มาตรฐาน 

สุปราณี  ภูวงษ์ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติด้านนาฏศิลป์ส าหรับ
นักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติด้านนาฏศิลป์ที่พัฒนาขึ้นทั้ง 5 ฉบับ มีค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ 
4.0-5.0 ทุกฉบับ ค่าความเชื่อม่ันของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติด้านนาฏศิลป์ทั้ง 5 ฉบับมีความเชื่อมั่นสูง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

ชนิดา  มิตรานันท์ (2557) ได้ศึกษาการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของชุด
โครงการวิจัย และพัฒนาเครือข่ายเชิงพ้ืนที่ เพ่ือหนุนเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนในเขตภาคเหนือ ผล
การประเมิน พบว่า 1) ทุกโครงการผ่านเกณฑ์การประเมินความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
LLEN 2) ทุกโครงการผ่านเกณฑ์การประเมินการติดตาม พัฒนาการ และความต่อนเองทั้ง 4 ประเด็น 3) 
ปัจจัยและสาเหตุที่น าไปสู่การพัฒนาผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วน 5 องค์ประกอบ คือ ทีมนักวิจัย 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน และภาคเครือข่าย 4) ปัจจัยและสาเหตุที่น าไปสู่ผลกระทบ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
คือ ทีมนักวิจัย และครู 

นงลักษณ์ วิรัชชัย ศจีมาจ ณ วิเชียร และพิศสมัย อรทัย (2551) ได้ศึกษาการส ารวจและสังเคราะห์
ตัวบ่งชี้คุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมสภาพการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรมของ
ประเทศไทยมีความก้าวหน้าช้ากว่าต่างประเทศ ทั้งนี้การด าเนินงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวังระดับคุณธรรม
จริยธรรมในสังคมไทยยังขาดระบบที่มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค  ผลการ
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรมโดยสรุป ได้ชุดตัวบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรม 3 ชุด มีตัวบ่งชี้รวม 
14 ตัวบ่งชี้ ชุดแรก คือ ตัวบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐาน ชุดที่สอง คือตัวบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรมประโยชน์
ปัจจุบัน ชุดที่สาม คือ ตัวบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรมประโยชน์เบื้องหน้า 
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กรมวิชาการ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ดัชนีวัดความสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อสังคมไทย โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย ผลการวิจัยพบว่า ความสมานฉันนท์ หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจหรือความสามัคคี ความเอ้ือ
อาทร หมายถึง ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  คุณลักษณะของเด็กท่ีมีความสมานฉันท์ คือ มีความสามัคคี และให้
ความร่วมมือกับผู้อ่ืน คุณลักษณะของเด็กที่มีความเอ้ืออาทร หรือ มีน้ าใจ และมีความเมตตากรุณา ปัจจัยด้าน
บริบทที่เด็กจะด าเนินการให้ส าเร็จ โดยใช้ความสมานฉันท์และเอ้ืออาทร คือ มีบรรยากาศที่เอ้ือให้เด็กเกิด
ความสมานฉันท์และเอ้ืออาทร และจัดสิ่งแวดล้อมให้เด็กท างานร่วมกัน ปัจจัยด้านกระบวนการที่เด็กจะ
ด าเนินการให้ส าเร็จ โดยใช้ความสมานฉันท์และเอ้ืออาทร คือ ครูต้องจัดกิจกรรมที่มุ่ งเน้นการพัฒนาความ
สมานฉันท์และเอ้ืออาทรจัดประสบการณ์ให้เด็กมีความเมตตากรุณา และปัจจัยด้านผลผลิตที่เด็กจะด าเนินการ
ให้ส าเร็จ โดยใช้ความสมานฉันท์และเอ้ืออาทร คือ เด็กยอมรับและเห็นคุณค่าของความสมานฉันท์และเอ้ือ
อาทร ครูและเด็กเห็นคุณค่าและน าความสมานฉันท์และเอ้ืออาทรไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือศึกษาและรวบรวม

ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยการก าหนดคุณลักษณะของ

ผู้เชี่ยวชาญ คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ก าหนดประเด็นการสอบถาม และสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3 

รอบ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  แล้วน ามาทดลองใช้ และประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อตัว

บ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้นซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1  กระบวนการออกแบบวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องในปัจจุบันรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พร้อมทั้งความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้และ
มาตรฐานการศึกษา  
 
 ขั้นตอนที่  2  น าไปทดลองใช้ และประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
   
 
ขั้นตอนที่  1  กระบวนการออกแบบวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
ปัจจุบันรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พร้อมทั้งความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้และมาตรฐาน
การศึกษา  
 

1. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 

 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน  19 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกสถาบัน ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์หรือและนักวิชาการใน
ระดับอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ หรือระดับมหาวิทยาลัย อย่าง
น้อย 3 ปี เช่น รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี ที่ดูแลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ นักวิชาการที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บ และรายงานผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ จ านวน 7 คน 

1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายในสถาบัน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ หรือระดับมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 3 ปี  ได้แก่รองอธิการบดี/ผู้ช่วย
อธิการบดี รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี ที่ดูแลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย จ านวน 7 คน 
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1.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในสถาบัน ได้แก่ นักวิชาการท่ีปฏิบัติหน้าที่ในการก ากับดูแลการบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 3 ปี จ านวน  5   คน 

 
 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ในฐานะผู้บริหาร 
นักวิชาการหรือผู้ปฏิบัติงานก ากับดูแลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏว่าได้ผู้เชี่ยวชาญ 19 ท่าน 
(ไม่ได้เรียงล าดับตามผลการวิเคราะห)์ ดังมีรายนามต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.เทื้อน ทองแก้ว  ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วศิน   อิงคพัฒนากุล ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุบล  สมทรง  ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
4. อาจารย์รัฐทิตยา   หิรัณยหาด ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมาลี  งามสมบัติ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.โองการ วณิชาชีวะ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
7. อาจารย์ ดร. เพ็ญพร  ทองค าสุก ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญส่ง  ที่ปรึกษาอธิการบดี 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี คอนจอหอ รองอธิการบดี 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงฤทธิชัย คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.บัญญัติ ศิริธนาวงศ์ คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชนา พานิช  รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
13. อาจารย์ ดร.พีรศุษย์  บุญมาธรรม อาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
14. อาจารย์เยาวภา   อินทเส  ผู้ช่วยคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
15. นางสาวสุจิตรา   ถึงโภค  นักวิชาการคณะวิทยาศาสตร์ฯ 
16. นางสาวนภาลักษณ์  ทองมา  นักวิชาการคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
17. นายณัฐพล   สุขอนันต์ นักวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ 
18. นางละออง   เขื่อนขันสถิต นักวิชาการคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
19. นางจิรารัตน์   ก่อเกิด  นักวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 
ในการก าหนดผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ แมคมิลแลนด์ (Macmillan)  ได้ศึกษาและ

เสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ จ านวนผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย พบว่า หากผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 
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คนข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก  ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญจึงไม่ควรน้อยกว่า 17 คน  ดัง
ตารางที่ 3.1 

 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงกำรลดลงของควำมคลำดเคลื่อนของจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1 – 5 1.02 - .70 .50 
5 - 9 .70 - .58 .12 
9 - 13 .58 - .54   .04 
13 - 17 .54 - .50 .04 
17 - 21 .50 - .48 .02 
21 - 25 .48 - .46 .02 
25 - 28 .46 - .44 .02 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายนี้ เป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ
ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใช้สอบถามรอบท่ี 1 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด มีลักษณะเป็นแบบมาตรการประเมิน 5 ระดับ ซึ่งค าถามได้มาจากค าตอบของแบบสอบถามรอบที่ 1 
และฉบับที่ 3 มีลักษณะเช่นเดียวกับฉบับที่ 2 แต่จะแสดงค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบ
ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด รวมทั้งค าตอบในรอบที่ 2 ของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น ๆ ลงในแบบสอบถามด้วย 

4. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
4.1 สร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 

1) ศึกษาค้นคว้ากฎ ระเบียบ แผน เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย การประกันคุณภาพ
การศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2) ด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาที่ได้จาก 1.1 โดยน ามาสร้างแบบสอบถามปลายเปิดด้วยค าถามใน
ประเด็นที่กว้าง ๆ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ที่ก าหนดไว้ด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 
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ตัวอย่ำงแบบสอบถำมรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด  

ค าชี้แจง 

1. กรุณาตอบค าถามข้างล่างนี้โดยอิสระตามความคิดเห็นของท่าน 

2. โปรดส่งคืนนักวิจัยทางไปรษณีย์หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายในวัน 2 เมษายน 2564 

ประเด็นค ำถำม 

1. ถ้ามหาวิทยาลัยจะพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 มาตรฐานที่ 

1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรพิจารณาพัฒนาด้านใดบ้าง (เช่น ความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน เพ่ิมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21  

ฯลฯ) 

 ............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................. .................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................................................................. . 

4.2 สร้ำงแบบสอบถำมรอบท่ี 2  

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด

ชนิดมาตราการประเมิน 5 ระดับ จากนั้นจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมแสดงความคิดเห็นต่อความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของข้อความแต่ละประเด็น 

ตัวอย่ำงแบบสอบถำมรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด 

 ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งมี

ความหมายดังนี้ 

  5 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มาก 
  3 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  ปานกลาง 
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  2 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  น้อย 
  1 หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้   

ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1. เกณฑ์ระดับคณะ 
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี

พัฒนาการดีขึ้น (O) 
           

1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต (O) 

           

1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา(O) 

           

1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน(P) 

           

 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (P) 

           

ค ำอธิบำย 

1) จากการตอบข้อ 1.1 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมาก และมีความ
เป็นไปได้ในระดับมาก ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

2) จากการตอบข้อ 1.2 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด แต่มี
ความเป็นไปได้น้อย ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

3) จากการตอบข้อ 1.3 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมาก แต่มีความ
เป็นไปได้ในระดับปานกลาง ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

4)  จากการตอบข้อ 1.4 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง แต่มี
ความเป็นไปได้มาก ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

5) จากการตอบข้อ 1.5 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมี
ความเป็นไปได้มากที่สุดที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 
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4.3 กำรสร้ำงแบบสอบถำม รอบท่ีสำม 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ในรอบที่สองมาหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของแต่ละค าถามแล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราการประเมิน 5 ระดับ 
ที่มีข้อความเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และมาตรฐานเหมือนกับรอบที่สอง แต่เพ่ิมต าแหน่งของมัธยมฐานและพิสัย
ระหว่างควอไทล์ รวมทั้งต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบในรอบที่สอง จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบอีกครั้งหนึ่ง ในการตอบแบบสอบถามรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้ทราบความเห็นของกลุ่ม
ส าหรับแต่ละข้อความ  นอกจากนี้ยังให้โอกาสผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนค าตอบของตนเองและอาจเปลี่ยนค าตอบ
ใหม่ได้  หรือยังคงยืนยันค าตอบเดิมพร้อมทั้งแสดงเหตุผลประกอบส าหรับข้อความที่ค าตอบครั้งล่าสุดมิได้อยู่
ในขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ตัวอย่ำงแบบสอบถำมรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด 

ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 

ค ำชี้แจง 

1. ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มาค านวณค่ามัธยฐาน 
(Medoan:Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range:IQR) ของแต่ละข้อ แล้วน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถาม ชนิดมาตรการประเมิน 5 ระดับ ที่มีข้อความเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าเสนอต าแหน่งมัธยฐาน (*) พิสัยระหว่างควอไทล์ (-) และ
ต าแหน่งค าตอบของท่านในรอบที่ 2 (+) เพื่อประกอบการพิจารณาการคงค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนค าตอบ 

2. โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่ งมี
ความหมายดังนี้ 

 
  5 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มาก 
  3 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  น้อย 
  1 หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้   
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ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 Mdn IQR 
Q3-Q1 

 5 4 3 2 1 Mdn IQR 
Q3-Q1 

 1.1 ผลการบริหาร
จัดการหลักสูตรที่มี
พัฒนาการดีขึ้น (O) 

* 

+ 

    5.00 5.00-
4.00 

  *  

+ 

  4.00 5.00-
3.00 

ค ำอธิบำย 
1. ด้านความเหมาะสม พบว่า ผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 นั้น มีค่า

มัธยมฐาน (*) เท่ากับ 5 กล่าวคือ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีขอบเขต
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) เท่ากับ 5.00-4.00 ผลการตอบในรอบที่ 2 (+) ของท่านคือ มากที่สุด (5)  และใน
รอบท่ี 3 ท่านยังคืนยืนยันค าตอบเดิม คือ มากท่ีสุด จึงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 

2. ด้านความเป็นไปได้  พบว่า ผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 นั้น มีค่า
มัธยมฐาน (*) เท่ากับ 4 กล่าวคือ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้และมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) เท่ากับ 5.00-3.00 
ผลการตอบในรอบที่ 2 (+) ของท่านคือ มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง (3) และในรอบที่ 2 (สุดท้าย) ท่าน
เปลี่ยนใจคิดว่าน่าจะเป็นไปได้มาก จึงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 4 

5. วิธีด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคเดลฟายเก็บข้อมูล 3 รอบ ซึ่งมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
5.1 ท าหนังสือจากงานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

และทาบทามด้วยวาจา เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 คน 
5.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 19 คนทาง mail  และ Line ส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ โดยในรอบที่ 1 มีการตอบกลับมาจากระบบ Google 
Form กลับมาทั้ง 19 คน  

5.3 น าผลด าเนินงานมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เป็นผลการประเมิน 
 

6. วิธีจัดกระท ำข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 รอบ มาด าเนินการดังนี้ 
6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อความที่เป็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน าตัวบ่งชี้ที่
ได้มาจัดท าเป็นแบบสอบถามแบบมาตรการประเมิน 5 ระดับ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบ
ที่ 2 และรอบท่ี 3 
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6.2 การวิเคราะห์ในรอบที่สอง และรอบที่สาม ผู้วิจัยได้ค านวณค านวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ โดยใช้โปรแกรม SPSS ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์ของความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญและเกณฑ์การคัดเลือกตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

6.3 ค่ามัธยฐาน ค านวณจากสูตร 

ค่ามัธยมฐาน Mdn = ค่าคะแนนที่ต าแหน่ง  
N+1

2
 

   

เมื่อ  N แทนจ านวนข้อมูล หรือจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

6.4 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค านวณจากสูตร 

I.R = Q3 – Q1 

Q3 และ Q1 หาได้จากสูตร 

Qx  =
{L + (Nx|4)}

{𝑓}
−Fi  

 

เมื่อ Qx แทน ค่าควอไทล์ที่ต าแหน่ง X 

 L แทน ขี้จ ากัดล่างที่แท้จริงของชั้นคะแนนควอไทล์นั้นอยู่ 

 N แทน จ านวนของข้อมูล หรือจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 X แทน ต าแหน่งของควอไทล์ 

 F แทน ความถี่สะสมก่อนถึงชั้นคะแนนที่ควอไทล์นั้นอยู่ 

 I แทน อันตรภาพชั้น 

6.5 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่ามัธยมฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีดังนี้ (ฉัตร
นภาพ  พรหมมา 2528: 125) 

ค่ามัธยฐานต่ ากว่า 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าไม่เหมาะสม/เป็นไปไม่ได้ 
ค่ามัธยฐานตั้งแต่  1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสม/เป็นไปได้น้อย 
ค่ามัธยฐานตั้งแต่  2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสม/เป็นไปได้ปานกลาง 
ค่ามัธยฐานตั้งแต่  3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสม/เป็นไปได้มาก 
ค่ามัธยฐานตั้งแต่  4.50-5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสม/เป็นไปได้มากท่ีสุด 
6.6 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

การพิจารณาความสอดคล้องกันของค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ของค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 ซึ่งมีความกว้างเท่ากับหนึ่งในห้าของ
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มาตราการประเมินลงมา เป็นค่าที่แสดงถึงความสอดคล้องสูง และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มากกว่าหรือ
เท่ากับ 2.00 ซึ่งมีความกว้างเท่ากับสองในห้าของมาตรการประเมินขึ้นไปเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสอดคล้องต่ า 

6.7 เกณฑ์การคัดเลือกตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คือ 
ตัวบ่งชี้ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 และพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า หรือเท่ากับ 1.00 ทั้งใน
ด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
 
ขั้นตอนที่  2  น าไปทดลองใช้ และสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

1. ขอบเขตเนื้อหา 

เป็นการน าตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ปีการศึกษา 2563 โดยใช้การวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดี่ยว  

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่
พัฒนาขึ้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ประชากร  ได้แก่   ระดับคณะ คือ ผู้บริหารคณะ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้
ก ากับและจัดเก็บตัวบ่งชี้และรายงานผลระดับคณะ   

   ระดับมหาวิทยาลัย คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ผู้ก ากับและจัดเก็บตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระดับคณะ คือ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงานคณะ 
หน่วยงานละ 3 คน ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 หน่วยงานละ 3 คน ผู้ก ากับและ
จัดเก็บและรายงานผลตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมายระดับคณะ หน่วยงานละ 5 คน รวมทั้งหมด 104 คน  
ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารคณะ ๆละ 3 คน     รวม 24  คน 

2) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  หน่วยงานละ 3 คน  รวม 24  คน 

3) ผู้ก ากับและผู้จัดเก็บตัวบ่งชี้คณะละ 5 คน   รวม 56 คน 

      รวมทั้งหมด 104 คน 
   ระดับมหาวิทยาลัย คือ รองอธิการบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน รอง

ผู้อ านวยการส านัก/สถาบันจ านวน 8 คน ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 4 คน 
ผู้จัดเก็บและรายงานตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมายระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 14 คน  รวมทั้งหมด 26 คน 
ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย     จ านวน 8  คน 

2) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  จ านวน 4  คน 

3) ผู้ก ากับและผู้จัดเก็บตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย   จ านวน 14 คน 
     รวมทั้งหมด 26 คน 

3. เครื่องมือที่ใช ้

1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับคณะ 

1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับมหาวิทยาลัย 
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4. วิธีด าเนินการ 

4.1 ศึกษาตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น และเอกสารที่เกี่ยวข้อง น ามาจัดท าเครื่องมือ
แบบสอบถามความพึงพอใจตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 น าแบบสอบถามไปหาความเชื่อม่ัน โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

4.3 น าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบออนไลน์ ภายหลังการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2563 เสร็จเรียบร้อย
แล้ว 

4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (SPSS) ใช้สถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลเพ่ือใช้เป็นแนวทางและเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการพัฒนา
ปรับปรุงตัวบ่งชี้ และมาตรฐานต่อไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

งานวิจัย เรื่อง การประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจน ามาพัฒนาปรับปรุง 
นโยบาย /แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดความส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผู้วิจัยขอเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเรียงล าดับ ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบแรก 2) 
ผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่สอง 3) ผลการวิเคราะห์ค าตอบของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่สาม 4) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 1 

 จากการวิเคราะห์ค าตอบในแบบสอบถามรอบที่ 1 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 19 คน โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ได้ข้อความที่แสดงถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ในมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ดังนี้ 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอน
ในยุคปัจจุบัน ใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึง
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐาน
ตามที่ก าหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัย หลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
คณะ 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี   
3. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ระยะ 3 พ.ศ.2560-2574  ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
5. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)  
6. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  
8. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
9. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  กระทรวงศึกษาธิการ 
10. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กระทรวงศึกษาธิการ 
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11. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai QualificationFramework 
for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

12. ประกาศก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
13. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
14. .มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี่ พ.ศ. 2559-2563 ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
15. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
 

เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
1.1 เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรู้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมนาอาชีพความมั่นคง

และคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็นผู้มี
คุณธรรม ความเพียร มุ่งม่ัน มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2 เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์
ต่างๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ รู้ เท่าเท่าการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคม และ
ประเทศ 

1.3 เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์
ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน ทั่งใน
ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

ข้อมูลความคิดเห็นชองผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ประเด็นในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  ได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เพ่ือลงสรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
พรรณนา ดังนี้ 

1. หลักสูตรที่มีีพัฒนาการ หรือมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ซึ่ง
เป็นผลการด าเนินการของแต่ละหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้นของคณะ ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิต
และการบริหารหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

2. การพัฒนาศักยภาพบัณฑิต (ศิษย์เก่า) แล้วน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพ โดยบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี โท เอก ที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ และภาคนอกเวลา ที่ปรากฏรายชื่ออยู่ในระบบฐานข้อมูล
ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย เข้ารับการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมในหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรสัมฤทธิบัตรที่
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยจัดขึ้นอย่างน้อย 7 ชั่วโมงข้ึนไปแล้วน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพของตนเอง หลักสูตร
นั้นต้องได้รับการรับรองหรืออนุญาตให้จัดจากมหาวิทยาลัยและมีการออกเอกสารรับรองทางการศึกษา เช่น 
ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร เป็นต้น 

3. การพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  ตามมาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ.2561  
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  ก าหนดให้มหาวิทยาลัยพัฒนาบัณฑิตที่มีสมรรถนะด้านทักษะการเป็น
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ผู้ประกอบการ โดยมีการก าหนดสมรรถนะด้านทักษะการจัดท าแผนธุรกิจที่จะช่วยประกอบการตัดสินใจและ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือจะเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ในอนาคต โดยส่วนประกอบของแผนธุรกิจ
(Business Plan) ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็น
การวิเคราะห์ SWOT ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ 2) แผนการตลาด(Marketing Plan) เป็น
การวิเคราะห์สถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และสร้างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการแข่งขัน 3) 
แผนการผลิตหรือบริการ(Production &  Service Plan) ความสามารถในการจัดการกระบวนการผลิตหรือ
บริการ การแปลงสภาพวัตถุดิบและทรัพยากรให้เป็นผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  4) แผนการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์(Human Resources Plan) การก าหนดแผนผังโครงสร้างองค์กร ที่บอกถึง
ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ และ 5) แผนการเงิน(Financial Plan) การบริหารจัดการด้านเงินทุน 
ค่าใช้จ่าย รายได้ การวิเคราะห์ทางการเงินต่าง ๆ   

4. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีต้องส่งเสริมให้
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
คุณลักษณะ 4 ประการด้วยศาสตร์พระราชา โดยก าหนดผลลัพธ์ผู้เรียนไว้ 3 ด้าน คือ 1) มีความรู้ความสามารถ 
2) เป็นผู้สร้างและร่วมสร้างนวัตกรรม 3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่
หลากหลายทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีต้อง
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ผู้เรียนให้ครบทั้ง 3 ด้าน 1) เป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ  ในการสร้างสัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเป็นผู้มีคุณธรรม  ความเพียร  
มุ่งม่ัน  มานะ  บากบั่น  และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม  มีทักษะศตวรรษ
ที่  21  มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม  มีคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก  สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ตนเอง  ชุมชน  สังคม  และประเทศ 3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  มีความกล้าหาญทางจริยธรรม  ยึดมั่นในความ
ถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย  ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข อย่าง
ยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประชาคมโลก โดยคณะต้องด าเนินการตามวงจรคุณภาพให้
ครบถ้วนทุกด้าน 

กล่าวโดยสรุป ผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจะต้องเป็นผู้ มีความรอบรู้เกี่ยวกับ
วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาวางแผน และปฏิบัติอย่าง
ระมัดระวัง มีทักษะและคุณลักษณธที่พึงประสงค์ตามที่ต้องการของประเทศที่ก านดไว้ บัณฑิตจะต้องมี
คุณลักษณะ ดังนี้ 1) เป็นพลเมืองดี 2) ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 3) ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 4)ผู้มีทักษะทางสังคมและ
การด ารงชีวิต โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในฐานะเป็นสถาบันที่บ่มเพาะผู้เรียนให้เกิดเป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ด้วยการถ่ายทอดและปลูกฝังผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึ้นเพ่ือให้บัณฑิตเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจัยและมีจิตสาธารณะ สามารถอ่านออกเขียนได้ ค านวณและคิดอย่างเป็นระบบ มี
วิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา มีทักษะทางด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ ทักษะ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพ ทักษะการเรียนรู้ มีภาวะผู้น า มี
ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรมและมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพ่ือการท างาน มีทักษะด้านความ
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ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ สามารถพ่ึงตนเองได้ 
เห็นคุณค่าของการท างานแบบร่วมมือรวมพลังในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น สังคมต่อไป 

จากการวิเคราะห์ค าตอบในแบบสอบถามรอบที่ 1 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 19 คน โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ได้ข้อความที่แสดงถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในในมาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.
2561 คือพันธกิจการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจคณะ และมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไก
ควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละ
คณะ เพ่ือใหไ้ด้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์
จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) คณะต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมี
การสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดย
บูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจด้านอื่นๆ ของคณะ และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มี
ประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี   
3. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ระยะ 3 พ.ศ.2560-2574  ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
5. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)  
6. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  
8. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
9. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  กระทรวงศึกษาธิการ 
10. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กระทรวงศึกษาธิการ 
11. ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
12. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
13. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
14. .มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี่ พ.ศ. 2559-2563 ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
15.ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
 สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์นวัตกรรม
หรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพ
และอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาองค์กรภาครัฐ และ
เอกชนทั่งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจ าเป็นของ
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สังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนา
ผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาส มูลค่าเพ่ิมและขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขัน
ระดับนานาชาติ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรฐานที่ 2 ด้านวิจัยและนวัตกรรม 

ข้อมูลความคิดเห็นชองผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ประเด็นด้านวิจัยและนวัจกรรมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  ได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เพ่ือลงสรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนาด้านวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วย
วิธีการพรรณนา ดังนี้ 

1. น างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่
ส าคัญของสถาบัน การด าเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น เพ่ือการ
แก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม  

2. หาเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากหน่วยงานภายนอก ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น 
หน่วยงานจะต้องหาแหล่งทุนจากภายนอกเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน และตอบสนองการท างานในเชิงรุก นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ที่คณะได้รับจากแหล่งทุนภายนอกคณะยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัย
ของคณะ 

3. น าผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมไปยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา คือ สิทธิทางกฎหมายที่ให้เจ้าของ
สิทธิ หรือ "ผู้ทรงสิทธิ" มีอยู่เหนือสิ่งที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ทางปัญญาของมนุษย์ โดยอาจแบ่งทรัพย์สิน
ทางปัญญาออกได้ 2 ประเภทหลัก คือ (1) ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรมและ (2) ลิขสิทธิ์ ส าหรับทรัพย์สินทาง
อุตสาหกรรมยังแบ่งออกได้ อีก 8 ประเภท ได้แก่ (1) สิทธิบัตร  (2) อนุสิทธิบัตร  (3) เครื่องหมาย
การค้า (4) ความลับทางการค้า และ (5) สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (6) แบบผังภูมิของวงจรรวม (7) คุ้มครองพันธุ์
พืช (8) ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4. ผลักดันการอ้างอิงบทความในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS บทความวิจัยและบทความ
วิชาการ หรือ Review Article ของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัยมีความสามารถในการท าวิจัย  มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัย
ใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าคณะที่ได้รับการอ้างอิงมากย่อมแสดงให้เห็น
ว่าอาจารย์ประจ าคณะเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้น ๆ และนอกจากนี้ยังเป็นเกณฑ์การ
จัดอันดับของ Webometrics ด้วย 

5. ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม การบริหาร
จัดการงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมี
กลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการ
จัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณภายนอกมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจน
จัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ
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นวัตกรรมที่ได้รับการคุ้มครองสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาและน าไปใช้ประโยชน์ 
กล่าวโดยสรุป มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นแหล่งการเรียนรู้และกลไกการเรียนรู้ เพ่ือสร้าง

องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยต้องมีกระบววนการที่มีระเบียบแบบแผนในการ
เสาะหาความรู้ใหม่ หรือแก้ไขปัญหา ตลอดจนการประดิษฐ์คิดค้น ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การทดลอง 
ค้นคว้า ตีความ วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนสรุปผลที่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย และตอบโจทย์การ
พัฒนาประเทศ สามารถน าผลงานวิจัย นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมความสามารถ
ในการแข่งขัน และสามารถน าไปจดทรัพย์สินทางปัญญา 

จากการวิเคราะห์ค าตอบในแบบสอบถามรอบที่ 1 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 19 คน โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ได้ข้อความที่แสดงถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในในมาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.
2561 คือ การบริการวิชาการแกส่ังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยพึงให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมซน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่คณะมีความเชี่ยวชาญ 
การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ ายตามความเหมาะสม โดย
ให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกซน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมซน และสังคมโดยกว้าง 
รูปแบบการให้บริการ ทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของคณะ เป็น
แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจั ยเพ่ือตอบ
ค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว คณะ
ยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนา
หลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้
ของคณะจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี   
3. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ระยะ 3 พ.ศ.2560-2574  ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
5. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)  
6. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  
8. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
9. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  กระทรวงศึกษาธิการ 
10. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กระทรวงศึกษาธิการ 
11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี่ พ.ศ. 2559-2563 ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
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12.ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
 

เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
 มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับ
บริบทและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของ
ประเภทสถาบันโดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ และมีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการ
น าไปสู่การเสร้มสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 

ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ประเด็นด้านการบริการวิชาการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  ได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เพ่ือลงสรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการพรรณนา 
ดังนี้ 

1. รายได้ที่ เกิดจากการบริการวิชาการ  หน่วยงานจะต้องหารายได้จากการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการบริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
และตอบสนองการท างานในเชิงรุก 

2. ผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)ก าหนดตัวบ่งชี้ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น โดยให้
ชุมชนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 20 ปี ก าหนดให้มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชนผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล หรือหน่วยงานอ่ืนๆในชุมชน  เพ่ือสนับสนุนการบริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน และตอบสนองการท างานในเชิงรุก  นอกจากนั้น จากการลงพ้ืนที่ชุมชน 
จะต้องมีองค์ความรู้ที่ตกผลึกจากชุมชน ที่สามารถรวบรวมเป็นฐานข้อมูลใช้ในการบริหารจัดการในอนาคตได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์ความรู้นั้นจะต้องมีการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานวิชาการตามประกาศ
ของ ก.พ.อ. ของปีที่ประเมิน 

3. กลไกการพัฒนาท้องถิ่น เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ พัฒนาคนในชุมชนให้มีจิตส านึกในการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 7 ก าหนดให้ “มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยอุมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปะวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมใน
การจัดการ บ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล กอปรกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งเน้น
การพัฒนาท้องถิ่นโดยบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของท้องถิ่นตามบริบทและความ
ต้องการของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้รับการพัฒนาและสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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จากการวิเคราะห์ค าตอบในแบบสอบถามรอบที่ 1 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 19 คน โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ได้ข้อความที่แสดงถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในในมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ.2561 คือ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของคณะ
อุดมศึกษา ดังนั้นคณะอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละคณะ และมีการบูรณา
การเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา 
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ ดีขึ้น เกิดความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ
อย่างยั่งยืน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี   
3. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ระยะ 3 พ.ศ.2560-2574  ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
5. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)  
6. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  
8. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
9. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  กระทรวงศึกษาธิการ 
10. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กระทรวงศึกษาธิการ 
11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี่ พ.ศ. 2559-2563 ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
 มีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน การสร้ างความรู้ 
ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และต่างประ เทศอย่าง
เหมาะสม ตามศักยภาพและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาส มูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ประเด็นด้านการบริการวิชาการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  ได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เพ่ือลงสรุป
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สาระส าคัญเกี่ยวกับด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าเสนอผล
การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการพรรณนา ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นตาม
จุดเน้นของคณะอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการ
สร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน 

2. มหาวิทยาลัยต้องมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบ
สาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย  และ
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์ของการจัดการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม  ให้กับผู้เรียน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ควรประเมินจากกระบวนการขับเคลื่อนศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยของ
มหาวิทยาลัย  และแหล่งเรียนรู้ที่มหาวิทยาลัยร่วมพัฒนากับชุมชนทางด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

จากการวิเคราะห์ค าตอบในแบบสอบถามรอบที่ 1 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 19 คน โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ได้ข้อความที่แสดงถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในในมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.
2561 ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ใน
การก ากับดูแลการท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จะต้องบริหาร
จัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เซ่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้หลักธรรม
มาภิบาล (Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี   
3. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ระยะ 3 พ.ศ.2560-2574  ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
5. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)  
6. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  
8. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
9. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  กระทรวงศึกษาธิการ 
10. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กระทรวงศึกษาธิการ 
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11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสี่ พ.ศ. 2559-2563 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

12. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2558-2561 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

13. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) 

14. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2557 

 
เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 

(1) มีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาผู้ เรียนแบบบูรณาการเพ่ือให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

(2) มีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหาร
จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงความหลากหลายและความเป็น
อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่นคล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้  

(3) ฒนาการจัดการศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพั
ระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและ

การด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืน 
ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรฐานที่ 5 ด้านบริหารจัดการ 

 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ประเด็นด้านการบริการวิชาการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561  ได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เพ่ือลงสรุป
สาระส าคัญเกี่ยวกับด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วย
วิธีการพรรณนา ดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีการ
จัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
และกลุ่มมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2) มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่รับประกันความส าเร็จตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 
5 ด้าน และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งมีผลการ
ด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด ที่จะสามารถสะท้อนได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีได้มีการก ากับ ติดตามและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะ  และ
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ก ากับ ติดตามการสนับสนุนวิชาการของหน่วยงานสายสนับสนุน ให้เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.
2561 และเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

3) มีการประเมินผลลัพธ์ว่าอยู่ระดับใดตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 และแก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2557 เพ่ือติดตามอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการได้บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย คณะ และหน่วยงาน และน าผลการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินไปใช้ในการพัฒนานโยบายและพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป  

4) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรฐานป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
ต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เป็นไปตามกรอบการพัฒนา
และยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประชาชนเข้าถึง
การบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมีมาตรฐาน ดังนั้นจึงควรประเมินผลลัพธ์ว่าอยู่ระดับใด 

5) การบริหารบุคคล การส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ต้องท าให้คณาจารย์มีคุณสมบัติที่
ก าหนดสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และเพียงพอ โดยพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิต
บัณฑิตให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และสามารถสร้างสัมมนาอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนยึดมั่น
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนั้นงต้องมีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีคุณภาพเช่นเดียวกัน 

6) มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับ
กับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกเป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของ
ผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมิน
การด าเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการ
ใช้งานโดยได้รับการประเมินจากความพึงพอใจผู้ใช้งาน และน ามาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

7) มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University)   เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยให้เข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความ
มุ่งม่ันที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยและแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนกับสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)  และได้รับการประเมินจากความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งน ามาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
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 ผู้วิจัยได้น าผลการสังเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง (ร่าง) ตัวบ่งชี้และมาตรฐาน
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1  ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบุรี 

ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

สถาบัน (คนที่ 1-5) 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

ผู้บริหาร (คนที่ 6-12) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานภายใน

สถาบัน (คนที่ 13-19) 
มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน    
1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตร
ที่มีพัฒนาการดีขึ้น 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง ควรประเมินพัฒนาการ
ของหลักสูตร 

1.2 ความส าเรจ็ของการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิต 

ตัดออก แก้ไขช่ือตัวบ่งช้ีจาก 
“ความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตที่
ไม่ได้งานท าภายใน 1 ป”ี 
เป็น ความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิต 

-แก้ไขค านิยาม “บัณฑิต
ปริญญาตรี  โท เอก ที่
ส าเร็จ ศึกษาจากคณะ ที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
แล้วน าไปใช้ในการพัฒนา
อ า ชี พ  เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
และ เข้ า รับการพัฒนา
ทั้งหมดในปีการศึกษาน้ัน  
- แก้ไขเกณฑ์การประเมนิ 
“ค่าร้อยละของบัณฑิตที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
แล้วน าใช้ในการพัฒนา
อาชีพ 
เพ่ิมหมายเหตุ 
1. จ า น ว น ผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษาที่ตอบแบบ
ส า ร ว จ ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพจะต้องไม่น้อย
กว่ า ร้ อยละ  70  ของ
บั ณ ฑิ ต ที่ เ ข้ า รั บ ก า ร
พัฒนาศักยภาพ 
2. บัณฑิตหมายถึงผู้ที่จบ
การศึกษาไปแล้ว 
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ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

สถาบัน (คนที่ 1-5) 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

ผู้บริหาร (คนที่ 6-12) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานภายใน

สถาบัน (คนที่ 13-19) 
1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา 

แก้ไขช่ือตัวบ่งช้ีจาก 
“คุณภาพบณัฑิตที่มี
ลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ” เป็น 
คุณภาพบณัฑิตทีม่ี
ลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ  
-แก้ไขค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
โดยให้มีค านิยาม ความ
เป็นผู้ประกอบการ 
-ไม่สามารถประเมินได้ทุก
หลักสตูร  
ให้ระบุว่าหลักสูตรใดบ้าง
ที่สามารถประเมินได ้
-ควรย้ายไปอยู่มาตรฐาน
ที่ 6 จุดเน้นมหาวิทยาลยั 

แก้ไขช่ือตัวบ่งช้ีจาก 
“คุณภาพบณัฑิตที่มี
ลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ” เป็น 
คุณภาพบณัฑิตทีม่ี
คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ 
-ให้อธิบายลักษณะ
ผู้ประกอบการ เพื่อจะ
สามารถน ามาท า
เครื่องมือวัดได้ตรง
ประเด็น 

แก้ไขจ านวนร้อยละ 
“จ านวนนักศึกษาช้ันปี
สุดท้ายที่มคีณุลักษณะ
ความเป็นผูป้ระกอบการที่
รับการประเมินจะต้องไม่
น้อยกว่าร้อยละ 40  เป็น 
ร้อยละ 10  ของจ านวน
นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 

1.4 ระบบและกลไกการบริหาร
จัดการดา้นผลลัพธ์ผู้เรยีน 

แก้ไขชื่อตัวบ่งชีจ้าก 
“ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน” 
เป็น ระบบและกลไก
การบริหารจัดการด้าน
ผลลัพธผ์ู้เรียน 
-ให้แก้ไขค าอธิบายตัว
บ่งชี้ใหม่ โดยให้
ครอบคลุมการบริหาร
หลักสูตร สู่การน า
หลักสูตรขึ้น TQR  
-ให้ปรับเกณฑ์ใหม่ โดย
มี ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน
ด้วย 

เห็นตามยกร่าง แก้ไขเกณฑ์ข้อ 3 “มี
การด าเนินการให้
ครอบคลุมผลลัพธ์
ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน” เป็น 
“มีการด าเนินงานตาม
แผนให้ครอบคลุม
ผลลัพธท์ั้ง 3 ด้าน” 

1.5 กิจกรรมส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

-แยกตัวบ่งชีน้ี้เป็น 2 ตัว 
-แก้ไขชื่อตัวบ่งชี้ 
กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่สง่เสริม
และพัฒนานักศึกษาให้
มีทักษะการเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เป็น 
กิจกรรมพัฒนา

-คงตัวบ่งชี้เดิมไว้ โดย
แก้ไขชื่อตัวบ่งชี้ ตัดค า
ว่า “การเรียน” ออก 
-ให้นิยามค าว่า ทักษะ
ศตวรรษที่ 21 
-เพิ่มเติมคุณลักษณะ 4 
ประการตามพระรา
โชบาย 

เห็นด้วยกับร่างฯ 
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ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

สถาบัน (คนที่ 1-5) 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

ผู้บริหาร (คนที่ 6-12) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานภายใน

สถาบัน (คนที่ 13-19) 
นักศึกษาระดับปริญญา
ตร ี
-เพิ่มเกณฑ์ข้อ 2 โดยให้
มีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานอุดมและ
มาตรฐานชาติ เช่น 
กิจกรรมเป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์ กิจกรรม
ความเป็นผูป้ระกอบการ  
กิจกรรมส่งเสรมิตามอัต
ลักษณ์มหาวิทยาลัยเปน็
ต้น 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 
2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรคห์รือนวัตกรรมจาก
ภายนอก 

-ให้นิยามแหล่งเงินให้
ชัดเจน 
-ให้นับเป็นปีการศึกษา 
-แก้ไข “จ านวนอาจารย์” 
เป็นจ านวนอาจารย์
ประจ า เต็มเวลา 
-ตัดนักวิจัย ออก 

แก้ไขช่ือตัวบ่งช้ี โดยเพิ่ม 
“หรือนวัตกรรม” 
-นิยามเงินทุนภายนอก 
คือเงินทุนท่ีไม่ไดม้าจาก
เงินรายได้ของ
มหาวิทยาลยั 

ให้รวมเงินจากภายในด้วย 
แก้ไขช่ือตัวบ่งช้ี โดย ตัด
ค าว่า “จากภายนอก” 
ออก 
หมายเหตุ  “ไม่นับรวม
งานการค้า” ควรให้ค า
นิยามงานการค้า  

2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

-เพิ่มการใช้ประโยชน์ใน
เชิงสาธารณะ โดยมีการ
ใช้ประโยชน์ด้าน
การศึกษา 

เห็นชอบตามยกร่าง ควรเพิ่ม การน าผลงานไป
ใช้ประโยชน์  ข้อที่5 การ
ใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ  
เช่น การอ้างอิงในงานวิจัย 
บทความวิชาการ งาน
นวัตกรรม และอื่นๆ 

2 .3  ผล งานที่ อยู่ ร ะหว่ า ง กา ร
คุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา
ของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 

ตัดออก เห็นชอบตามยกร่าง การค านวณ ควรนับ
ผลงานท่ียื่นขอด้วย 

2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยัใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลยั  

ตัดออก โดยให้เน้น
คุณภาพของ อาจารย์
ก่อน และเน้น
กระบวนการ 

เห็นชอบตามยกร่าง สามารถใช้ข้อมูลจากฐาน
อื่นด้วยได้หรือไม่ เช่น 
ฐานข้อมูลที่ กพอ.ก าหนด 
-ประเมินเฉพาะระดับ ม. 
เท่านั้น 
-เปลี่ยนตัวบ่งช้ีเป็น
จ านวนงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ในการพัฒนาท้องถิ่น 
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ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

สถาบัน (คนที่ 1-5) 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

ผู้บริหาร (คนที่ 6-12) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานภายใน

สถาบัน (คนที่ 13-19) 
2.5 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม 
 

เห็นชอบตามยกร่าง เพิ่มเตมิเกณฑ์ข้อ 3 “เพื่อ
เป็นทุนวิจัยเชิงพื้นที่/
ผู้ประกอบการ 

เกณฑ์ข้อ 2 ตัดประเด็น
ออก ให้ใส่ค าว่า “หรือ” 
แทน 
ระดับคณะ 
เกณฑ์ข้อ 4 ตัดค าว่า 
“องค์กรภาครัฐและ
เอกชนท้ังในและ
ต่างประเทศ” ออก และ
ใส่ค าว่า “หน่วยงาน
ภายนอก” 
เกณฑ์ข้อ 6 ตัดออก 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการ
วิชาการ 

   

3.1 รายได้จากการบริการ
วิชาการ 

-ตัด (โครงการจาก
ภายนอก) ออกทุกที่ที่มี
ในตัวบ่งชี ้
-ให้ค านิยาม “รายได้
จากการบริการ
วิชาการ” 

เห็นตามยกร่าง -ควรตัดตัวบ่งชี้ 
เนื่องจากการให้บริการ
วิชาการยังไม่มีความ
ชัดเจน โอกาสในการ
จัดหารายได้เปน็ไปได้
น้อย 
-หากมีความจ าเปน็ต้อง
คงตัวบ่งชี้ไว้ให้เปลี่ยน
เกณฑ์การพิจารณาเปน็ 
ทุกคณะมีการบริการ
ทางวชิาการที่ก่อให้เกิด
รายได้(ไม่ต้องก าหนด
จ านวนโครงการและ
จ านวนเงิน) 
ต้องพิจารณาให้
สอดคล้องกับหลักสตูร 

3.2  จ านวนผลิตภณัฑ์หรือองค์
ความรู้ที่มสี่วนร่วมกับชุมชน 

ไม่ได้พิจารณา เนื่องจาก 
ยังไม่ม ี

ให้เพิ่มตัวบ่งช้ีนี้  -เกณฑ์การพิจารณาควร
ปรับเปลีย่นตัวหาร จาก 
จ านวนอาจารยภ์ายใน
คณะเป็น จ านวน
โครงการบริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ/์องค์
ความรู้ จ านวนท่ีต้องต่อ
ยอด 
-ควรมีการนิยามศัพท์ของ
ผลิตภณัฑ์/องค์ความรู้  
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ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

สถาบัน (คนที่ 1-5) 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

ผู้บริหาร (คนที่ 6-12) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานภายใน

สถาบัน (คนที่ 13-19) 
-ค าอธิบายตัวบ่งช้ี ไม่ควร
ระบุว่าเป็นผลติภณัฑ์ 
OTOP เพราะ
กลุ่มเป้าหมายการ
ให้บริการมีกลุ่มอื่นๆที่
ไม่ใช่ OTOP 

3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนา
ให้เป็นชุมชนต้นแบบ (เฉพาะ ม.)  

ไม่ได้พิจารณา เนื่องจาก 
ยังไม่ม ี

ให้เพิ่มตัวบ่งช้ีนี้   

3.4 การพัฒนาท้องถิ่น ให้ยุบรวมตัวบ่งช้ี การ
บริการวิชาการแกส่ังคม 
กับตัวบ่งช้ีการพัฒนา
ท้องถิ่น 
-แก้ไขเกณฑ์ข้อ 6 เป็น มี
ชุมชนได้รับการพัฒนาจน
เกิดวิสาหกจิชุมชน/
ผู้ประกอบการใหม ่

เห็นชอบตามยกร่าง -เกณฑม์าตรฐาน ข้อ 6 
ควรพิจารณาทบทวนใหม ่
-ควรเพิ่มเกณฑ์มาตรฐาน 
ในเรื่องของให้ทุกคณะมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนต้นแบบระดับ
มหาวิทยาลยัฯ เพื่อให้
การขับเคลื่อนชุมชน
ต้นแบบในระดบั
มหาวิทยาลยับรรลผุล 
โดยการบูรณาการศาสตร์
ความรู้ในทุกคณะ 

มาตรฐานที่ 4 ผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และ
ความเป็นไทย 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง ควรมีการให้ค านิยามศัพท์
ของค าว่า 
1.ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 
2. แหล่งเรียนรู ้

4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
(เฉพาะ ม.) 

เพิ่มตัวบ่งช้ีที่วัดจ านวน
ชุมชนต้นแบบทาง
วัฒนธรรม 

เห็นชอบตามยกร่าง ควรให้ค านิยาม ของค าว่า 
ชุมชนต้นแบบด้าน
วัฒนธรรม และมีเกณฑ์
ประเมินชุมชนต้นแบบ
ด้านวัฒนธรรม 

4.3 ระบบและกลไกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 

แก้ไขเกณฑ์ข้อ 1 เปลี่ยน 
“และ”เป็น “หรือ” 
เฉพาะระดับคณะ  
-ตัดค าว่า “และรวบรวม
เป็นฐานข้อมูลหรือแหล่ง
การเรีนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทย” ออกจากเกณฑ์
ข้อ 3 

แก้ไขเกณฑ์ข้อ 6 เป็น มี
ผลงานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม 
หรือความได้เปรียบเชิง
แข่งขันในเชิงพาณิชย์ 

เห็นตามยกร่าง 
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ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

สถาบัน (คนที่ 1-5) 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

ผู้บริหาร (คนที่ 6-12) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานภายใน

สถาบัน (คนที่ 13-19) 
-เพิ่มเกณฑ์ “ร้อยละการ
มีส่วนร่วม 5% ท่ีมีส่วน
ร่วมด้านศลิปวัฒนธรรม 

มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ    
5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย แก้ไขให้ผลด าเนินงานของ

เกณฑ์แต่ละข้อสามารถสู่
ความเป็นเลิศ 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ
ผู้บริหาร (เฉพาะ ม.) 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 

5.2.1 ความส าเร็จตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษาระดับคณะ ส านัก/
สถาบัน และโรงเรียนสาธติ 

เห็นชอบตามยกร่าง -เพิ่มโรงเรียนสาธติ เห็นชอบตามยกร่าง 

5.2.2 ผลการตดิตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลยั 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 

5.2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการบรหิารงานภาครฐั 
(ITA) 
 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 

5.2 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสตูร(เฉพาะคณะ) 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 

5.3 ผลการตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของคณบด ี

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เปลี่ยนช่ือตัวบ่งช้ี จาก 
“คณบดี” เป็น หน่วยงาน 
เปลี่ยนเกณฑ์การประเมิน 
เป็น “คะแนนเฉลีย่ของ
ผลการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงานของ
คณะ ในด้านพันธกิจ
มหาวิทยาลยั (การจัดการ
เรียนการสอน, วิจัย, 
บริการวิชาการ
,วัฒนธรรม)” 

5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเปน็
เลิศ (เฉพาะ ม.) 

ตัดออก เห็นชอบตามยกร่าง ตัดออก 

5.4 ผลการบริหารคณาจารย ์ เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 

5.4.1 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 
แต่ควรเพิ่มค าอธิบายตัว
บ่งช้ี อาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก ที่ตรง
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ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

สถาบัน (คนที่ 1-5) 

ข้อคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

ผู้บริหาร (คนที่ 6-12) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานภายใน

สถาบัน (คนที่ 13-19) 
หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่
เ ปิ ด ส อน ใน สั ด ส่ ว นที่
เหมาะสมกับพันธกิจหรือ
จุดเน้นของหลักสูตร 

5.4.2 อาจารย์ประจ าของ
มหาวิทยาลยัที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 
เพิ่มเตมิค าอธิบาย ระดับ
คณะ 
คณะมคีวามรับผิดชอบท่ี
จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ 
ในคณะท าการศึกษาวิจัย
เพื่อแสวงหาและพัฒนา
องค์ความรู้ในศาสตร์
สาขาวิชาต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง จึงควรสนับสนุน
ให ้อาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการ ในสาขาที่
เชี่ยวชาญที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิด
สอน 

5 .4 .3ผลงานทางวิ ช าการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง ย้ายไปอยูม่าตรฐานที่ 2 
 

5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทลั (เฉพาะ ม.) 

ไม่ได้พิจารณา เนื่องจาก 
ยังไม่ม ี

แก้ไขเกณฑ์ข้อ 5 เพิ่มการ
เผยแพรส่ารสนเทศใน
พันธกิจไว้ออนไลนภ์ายใต้
โดเมนของมหาวิทยาลัย
(pbru.ac.th) 

เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 
ยังไม่สามารถขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้เป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลัได ้

5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยสเีขียว (เฉพาะ 
ม.) 

ไม่ได้พิจารณา เนื่องจาก 
ยังไม่ม ี

เห็นชอบตามยกร่าง เห็นชอบตามยกร่าง 
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ตารางที่ 4.2 สรุปผลการสังเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง(ร่าง)ตัวบ่งชี้และ
มาตรฐานเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์
ผู้เรียน 

5 ตัวบ่งชี้ 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี
พัฒนาการดีขึ้น 

รอ้ยละของหลักสูตรที่มีีพัฒนาการ 
ดีขึ้นของคณะ 

1.2 ความส าเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิต  

ผลประเมินการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแล้ว
น าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพ 

1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา 

ผลประเมินคุณภาพนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่มี
สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธผ์ู้เรียน 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

มาตรฐานที่ 2 การ
วิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ หรือ 
นวัตกรรม 
          5 ตัวบ่งชี ้

2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมจากภายนอก 

เงินสนบัสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ของ
ภายนอกต่ออาจารย์ประจ า 

2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ 

ผลรวมของจ านวนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคห์รือนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์ 

2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครอง
สิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์
ประจ าคณะ 

ผลรวมของจ านวนผลงานที่ได้รับการยื่นจด
ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ า
คณะ 

2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ าคณะในฐานข้อมูล
ของ TCI หรือ SCOPUS หรือ
ฐานข้อมูลที่ กพอ.ก าหนด ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าคณะ 

ผลรวมของจ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ าคณะในฐานข้อมูลของ TCI 
หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
คณะ 

 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
 

มาตรฐานที่ 3 การ
บริการวิชาการ 3 ตัว
บ่งชี้ 

3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ รายได้ของคณะมีเกิดจากการบริการ
วิชาการ ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าคณะ 

3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้
ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน 

ผลรวมจ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่
คณะมีส่วนร่วมกับชุมชนในปีการศึกษานั้น 
ๆ 

3.3 การพัฒนาท้องถิ่น เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

มาตรฐานที่ 4 
ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย       
2 ตัวบ่งชี้ 
 

4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย 

ผลรวมของแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ของ
คณะในปีการศึกษานั้น ๆ 

4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

มาตรฐานที่ 5 การ
บริหารจัดการ  4 ตัว
บ่งชี้ 
  

5.1 การบริหารของคณะ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของคณบดี 

ผลคะแนนการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของคณบดีในปีการศึกษานั้น  

5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ -ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มี คุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
-ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะ 
ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
-ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า 

 
ตารางที่ 4.3 สรุปผลการสังเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง(ร่าง)ตัวบ่งชี้และ

มาตรฐานเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

มาตรฐานที่ 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี
พัฒนาการดีขึ้น 

ร้อยละของหลักสูตรที่มีีพัฒนาการ 
ดีขึ้นของมหาวิทยาลัย 

5 ตัวบ่งชี้ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน
พัฒนาศักยภาพบัณฑิต 

 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา 

คะแนนเฉลี่ยผลประเมินคุณภาพนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 ที่มสีมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ 

 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ 
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีให้มีทักษะศตวรรษที่ 21 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

มาตรฐานที่ 2 
การวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรม 

2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมจากภายนอก 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับ
คณะ 

2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ 

ผลรวมของจ านวนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

5 ตัวบ่งชี้ ประโยชน์ของอาจารย์ และนักวิจัย
มหาวิทยาลัย 

2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับ
คณะ  

 2.6  จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัยที่ในฐานข้อมูลของ TCI 
หรือ SCOPUS หรือฐานข้อมูลที่ กพอ.
ก าหนด ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย  

ผลรวมของจ านวนการอ้างอิงบทความ
ของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 

 2.7 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

มาตรฐานที่ 3 
การบริการ
วิชาการ 

3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับ
คณะ 

4 ตัวบ่งชี้ 3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มี
ส่วนร่วมกับชุมชน 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับ
คณะ 

 3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็น
ชุมชนต้นแบบ หรือศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 

ผลประเมินจ านวนชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ 

 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

มาตรฐานที่ 4 
ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็น
ไทย 

4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับ
คณะ 

4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 

ผลประเมินจ านวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

3 ตัวบ่งชี้ 4.3 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

มาตรฐานที่ 5 
การบริหาร
จัดการ 
6 ตัวบ่งช้ี 

5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร -ผลประเมินความส าเรจ็ตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษาระดับคณะและหน่วยงานตาม
โครงสร้าง 
-ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย (อธิการบดี) 
-ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
การบริหารงานภาครัฐ (ITA) 
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ -ร้อยละของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 
-ร้อยละของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
-คะแนนเฉลี่ยผลงานทางวชิาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยของคะแนน
ประเมินระดับคณะและสถาบันวิจัยฯ 

 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบที่สอง 

ในการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการศึกษา ในรอบท่ีสอง
ผู้วิจัยได้ค านวณค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ของแต่ละตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐาน ดัง
แสดงและแปลความหมายคะแนนโดยเทียบกับเกณฑ์ในหน้า 38 (บทท่ี3)  
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ตารางท่ี  4.4  ค่ามัธยมฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์
ผู้เรียน จากการสอบถามในรอบท่ีสอง 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn แปลผล Mdn แปลผล 

มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน     

ระดับคณะ     

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี
พัฒนาการดีขึ้น (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิต (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี

พัฒนาการดีขึ้น (O) 
4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิต (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

 จากตารางที่  4.4  พบว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ตัวบ่งชี้ระดับคณะที่มีความ
เหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มากทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี
พัฒนาการดีขึ้น ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน และ 
1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี (Mdn = 4.00 และ 4.00 ตามล าดับ) ตัวบ่งชี้ระดับ
มหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มากทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหาร
จัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 
สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้าน
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ผลลัพธ์ผู้เรียน และตัวบ่งชี้ที่1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี (Mdn = 4.00 และ 
4.00 ตามล าดับ) 

ตารางท่ี  4.5  ค่ามัธยมฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 2 การวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม จากการสอบถามในรอบท่ีสอง 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn แปลผล Mdn แปลผล 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
ระดับคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน

สร้างสรรค ์หรือนวัตกรรมจาก
ภายนอก (I) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครอง
สิทธิทรัพย์ สิ นทางปัญญา ของ
อาจารย์ประจ าคณะ(O) 

3.00 เหมาะสม 
ปานกลาง 

4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ าคณะที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ 
SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าคณะ (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม (P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน

สร้างสรรคห์รือนวัตกรรมจาก
ภายนอก (I) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) ค่ามัธยมฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 2 การ
วิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม จากการสอบถามในรอบท่ีสอง 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn แปลผล Mdn แปลผล 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครอง
สิทธิทรัพย์ สิ นทางปัญญา ของ
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย (O) 

3.00 เหมาะสม 
ปานกลาง 

4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่
ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ 
TCI หรือ SCOPUS ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม (P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

จากตารางที่  4.5  พบว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ตัวบ่งชี้
ระดับคณะที่มีความเหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มาก ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค ์หรือนวัตกรรมจากภายนอก ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ าคณะที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล
ของ TCI หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าคณะ และตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม (Mdn = 4.00 และ 4.00 ตามล าดับ) และตัวบ่งชี้ที่มีความ
เหมาะสมปานกลางและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ าคณะ (Mdn = 3.00 และ 4.00 ตามล าดับ) ตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย
ที่มีความเหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มาก คือ  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรมจากภายนอก ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์  ตัว
บ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI 
หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม (Mdn = 4.00 และ 4.00 ตามล าดับ) และตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสม
ปานกลางและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญาของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย (Mdn = 3.00 และ 4.00 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.6   ค่ามัธยมฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 3 การ
บริการวิชาการจากการสอบถามในรอบท่ีสอง 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn แปลผล Mdn แปลผล 

มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
ระดับคณะ     

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ(O) 3.00 เหมาะสมปานกลาง 4.00 ความเป็นไปได้มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่

มีส่วนร่วมกับชุมชน (O) 
4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนาท้องถิ่น (P) 4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 
ระดับมหาวิทยาลัย     
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ (O) 3.00 เหมาะสมปานกลาง 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่
มีส่วนร่วมกับชุมชน (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้
เป็นชุมชนต้นแบบ (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น (P) 4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 
 

จากตารางที่  4.6  พบว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ ตัวบ่งชี้ในระดับคณะที่มีความ
เหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนาท้องถิ่น และตัวบ่งชี้ที่ 3.2  จ านวน
ผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน (Mdn = 4.0 และ 4.0 ตามล าดับ) และตัวบ่งชี้ที่มีความ
เหมาะสมปานกลางและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ (Mdn = 3.0 
และ 4.0 ตามล าดับ) ตัวบ่งชี้ในระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัว
บ่งชี้ที่ 3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น (Mdn = 4.0 และ 4.0 ตามล าดับ) และตัวบ่งชี้ที่
มีความเหมาะสมปานกลางและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ (Mdn 
= 3.0 และ 4.0 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่ามัธยมฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 4 ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย จากการสอบถามในรอบท่ีสอง 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn แปลผล Mdn แปลผล 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
ระดับคณะ     

ตัวบ่งชี้ที่  4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และ
ความเป็นไทย (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย (P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย     
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็น
ไทย (O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
(O) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ระบบและกลไกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
(P) 

4.00 เหมาะสมมาก 4.00 ความเป็นไปได้มาก 

 

จากตารางที่ 4.7  พบว่า มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ในระดับคณะที่
มีความเหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (Mdn 
= 4.0 และ 4.0 ตามล าดับ) และตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 
จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ที่  4.3 ระบบและกลไกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย (Mdn = 4.0 และ 4.0 ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 4.8 ค่ามัธยมฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 5 การบริหาร
จัดการ จากการสอบถามในรอบท่ีสอง 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn แปลผล Mdn แปลผล 

มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ     

ระดับคณะ     

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ (P) 4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตร (P) 
4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของคณบดี (O) 

4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) 4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 
ระดับมหาวิทยาลัย     
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย (P) 4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ

ผู้บริหาร (O) 
4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลิศ (P) 

4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) 4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (P) 
3.0 เหมาะสมปานกลาง 4.0 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว (P) 

4.0 เหมาะสมมาก 4.0 ความเป็นไปได้มาก 

 

จากตารางที่ 4.8   พบว่า มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ระดับคณะที่มีความเหมาะสมมาก
และมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณบดี ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผล
การบริหารคณาจารย์ ตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มากได้แก่ ตัวบ่งชี้
ที่ 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์  ตัว
บ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Mdn = 4.0 และ 4.0 ตามล าดับ) และตัว
บ่งชี้ที่มีความเหมาะสมปานกลางและมีความเป็นไปได้มาก ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Mdn = 3.0 และ 4.0 ตามล าดับ) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบทีส่าม 

 ในการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการศึกษา ในรอบท่ีสาม 
ผู้วิจัยได้ค านวณค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ของแต่ละตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐาน ดัง
แสดงและแปลความหมายคะแนนโดยเทียบกับเกณฑ์ในหน้า 38 (บทท่ี3)  

ตารางท่ี  4.9  ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัว
บ่งชี้ในมาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน จากการสอบถามในรอบท่ีสาม 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR แปลผล Mdn IQR แปลผล 

มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน       

ระดับคณะ       

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรที่มีพัฒนาการดี
ขึ้น (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิต 
(O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการ
บริหารจัดการด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย       
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการ

หลักสูตรที่มีพัฒนาการดี
ขึ้น (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิต 
(O) 

4.00 0.50 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน จากการสอบถามในรอบท่ีสาม 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR แปลผล Mdn IQR แปลผล 

มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน       

ระดับมหาวิทยาลัย       

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการ
บริหารจัดการด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไปได้มาก 

 
จากตารางที่  4.9  พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้จะต้องมีค่ามัธยมฐาน

(Mdn)ตั้งแต่ 3.00-5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IQR) ตั้งแต่ 0.00-1.00 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 
1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียนที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะ
ด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน และตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ส าหรับตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการ
บริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 
1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน และตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ตารางท่ี  4.10  ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัว
บ่งชี้ในมาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม จากการสอบถามใน
รอบท่ีสาม 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR แปลผล Mdn IQR แปลผล 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
ระดับคณะ       

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรมจากภายนอก (I) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์ (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการ
คุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญาของอาจารย์ประจ า
คณะ(O) 

3.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความ
ของอาจารย์ประจ าคณะที่
ได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ 
SCOPUS ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าคณะ (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคห์รือนวัตกรรม 
(P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย       
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรือ

งานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมจากภายนอก (I) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม จากการ
สอบถามในรอบท่ีสาม 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR แปลผล Mdn IQR แปลผล 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
ระดับมหาวิทยาลัย       

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรม ที่น าไปใช้
ประโยชน์ (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 ผลงานที่อยู่ ระหว่างการ
คุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญาของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย (O) 

3.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความ
ของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI 
หรือ SCOPUS ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 
(O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคห์รือนวัตกรรม (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

จากตารางที่  4.10  พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้จะต้องมีค่ามัธยมฐาน
(Mdn)ตั้งแต่ 3.00-5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IQR) ตั้งแต่ 0.00-1.00 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 
2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ระดับคณะที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ได้แก่ ตัวบ่งชี้
ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมจากภายนอก ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคห์รือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญาของอาจารย์ประจ าคณะ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ าคณะที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าคณะ และตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไก
การบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  

ส าหรับตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงิน
สนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมจากภายนอก ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา
ของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่
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ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  

 
ตารางท่ี 4.11 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัว

บ่งชี้ในมาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการจากการสอบถามในรอบท่ีสาม 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR แปลผล Mdn IQR แปลผล 

มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
ระดับคณะ       

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการ
วิชาการ(O) 

3.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  จ านวนผลิตภณัฑ์หรือ
องค์ความรู้ที่มีส่วน
ร่วมกับชุมชน (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนาท้องถิ่น (P) 4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย       
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการ

วิชาการ (O) 
4.00 1.00 เหมาะสม

มาก 
4.00 0.75 ความเป็นไป

ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือ
องค์ความรู้ที่มีส่วน
ร่วมกับชุมชน (O) 

4.00 0.50 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นชุมชน
ต้นแบบ (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น (P) 
4.00 0.00 เหมาะสม

มาก 
4.00 0.75 ความเป็นไป

ได้มาก 
จากตารางที่  4.11  พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้จะต้องมีค่ามัธยมฐาน(Mdn) 

ตั้งแต่ 3.00-5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IQR) ตั้งแต่ 0.00-1.00  แสดงว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 3 การ
บริการวิชาการ ระดับคณะที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 3.1 รายได้จากการบริการ
วิชาการ  ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน  และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนา
ท้องถิ่น  

ส าหรับตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไป ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 3.1 รายได้จาก
การบริการวิชาการ ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 
จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น  
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ตารางท่ี 4.12 ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัว
บ่งชี้ในมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย จากการสอบถามในรอบที่สาม 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR แปลผล Mdn IQR แปลผล 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
ระดับคณะ       

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย (O) 

4.00 0.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไก
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็น
ไทย (P) 

4.00 0.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไป
ได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย       
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย (O) 

4.00 0.50 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็น
ไทย (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ระบบและกลไกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็น
ไทย (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

จากตารางที่ 4.12  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้จะต้องมีค่ามัธยมฐาน(Mdn)ตั้งแต่ 
3.00-5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IQR) ตั้งแต่ 0.00-1.00 แสดงว่า มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย ระดับคณะที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที ่4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้
หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย  

ส าหรับตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที ่4.1 จ านวน
แหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบ
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็น
ไทย  
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ตารางท่ี 4.13  ค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัว
บ่งชี้ในมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ จากการสอบถามในรอบท่ีสาม 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ความหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR แปลผล Mdn IQR แปลผล 

มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ       

ระดับคณะ       

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ (P) 4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร (P) 

4.00 0.50 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของคณบดี (O) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) 4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไป
ได้มาก 

ระดับมหาวิทยาลัย       
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย 

(P) 
4.00 1.00 เหมาะสม

มาก 
4.00 0.75 ความเป็นไป

ได้มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ

ผู้บริหาร (O) 
4.00 0.50 เหมาะสม

มาก 
4.00 0.00 ความเป็นไป

ได้มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่
เป็นเลิศ (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) 4.00 0.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (P) 

3.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 1.00 ความเป็นไป
ได้มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (P) 

4.00 1.00 เหมาะสม
มาก 

4.00 0.75 ความเป็นไป
ได้มาก 

จากตารางที่ 4.13 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้จะต้องมีค่ามัธยมฐาน(Mdn)ตั้งแต่ 
3.00-5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IQR) ตั้งแต่ 0.00-1.00 แสดงว่า มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
ระดับคณะที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
คณบดี ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์  

ส าหรับระดับมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของ
มหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์  ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 การพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว  

 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่
พัฒนาข้ึน 

หลังจากได้ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้
ประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย และท าการ
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น   สรุปผลประเมิน
ได้ดังนี ้

การส ารวจความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นและ
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น จ านวน 104- คน 
จากนั้นได้น าข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจดังกล่าว มาท าการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ซึ่งก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย  ไว้ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ย   ความหมายของค่าเฉลี่ย 
4.51 – 5.00    มากที่สุด 
3.51 – 4.50    มาก 
2.51 – 3.50     ปานกลาง 
1.51 – 2.50     น้อย 
0.00 – 1.50     น้อยที่สุด 

ตารางท่ี 4.14 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ฯ ระดับคณะ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     
    1. ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 24 23.08 
    2. ผู้บริหารระดับคณะ/ระดับมหาวิทยาลัย 24 23.08 
    3. ผู้จัดเก็บและรายงานตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 56 53.84 

รวม 104 100 
2. หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม     
    1. คณะครุศาสตร์ 10 9.62 
    2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 10 9.62 
    3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 9.62 
    4. คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 10 9.62 
    5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 9.62 
    6. คณะวิทยาการจัดการ 10 9.62 
    7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 10 9.62 
    8. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 10 9.62 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
    9. ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 24 23.04 

รวม 105 100 
3. หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบส ารวจตรวจประเมิน/เป็นผู้รับการประเมิน 

    1. คณะครุศาสตร์ 13 12.50 
    2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 13 12.50 
    3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 13 12.50 
    4. คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 13 12.50 
    5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 12.50 
    6. คณะวิทยาการจัดการ 13 12.50 
    7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 13 12.50 
    8. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 13 12.50 

รวม 104 100 
 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า บุคลากรทีต่อบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 104 คน  โดยเป็นผู้จัดเก็บและ

รายงานตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมายจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 53.84  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.08  และผู้บริหารคณะ/หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ จ านวน 24 คน  คิด
เป็นร้อยละ 23.08 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 และเป็นบุคลากรสังกัดคณะคณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวนหน่วยงานละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.62 เท่ากัน
ตามล าดับ 

หากจ าแนกตามหน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามตรวจประเมินหรือเป็นผู้รับการประเมิน พบว่าคณะ
คณะครุศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ
สุขภาพ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวนหน่วยงานละ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น มาตรฐาน

ที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ระดับคณะ 
มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้    
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น (O) 4.37 0.64 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต (O) 4.28 0.73 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของ

นักศึกษา(O) 
4.13 0.72 มาก 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

(P) 
4.23 0.79 มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(P) 

4.35 0.76 มาก 

                                ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.73 มาก 
 
จากตารางที่ 4.15 บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ระดับ

คณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.27 ,S.D.=0.73) โดยมีความพึงพอใจตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น (O) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.37 ,S.D.=0.64)  รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ที่ 1.5 กิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี (P) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.35 ,S.D.=0.76) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต (O) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.28 ,S.D.=0.73) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบ
และกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (P) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.23 ,S.D.=0.79) และตัวบ่งชี้ที่ 13 
สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา(O) ในระดับมาก (x ̅=4.13 ,S.D.=0.72)  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น มาตรฐาน

ที่ 2 ด้านวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ระดับคณะ 
มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

2. มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม    
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนนุงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือ

นวัตกรรมจากภายนอก (I) 
4.21 0.82 มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์ (O) 

4.28 0.79 มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญาของอาจารย์ประจ าคณะ (O) 

4.00 0.90 มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ าคณะที่
ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าคณะ (O) 

4.25 0.76 มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม (P) 

4.24 0.75 มาก 

                                ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.80 มาก 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่มีต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม ระดับคณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.19 ,S.D.=0.80)  โดยมีความพึงพอใจ
มากที่สุด ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) อยู่ในระดับ
มาก (x ̅=4.28 ,S.D.=0.79) รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ าคณะที่
ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าคณะ (O) อยู่ในระดับมาก 
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(x ̅=4.25 ,S.D.=0.76)  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรม (P) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.24 ,S.D.=0.75)  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรมจากภายนอก (I) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.21 ,S.D.=0.82)  และตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่าง
การคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ าคณะ (O) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.00 ,S.D.=0.90) 
ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.17 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 

มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ ระดับคณะ 
มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

3. มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ    
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ(O) 4.15 0.85 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน 

(O) 4.30 0.66 
มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนาท้องถิ่น (P) 4.44 0.71 มาก 
                                ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.75 มาก 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีตอ่ตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.30 ,S.D.=0.75)  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การ
พัฒนาท้องถิ่น (P) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.44 ,S.D.=0.71)  รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือ
องค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน (O) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.30 ,S.D.=0.66)  และตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการ
บริการวิชาการ(O) ในระดับมาก (x ̅=4.15 ,S.D.=0.85)  ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.18 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย    
    ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหลง่เรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

และความเป็นไทย (O) 
4.31 0.75 มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (P) 4.29 0.79 มาก 
                                ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.77 มาก 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีตอ่ตัวบ่งชี้และมาตรฐานที ่4 ด้านศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย ระดับคณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.30 ,S.D.=0.77)  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย (O) อยู่ในระดับ
มาก(x ̅=4.31 ,S.D.=0.75)  รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (P) ใน
ระดับมาก (x ̅=4.29 ,S.D.=0.79)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.19 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ ระดับคณะ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
5. มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ    
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ (P) 4.43 0.64 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร (P) 4.43 0.64 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณบดี 

(O) 4.38 0.70 
มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) 4.42 0.72 มาก 
                                 ค่าเฉลี่ย 4.41 0.69 มาก 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
ระดับคณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.41 ,S.D.=0.69)  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
การบริหารของคณะ (P) และตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร (P) เท่ากันอยู่ในระดับ
มาก (x ̅=4.43 ,S.D.=0.64)  รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.42 
,S.D.=0.72)  และตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณบดี (O) อยู่ในระดับมาก 
(x ̅=4.38 ,S.D.=0.70) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.20 ความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา     
    6.1 ระบบออนไลน์ (E-SAR) มีชัดเจน เข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว 4.33 0.69 มาก 
    6.2 ระบบประเมินออนไลน์เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.43 0.71 มาก 
    6.3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 4.42 0.73 มาก 
    6.4 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่รับการประเมิน 4.47 0.64 มาก 
                                 คา่เฉลี่ยรวม 4.41 0.69 มาก 

ตารางที่ 4.20 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.41 ,S.D.=0.69)  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานที่รับการประเมิน ในระดับมาก (x ̅=4.47 ,S.D.=0.64)  รองลงมา คือ ระบบประเมิน
ออนไลน์เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในระดับมาก (x ̅=4.43 ,S.D.=0.71)  การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ในระดับมาก (x ̅=4.42 ,S.D.=0.73)  และระบบออนไลน์ (E-SAR) มีชัดเจน เข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว ในระดับมาก (x ̅=4.33 ,S.D.=0.69)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น   
ระดับคณะ 

มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 4.27 0.73 มาก 
2. มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 4.19 0.80 มาก 

3. มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 4.30 0.75 มาก 
4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 4.41 0.69 มาก 
5. มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 4.41 0.69 มาก 
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.41 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.31 0.74 มาก 
ตารางที่ 4.21 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่มีต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพ

การศึกษาที่พัฒนาขึ้นระดับคณะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.31 ,S.D.=0.74)  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ และกระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจเท่ากันอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.41 ,S.D.=0.69)  รองลงมา คือ 
มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.30 ,S.D.=0.75)  มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน อยู่ใน
ระดับมาก (x ̅=4.27 ,S.D.=0.73)  และมาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม อยู่ในระดับ
มาก (x ̅=4.19 ,S.D.=0.80)  ตามล าดับ 
 
 

ตารางท่ี 4.22 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อไป   ระดับคณะ 

ที ่ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ 

1 ควรวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การประเมิน ในกรณีท่ีเข้าใจไม่ตรงกัน
เพ่ือปรับปรุงค านิยาม/ค าอธิบายตัวบ่งชี้รวมทั้งเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้บางตัวในโอกาสต่อไป 

3 

2 เสนอให้มีการรวบรวมข้อมูลของฝ่ายประกันคุณภาพฯ กรณีที่เป็นข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกัน หรือมี
การอัพเดตข้อมูลทางส านักส่งเสริมวิชาการฯ เพ่ือลดการคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

1 

3 ค่อยๆ พัฒนาต่อไป เพราะช่วงนี้อยู่ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19  1 

4 ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตข้อมูลที่ได้ช้ามาก จึงเกิด
ความยากล าบากในการท างานในส่วนงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

1 

5 ตัวชี้วัดบางตัวไม่ครอบคลุม และไม่สอดรับกับสถานการณ์ความเป็นจริง 1 

6 แม้ว่าสถานการณ์จะปกติ ก็ควรจะใช้การประเมินแบบออนไลน์ในครั้งต่อ ๆ ไป เพราะประหยัด
ค่าใช้จ่ายและใช้เวลาไม่นาน 

1 

7 ความส าเร็จของการพัฒนาบัณฑิตที่เป็นศิษย์เก่าค่อนข้างท าได้ยาก เนื่องจากบัณฑิตท่ีจบไปแล้ว
ต้องท างาน ท าให้ไม่ค่อยมีเวลามาเข้ารับการพัฒนาศักยภาพจากคณะวิชา 

1 

8 มีระบบการประสานงานและการติดตามที่ดี 1 
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ตารางท่ี 4.23 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     
    1. ผู้บริหาร 8 30.8 
    2. ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4 15.4 
    3. ผู้จัดเก็บและรายงานตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 14 53.8 

รวม 26 100.0 
2. หน่วยงานที่สังกัด   

1. ส านักงานอธิการบดี 12 46.2 
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 19.2 
3. สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 5 19.2 
4. อ่ืนๆ  4 15.4 

รวม 26 100.0 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 26 คน  โดยเป็นผู้จัดเก็บและ

รายงานตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมายจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารคณะ/
หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.40  และเมื่อจ าแนกหน่วยงานที่สังกัดพบว่า บุคลากรสังกัดส านักงาน
อธิการบดีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.20 และสังกัดสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 
 

ตารางที่ 4.24 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ระดับมหาวิทยาลัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน    
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น (O) 4.15 0.37 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต (O) 4.15 0.37 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา

(O) 
3.92 0.48 มาก 

    ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (P) 4.00 0.57 มาก 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี (P) 4.00 0.57 มาก 

                                รวมเฉลี่ย 4.05 0.40 มาก 
 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.05 ,S.D.=0.40) โดยมีความพึงพอใจตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น (O) และตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต (O) อยู่ในระดับ
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มากเท่ากัน (x ̅=4.15 ,S.D.=0.37) รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน (P) และตัวบ่งชี้ที่ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี (P) อยู่ในระดับมาก
เท่ากัน (x ̅=4.00 ,S.D.=0.57) และตัวบ่งชี้ที่ 13 สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา(O) 
อยู่ในระดับมาก (x ̅=3.92 ,S.D.=0.48) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.25 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
มาตรฐานที่ 2 ด้านวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ระดับมหาวิทยาลัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
2. มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม    

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมจากภายนอก (I) 

3.92 0.48 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ที่น าไปใช้
ประโยชน์ (O) 

3.77 0.59 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญาของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย (O) 

3.92 0.48 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI 
หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 
(O) 

4.08 0.27 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์หรือนวัตกรรม (P) 

3.92 0.48 มาก 

                                ค่าเฉลี่ย 3.92 0.40 มาก 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่มีต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม ระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.92 ,S.D.=0.40)  โดยมีความพึง
พอใจมากที่สุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย (O) อยู่ในระดับมาก 
(x ̅=4.08,S.D.=0.27)  รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม
จากภายนอก (I) ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย (O) และตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรม (P) อยู่ในระดับมากเท่ากัน (x ̅=3.92,S.D.=0.48)  และตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) อยู่ในระดับมาก (x ̅=3.77,S.D.=0.59)  ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.26 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น มาตรฐานที่ 3 การบริการ
วิชาการ ระดับมหาวิทยาลัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
3. มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ    

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ (O) 3.92 0.48 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับ
ชุมชน (O) 

3.92 0.48 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ 
(O) 

4.08 0.27 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น (P) 4.08 0.27 มาก 
                                ค่าเฉลี่ย 4.00 0.35 มาก 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีตอ่ตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
ระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.00,S.D.=0.35)  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ตัว
บ่งชี้ที่ 3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ (O) และตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น (P)  
อยู่ในระดับมากเท่ากัน (x ̅=4.08,S.D.=0.27)  รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ(O)  
และตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน (O) อยู่ในระดับมากเท่ากัน 
(x ̅=3.92,S.D.=0.48)  ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.27 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น  มาตรฐานที่ 4 ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ระดับมหาวิทยาลัย 
มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย    
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

และความเป็นไทย (O) 
4.08 0.27 

มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้านศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย (O) 

3.92 0.48 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย (P) 3.92 0.48 มาก 
                                ค่าเฉลี่ย 3.97 0.39 มาก 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีตอ่ตัวบ่งชี้และมาตรฐานที ่4 ด้านศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย ระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.97,S.D.=0.39)   โดยมีความพึงพอใจ
มากที่สุด ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย (O) 
อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.08,S.D.=0.27)  รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย (O) และตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (P) อยู่ในระดับ
มากเท่ากัน (x ̅=3.92,S.D.=0.48)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.28 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น มาตรฐานที่ 5 การบริหาร
จัดการ ระดับมหาวิทยาลัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
5. มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ    

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย (P) 4.08 0.27 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร (O) 3.92 0.48 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่

เป็นเลิศ (P) 
3.92 0.48 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) 3.92 0.48 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (P) 3.92 0.48 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (P) 4.08 0.63 มาก 

                                 ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.35 มาก 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีม่ีต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
ระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.97,S.D.=0.35)  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ตัว
บ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย(P) และตัวบ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสี
เขียว (P) อยู่ในระดับมากเท่ากัน (x̅̅ =4.08,S.D.=0.63)   รองลงมา คือตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของ
คณะผู้บริหาร (O) ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (P) ตัว
บ่งชี้ที่ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I) และตัวบ่งชี้ที่ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
(P) อยู่ในระดับมากเท่ากัน (x̅̅ =3.92,S.D.=0.48) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.29 ความพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาใน ระดับมหาวิทยาลัย 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา     
    6.1 ระบบออนไลน์ (E-SAR)มีชัดเจน เข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว 4.04 0.60 มาก 
    6.2 ระบบประเมินออนไลน์เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.50 0.51 มาก 
    6.3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 4.50 0.51 มาก 
    6.4 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่รับการประเมิน 4.19 0.40 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.33 มาก 
ตารางที่ 4.29 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจทีมี่ต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาใน ระดับ

มหาวิทยาลัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.29,S.D.=0.33) โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านระบบ
ประเมินออนไลน์เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก
เท่ากัน (x ̅=4.50,S.D.=0.51) รองลงมาคือ การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่รับการประเมิน อยู่ในระดับ
มาก (x ̅=4.19,S.D.=0.40) และระบบออนไลน์ (E-SAR) มีชัดเจน เข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว อยู่ในระดับ
มาก (x ̅=4.04,S.D.=0.60) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.30 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น ระดับมหาวิทยาลัย 
มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 4.05 0.40 มาก 
2. มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3.92 0.40 มาก 

3. มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 4.00 0.35 มาก 
4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 3.97 0.39 มาก 
5. มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 3.97 0.35 มาก 
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.29 0.33 มาก 
                          ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.04 0.32 มาก 

ตารางที่ 4.30 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่มีต่อมาตรฐานการศึกษาที่ พัฒนาขึ้น ระดับ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(x ̅=4.04 ,S.D.=0.32)  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับมาก(x ̅=4.29 ,S.D.=0.33)  รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์
ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.05 ,S.D.=0.40)  มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก (x ̅=4.00 
,S.D.=0.35)  มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และมาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ มี
ความพึงพอใจเท่ากันอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.97 ,S.D.=0.39)  และมาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (x ̅=3.92 ,S.D.=0.40)  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.31 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อไป   ระดับมหาวิทยาลัย 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ 

 ควรมีการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานดีมาก เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ต่อไป 
 

3 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  และใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจน ามาพัฒนา
ปรับปรุงนโยบาย/แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดความส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 คน โดยเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  และก าหนดเกณฑ์การเลือก
ผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการในระดับอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับคณะ หรือระดับมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 3 ปี ดังนี้ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
สถาบัน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายในสถาบัน 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในสถาบัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 4 ฉบับ ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ฉบับที่ 
2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ฉบับที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดเช่นเดียวกับฉบับที่ 2 
และสอบถาม และฉบับที่ 4  เป็นแบบสอบถามความพึงอใจและมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีที่พัฒนาขึ้นระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ 1 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ
ด้วยคนเอง และส่งไปรษณีย์ในกรณีผู้เชี่ยวชาญอยู่ไกล การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยส่ง
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษา ผู้วิจัยส่ง
ให้กับผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร ผู้จัดเก็บตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2563 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ มีดังนี้ 1) แบบสอบถามรอบที่ 1 ใช้
ในการวิเคราะห์เนื้อหา ตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 2) แบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
ค านวณค่ามัธยมฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละค าถาม เกณฑ์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้และมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คือ ตัวบ่งชี้ที่มีค่ามัธยมฐานเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 และพิสัย
ระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 ทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1) เพ่ือประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 คน โดยเลือก
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  และก าหนดเกณฑ์การเลือกผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร 
อาจารย์ นักวิชาการในระดับอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ หรือระดับ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 3 ปี ดังนี้ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกสถาบัน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายใน
สถาบัน 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในสถาบัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ 
ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ฉบับที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ฉบับที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดเช่นเดียวกับฉบับที่ 2 โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ 1 ส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบด้วยตนเอง และส่งไปรษณีย์ในกรณีผู้เชี่ยวชาญอยู่ไกล การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 และ 
3 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ มีดังนี้ 1) แบบสอบถามรอบที่ 1 
ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา ตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 2) แบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 
3 ค านวณค่ามัธยมฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละค าถาม เกณฑ์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้และ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คือ ตัวบ่งชี้ที่มีค่ามัธยมฐานเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 
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และพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 ทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผลการวิจัย
สรุปได้ตัวบ่งชี้และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น ระดับคณะ  มี
จ านวน 5 มาตรฐาน 19 ตัวบ่งชี้  ระดับมหาวิทยาลัย มีจ านวน 5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งชี้ สรุปดังตารางที่ 5.1 
ตารางท่ี 5.1 จ านวนตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น 
มาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
(ตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ 
ตัวบ่งชี้
ปัจจัย
น าเข้า 

ตัวบ่งชี้
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้
ผลลัพธ์ 

ตัวบ่งชี้
ปัจจัย
น าเข้า 

ตัวบ่งชี้
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้
ผลลัพธ์ 

มาตรฐานที่ 1    ผลลัพธ์ผู้เรียน - 2 ตบช. 3 ตบช. - 2 ตบช. 3 ตบช. 
มาตรฐานที่ 2    การวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1 ตบช. 1 ตบช. 3 ตบช. 1 ตบช. 1 ตบช. 3 ตบช. 

มาตรฐานที่  3    การบริการ
วิชาการ 

- 1 ตบช. 3 ตบช. - 1 ตบช. 2 ตบช. 

มาตรฐานที่ 4    ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 

- 1 ตบช. 2 ตบช. - 1 ตบช. 1 ตบช. 

มาตรฐานที่  5    การบริหาร
จัดการ 

1 ตบช. 4 ตบช. 1 ตบช. 1 ตบช. 2 ตบช. 1 ตบช. 

รวม 23 ตบช. 19 ตบช. 
โดยสามารถจ าแนกตัวบ่งชี้และมาตรฐานได้ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน ประกอบด้วย 1)ระดับคณะมีจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการ
บริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน และตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี   
2) ระดับมหาวิทยาลัยมีจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีทักษะศตวรรษที่ 21 
 มาตรฐานที่ 2  การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ระดับคณะมีจ านวน 5  
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมจากภายนอก  ตัวบ่งชี้ที่ 
2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการ
คุ้มครองสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ าคณะ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ าคณะในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS หรือฐานข้อมูลที่ กพอ.ก าหนด ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าคณะ ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  
2) ระดับมหาวิทยาลัยมีจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมจากภายนอก ตัวบ่งชี้ที่2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ ตัวบ่งชี้ที่ 
2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่ในฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS หรือ
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ฐานข้อมูลที่ กพอ.ก าหนด ต่อจ านวนอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 
 มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ ประกอบด้วย 1) ระดับคณะจ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
รายได้จากการบริการวิชาการ ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน ตัวบ่งชี้ที่ 
3.3 การพัฒนาท้องถิ่น 2)ระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการ
วิชาการ ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 จ านวนชุมชนที่
ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ หรือศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น 

 มาตรฐานที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ประกอบด้วย 1) ระดับคณะจ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบ
และกลไกศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 2) ระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบ
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็น
ไทย 

 มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) ระดับคณะ จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 5.1 การ
บริหารของคณะ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานของคณบดี 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ 2) ระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 5.1 การบริหาร
ของมหาวิทยาลัย 5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 และวัตถุประสงค์ข้อ 2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุงนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
และตัวชี้วัดความส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจและมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้นระดับคณะและ
ระดับมหาวิทยาลัย ค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ผู้บริหาร ผู้จัดเก็บตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ระดับ
คณะจ านวน 106 คน และระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 24 คน  ผลประเมินสรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 5.2  ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น   

ระดับคณะ 
มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 4.27 0.73 มาก 
2. มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 4.19 0.80 มาก 

3. มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 4.30 0.75 มาก 
4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 4.41 0.69 มาก 
5. มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 4.41 0.69 มาก 
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.41 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.31 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 5.3 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น ระดับมหาวิทยาลัย 
มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 4.05 0.40 มาก 
2. มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3.92 0.40 มาก 

3. มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 4.00 0.35 มาก 
4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 3.97 0.39 มาก 
5. มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 3.97 0.35 มาก 
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.29 0.33 มาก 
                          ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.04 0.32 มาก 

ผู้วิจัยได้น าตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2563 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้ก ากับและจัดเก็บตัวบ่งชี้และ
รายงานผลระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยท าการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษา
ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) ระดับคณะ มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษา
ระดับคณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41)  ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.27) มาตรฐานที่ 2 การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) 
มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41) มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.41)  และพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41)  
2) ระดับมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้นระดับ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู๋ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) 
มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.97) มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.97) และพึงพอใจต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.29)   
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ที่พัฒนาขึ้น ภายใต้บริบทและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  ดังนี้ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่พัฒนาขึ้น ภายใต้บริบทและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระดับคณะ  มีจ านวน 5 มาตรฐาน 19 ตัวบ่งชี้  และระดับมหาวิทยาลัย มีจ านวน 
5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
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 มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยภาพรวม  
มีความสอดคล้องกับกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา,2557)โดยมุ่งหลักสูตรให้มีการพัฒนาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนโดยเน้นผลลัพธ์
ผู้เรียน ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตมีความสอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษาที่
เน้นผลลัพธ์ผู้เรียนที่มุ่งให้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการ Re-Skill Up-Skill  (กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา,2561) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโครงสร้างประชากรที่
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา
สอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียน(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา,2561)  โดย
ให้มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาส
และเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ โดยมหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตรให้นักศึกษาใช้
ความรู้ที่ได้สะสมเรียน น ามาปรับใช้ให้เป็นผู้ประกอบการด้วยในแต่ละหลักสูตรตามความถนัดและความสนใจ
ของนักศีกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู้เรียน เป็นการติดตามกระบวนการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตามวงจรคุณภาพ PDCA สอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา,2561)  ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่แสดงถึงขั้นตอนการขับเคลื่อน
การด าเนินงานในมาตรฐานที่ 1 เพ่ือให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2552) เพ่ือสร้างพลเมืองที่เข้มแข็ง มี
ความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทยร่วมมือร่วมพลังเพ่ือ
สร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมของโลก 
นอกจากการจัดการเรียนการสอนแล้ว มหาวิทยาลัยจะต้องจัดกิจรรมเสริมทักษะการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาด้วย
เช่นกัน เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่
น าไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัล และการแข่งขันในภาคทางการศึกษา 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นพันธกิจหนึ่งของคณะและมหาวิทยาลัย 
พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมจากภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ สอดคล้องกับนโยบายการวิจัยของชาติ
(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,2559) หน่วยงานจะต้องหาแหล่งทุนจากภายนอกเพ่ือสนับสนุนการวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของคณะ และมหาวิทยาลัย พร้อมทั้ง
ตอบสนองการท างานในเชิงรุก และยังเป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะและมหาวิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์โดยพิจารณาจากผลงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ และ หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีประโยชน์สู่การน าไปใช้  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ผลงานที่อยู่ระหว่าง
การคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นที่ผลผลิตของสติปัญญาและความช านาญ โดยไม่ค านึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรือวิธีใน
การแสดงออก ทรัพย์สินทางปัญญาอาจจะแสดงออกในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สินค้าต่าง ๆ หรือในรูป 
ของสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น บริการ แนวคิดในการด าเนินธุรกิจ กรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม เป็น ไปได้ว่า 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เมื่อนักวิจัยได้ท าการวิจัย คิดค้น สิ่งประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่ ควรจะมีการจดทรัพย์สินทางปัญญา 
หรือแสดงความเป็นเจ้าของในทางกฎหมาย  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ าใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS หรือฐานข้อมูลที่ กพอ.ก าหนด ซึ่งการที่น าผลงานไปตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ และได้รับการอ้างอิงผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้น ๆ สอดคล้องกับแนว
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ทางการขับเคลื่อนระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,2559)  ซึ่ง
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ ามีความสามารถในการท าวิจัย  มีผลงานที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้
ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการ
บริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการ
งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไก
ส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรม(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา,2561) โดยมหาวิทยาลัย
จะต้องมีการก าหนดระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนด
ไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของมหาวิทยาลัยให้กับ
บุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่
นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่ได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญาและน าไปใช้ประโยชน์  โดยการจัดท าตัวบ่งชี้ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยมีความ
เชื่อมโยงและต่อยอดผลการประเมินของค่าคะแนนกันอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นคณะในสังกัดของมหาวิทยาลัยมีผลการ
ด าเนินงานรวมกันจะแสดงถึงศักยภาพในการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย 

มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ โดยพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมซน สังคม และประเทศชาติ ใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่คณะมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่
คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม  พบว่า  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ ซึ่ง
รายได้ที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการถ่ายทอดองค์
ความรู้ของอาจารย์ สอดคล้องกับระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่า ด้วย เงินรายได้จากการให้บริการ
ทางวิชาการ พ.ศ.2558 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี,2558) โดยมหาวิทยาลัยควรหารายได้จากช่องทางการ
บริการวิชาการด้วย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงาน และเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้จากตัวบุคคลสู่ชุมชน 
สังคมได้อย่างแท้จริง  ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)(ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
,2562) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
,2561)ก าหนดให้มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชนผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการบริการวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน และตอบสนองการท างานในเชิงรุก โดยมหาวิทยาลัย
จะต้องช่วยผลักดัน และสนับสนุนการผลิตผลิตภัณฑ์ สินค้าต่างๆ ของชุมชนออกจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนอย่างยั่งยืน  ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ หรือศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน ในระดับมหาวิทยาลัย ก าหนดให้มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชนพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนต้นแบบ โดยการ
ด าเนินการจะเน้นการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา 
เพ่ือให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เคียงคู่รู้คุณค่าของสังคม ด้วยกระบวนการด าเนินงาน 
คือ 1)สามารถพ่ึงพาตนเองของสมาชิกชุมชน 2)มีการรวมกลุ่มพ่ึงพาซึ่งกันและกันในชุมชนและ ระหว่างชุมชน  
และ 3) พัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชน เชื่อมโยงเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนาท้องถิ่น 
ระดับคณะ และตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น ระดับมหาวิทยาลัย เป็นตัวบ่งชี้ที่มีลักษณะคล้ายกัน แต่ระดับ
ค่าคะแนนแตกต่างกันเพ่ือใช้เป็นตัวบ่งชี้ก ากับ ติดตาม ออกแบบวิธีการต่างๆ ในการขับเคลื่อนการบริการ
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วิชาการตามวจรคุณภาพ PDCA สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านการบริการวิชาการ(กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา,2561) 

มาตรฐานที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการ
สร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวน
แหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มหาวิทยาลัยจะต้องมีการจัดการเรียนรู้การ
วิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับ
และประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย(กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา,2561) ด้านศลิปะวัฒนธรรมเป็นพันธกิจหนึ่งที่มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งในท้องถิ่นมีศิลปวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า
ต่อการเก็บรักษา ต่อยอดสู่ในระดับนานาชาติ  ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้านศิลปวัฒนธร รม 
และความเป็นไทย ในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือแสดงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาชุมชนให้เป็น
ต้นแบบ หรือแหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปะะและวัฒนธรรม  ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย ระดับมหาวิทยาลัย และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็น
ไทย ระดับคณะ เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยตาม
นโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ทั้งการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรม
(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา,2561) ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานในตัวบ่งชี้คุณภาพ
จ าเป็นต้องน าหลักวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ โดยให้ความส าคัญกับผู้บริหาร และกระบวนการบริหารจัดการ ใน
การก ากับดูแลการท างานให้มีประสิทธิภาพ เซ่น ด้านนโยบาย ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านระบบฐานข้อมูล ด้าน
การบริหารความเสี่ยง ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  พบว่า 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารคณะ /มหาวิทยาลัย เป็นการบริหารการด าเนินการตามพันธกิจหลัก โดยต้องมีการ
จัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการ
บริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2557) และสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (วัชรี  แก้วเนตร,2549)ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ของมาตรฐานผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการที่เพ่ิมขึ้น การจะท าให้งานประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการวางแผนการบริหาร
จัดการเป็นส าคัญทั้งด้านการบริหารคน เงิน ทรัพยากร และการบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร ในระดับคณะ สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2557) ต้องมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ผลการประกันคุณภาพ
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หลักสูตรจะเกิดจากการด าเนินงานก ากับติดตามของผู้บริหารระดับคณะ  สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการ
บริหารงานของผู้บริหาร ในระดับมหาวิทยาลัย ที่พิจารณาจากความส าเร็จตามมาตรฐานการอุดมศึกษาระดับ
คณะ และหน่วยงานเทียบเท่า ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยได้สอดคล้องกับ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผู้บริหารระดับหน่วยงาน  ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการบริหารงานภาครัฐ (ITA) ที่เป็นไปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นการวัดและ
ประเมินผลการบริหารการด าเนินงานภายใต้การก ากับติดตามของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และ
นอกจากนั้นได้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ 5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเพ่ือการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ  ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือมุ่งเร่งรัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,2552)เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี,2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับ
คุณภาพบัณฑิต และนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะมุ่งเน้นมาตรฐานสากล โดยน าระบบ ASEAN University 
Network Quality Assurance : AUN-QA มาใช้ในการพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานของหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 
5.4 การบริหารคณาจารย์ เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ต้องท าให้คณาจารย์มีคุณสมบัติที่ก าหนด
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และสอดคล้องกับกรอบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2557) โดยพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดสอน และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถ และสามารถสร้างสัมมาอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ถึงแม้จะไม่ได้ก าหนดไว้ในเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 แต่มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยง
กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผน และ
การตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน  ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งระบบดังกล่าว
ต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยได้รับการประเมินจากความพึงพอใจผู้ใช้งาน และน ามาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิษา คิดใจเดียว(2561) ที่พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ และตัวบ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งมหาวิทยาลัยมี
นโยบายที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)   เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้เข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยและแก้ไข
ปัญหาอย่างยั่งยืนกับสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ตลอดจนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) สอดคล้องกับงานวิจัยสิริ
นาฏ  ไชยตา (2561)พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส่งผลต่อการด าเนินการสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย
สีเขียวในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. มหาวิทยาลัยควรมีการติดตามผลการน าตัวบ่งชี้และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่

พัฒนาขึ้นอย่างน้อย 3 ปี เพ่ือประเมินแนวโน้มและความส าเร็จของตัวบ่งชี้น าไปเป็นแนวทางใน
การก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. มหาวิทยาลัยควรน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปด าเนินการโดยก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาพัฒนาการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. ศึกษาการติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือตรวจสอบผลการน า  

ตัวบ่งชี้ไปใช้ในกระบวนการประเมินผลภายใน และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
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ภาคผนวก  ก 

 

ค าชี้แจงการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงด าเนนิการโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  ดังน้ันจงึขอความอนุเคราะห์จาก

ท่าน ในการตอบบแบบสอบถาม จ านวน 3 รอบดังนี้ 

 รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคนิคเดลฟายซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

 รอบที่ 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 โดยใช้เทคนิคเดลฟายมาวิเคราะห์

สังเคราะห์โดยสร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรการประเมิน 5 ระดับ  

 รอบที่ 3 (รอบสุดท้าย) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่สองมาวิเคราะห์หา

ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรการประเมิน 5 ระดับ 

โดยได้แสดงต าแหน่งมัธยฐานพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค านวณได้ และค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในรอบที่

ผ่านมา เพ่ือเป็นข้อมูลให้ท่านใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจะเปลี่ยนค าตอบใหม่หรือยืนยันค าตอบเดิม 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี 

 

      คณะผู้วิจัย 

       งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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แบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 1 

วัตถุประสงค์ เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น 

ตอนที่ 1 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

เพ่ือหให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 โดยแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ประเด็นค าถาม 

1. ถ้ามหาวิทยาลัยจะพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 มาตรฐานที่ 

1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรพิจารณาพัฒนาด้านใดบ้าง (เช่น ความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน เพ่ิมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21  

ฯลฯ) 

 .......................................................................................... ...................................................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .............................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

.................................................................... ..........................................................................................................  

2. ถ้ามหาวิทยาลัยจะพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใน
มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ท่านคิดว่า
มหาวิทยาลัยควรพิจารณาพัฒนาด้านใดบ้าง ( เช่น การสร้างและประยุกต์องค์ความรู้ใหม่ ผลงานคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญา จ านวนเงินวิจัย เป็นต้น) 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .............................................................................................  
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............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

.................................................................... ..........................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

3. ถ้ามหาวิทยาลัยจะพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใน
มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ท่านคิดว่า
มหาวิทยาลัยควรพิจารณาพัฒนาด้านใดบ้าง ( เช่น การพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนต้นแบบ ความร่วมมือการพัฒนา
ท้องถิ่น เป็นต้น) 

........................................................................................................................ 

............................................................................. .................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................ ..............................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .............................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

.................................................................... ..........................................................................................................  
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4. ถ้ามหาวิทยาลัยจะพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใน
มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรพิจารณาพัฒนาด้านใดบ้าง ( เช่น ต้องมีองค์ความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย  ต้องมีจ านวนแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย เป็นต้น) 

...................................................................... ............................................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................................................................ .............................................. 

.................................................................................... ..........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

....................................................................... .......................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .............................................................................................  

5. ถ้ามหาวิทยาลัยจะพัฒนาตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใน
มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหาร เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย
ควรพิจารณาพัฒนาด้านใดบ้าง ( เช่น  การประเมินการบริหารตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของระดับคณะ และ
มหาวิทยาลัย  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย เป็นต้น) 

........................................................................... ........................................................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

..................................................................................................................................... ......................................... 

......................................................................................... .....................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .............................................................................................  
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ตอนที่ 2 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นที่มีต่อตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น โดยแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

มาตรฐาน (ร่าง)ตัวบ่งชี้ ความคิดเห็น 

มาตรฐานที่  1  ด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน 

( 1 . 1 )  เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ และความรอบรู้
ด้านต่าง ๆ  ในการสร้างสัมมา
อาชีพความมั่นคงและคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม  มีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตโดยเป็นผู้มีคุณธรรม 
ความเพียร มุ่งมั่น มานะ บากบั่น  
และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาโดย
เป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งม่ัน 
มานะ บากบั่ น  และยึดมั่ น ใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่สอบ
ผ่านตามเกณฑ์ด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 

 

( 1 . 2 )  เ ป็ น ผู้ ร่ ว มส ร้ า ง ส ร รค์
นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 
มีความสามารถในการบูรณาการ
ศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ของโลก  สามารถสร้างโอกาสและ
เ พ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน
สังคม และประเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3  ร้อยละของนักศึกษา
ที่สอบผ่านการทอสอบความสามารถ
ด้านดิจิทัลในระดับที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 1.4  จ านวนนักศึกษาใน
หลักสูตรที่มี มคอ. 2 ก าหนดว่าต้อง
มีคุณลักษณะเป็นผู้ประกอบการ 
ตัวชี้วัดที่ 1.5  ร้อยละของนักศึกษา
ที่สร้างนวัตกรรมหรือมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 

 

(1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มี
ความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึด
มั่นในความถูกต้องรู้คุณค่าและ
รักษ์ความเป็นไทย  ร่วมมือรวม
พลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและ
เสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งใน
ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม  
และประชาคมโลก 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่สร้างความเป็น
พลเมืองที่รู้คุณค่าและรักความเป็น
ไทย 
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มาตรฐาน (ร่าง)ตัวบ่งชี้ ความคิดเห็น 

มาตรฐานที่  2  ด้านผลลัพธ์ 
งานวิจัย/งานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม 

( 2 . 1 )  ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี
ผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและ
ประยุ ก ต์ ใ ช้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ใ ห ม่   
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร ร ม ห รื อ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับ
ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  
ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม
ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของ
ประเภทสถาบัน 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย
งานสร้างสรรค ์ และนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ า 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของผลงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม      
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ รับผิดชอบ ต่อผลงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม
ทั้งหมด 

 

(2.2) มี เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  องค์กร
ภาครั ฐและเอกชนทั้ ง ในและ
ต่างประเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 ร้อยละผลงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่
เกิดจากการด าเนินการร่วมกันกับ
เครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยต่อ
ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรมทั้งหมด 

 

(2.3) ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  ความ
ต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน 
ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 
ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรม
มีผลกระทบสู งต่ อการ พัฒนา
ผู้เรียน  การสร้างคุณภาพชีวิตหรือ
การสร้างโอกาสมูลค่าเพ่ิม และขีด
ความสามารถของประเทศในการ
แข่งขันระดับนานาชาติ  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของผลงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่
น าไปสู่การใช้ประโยชน์ตามพันธกิจ
ต่อผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรมทั้งหมด 

 

มาตรฐานที่  3  ด้านผลลัพธ์           
การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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มาตรฐาน (ร่าง)ตัวบ่งชี้ ความคิดเห็น 

(3.1) สถาบันอุดมศึกษาให้บริการ
วิชาการเหมาะสม  สอดคล้องกับ
บ ริ บ ท แ ล ะต อบ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และ
สังคม  ตามระดับความเชี่ยวชาญ
และอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีชุมชนเป้าหมายอย่าง
น้อย .....ชุมชน  ได้รับการพัฒนา
ด้าน.............. อย่างต่อเนื่อง 3 ปี 
และสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองได้ โดย
ให้มีความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

(3.2) มีการบริหารจัดการที่
ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา  ภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
และมีความโปร่งใส ชัดเจน  และ
ตรวจสอบได้ 

  

(3.3) ผลลัพธ์ของการบริการ
วิชาการน าไปสู่การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและความยั่งยืนของ
ผู้เรียน  ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 

  

มาตรฐานที่ 4 ด้านผลลัพธ์
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

(4.1) สถาบันอุดมศึกษามีการ
จัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการ
บริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบ
สานการสร้างความรู้  ความเข้าใจ
ในศิลปวัฒนธรรม การปรับและ
ประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของ
ไ ท ย แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ อ ย่ า ง
เหมาะสม  ตามศักยภาพและอัต
ลักษณ์ของประเภทสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 จ านวนองค์ความรู้/
ฐานข้อมูลทางด้านศิลปวัฒนธรรม  
ประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อ
เสริมสร้างคุณค่าและจิตส านึกรักษ์
ท้องถิ่น  
 
 

 

(4.2) ผลลัพธ์ของการจัดการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือ
การสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้เรียน  ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 จ านวนแหล่งองค์
ความรู้เพื่อสืบสานทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
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มาตรฐาน (ร่าง)ตัวบ่งชี้ ความคิดเห็น 

มาตรฐานที่ 5 ด้านระบบกลไก
การบริหารจัดการ 

(5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการ
พัฒนาผู้ เ รี ยนแบบบู รณาการ
เ พ่ื อ ใ ห้ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อั น พึ ง
ประสงค์  ตอบสนองยุทธศาสตร์
ช า ติ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่
หลากหลายของประเทศ ทั้งใน
ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม  โดยการมีส่วนร่วม
ข อ ง ชุ ม ช น  สั ง ค ม  ส ถ า น
ประกอบกา รทั้ ง ภ าค รั ฐ และ
ภาคเอกชน 

  

(5.2) สถาบันอุดมศึกษามีการ
บริ ห า ร ง านตาม พันธกิ จ แล ะ
วิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
ตลอดจนมีการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้
เป็น ไปตามหลักธรรมาภิบาล  
ค านึงถึงความหลากหลายและ
ความเป็นอิสระทางวิชาการ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้
  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.1  ระบบกลไกด้าน
การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.2  ระบบกลไกด้าน
การสร้างงานวิจัย/  งานสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.3  ระบบกลไกด้าน
การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.4  ระบบกลไกด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.5  วิสัยทัศน์และแผน
ยุทธศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.6  ธรรมมาภิบาล 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.7  การบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.8  การจัดการองค์
ความรู้ 
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มาตรฐาน (ร่าง)ตัวบ่งชี้ ความคิดเห็น 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.9  การบริหารความ
เสี่ยง 

(5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบ
ประกันคุณภาพ  มีการติดตาม 
ต ร ว จ ส อ บ   ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
หลักสูตร คณะ  และสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมี
การก ากับให้การจัดการศึกษาและ
การด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไป
ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3.1  การบริหารของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ และเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3.2  ระบบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

 

มาตรฐานที่ 6 อัตลักษณ์ของ
บัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่  6.1  กิจกรรมที่ส่งเสริม
ผู้ส าเร็จการศึกษาของคณะตามอัต
ลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 กิจกรรมที่ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

 

มาตรฐานที่ 7 เอกลักษณ์ ความ
เป็นเลิศ  และตอบสนองพระรา
โชบาย 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ชุมชนและท้องถิ่นตาม
แนวพระราชด าริที่ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เข็มแข็ง และยั่งยืน  
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ตัวอย่างแบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

 ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

  5 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มาก 
  3 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  น้อย 
  1 หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้   

ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1. เกณฑ์ระดับคณะ 
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี

พัฒนาการดีขึ้น (O) 
           

1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต (O) 

           

1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา(O) 

           

1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน(P) 

           

 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (P) 

           

ค าอธิบาย 

1) จากการตอบข้อ 1.1 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมาก และมีความ
เป็นไปได้ในระดับมาก ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

2) จากการตอบข้อ 1.2 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด แต่มี
ความเป็นไปได้น้อย ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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3) จากการตอบข้อ 1.3 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมาก แต่มีความ
เป็นไปได้ในระดับปานกลาง ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

4)  จากการตอบข้อ 1.4 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง แต่มี
ความเป็นไปได้มาก ที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

5) จากการตอบข้อ 1.5 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมี
ความเป็นไปได้มากที่สุดที่จะใช้เป็นตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 
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แบบสอบถามตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย (รอบท่ี 2) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค์  เพื่อสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ต่อตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

  5 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มาก 
  3 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  น้อย 
  1 หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้   

ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
1. เกณฑ์ระดับคณะ 
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี

พัฒนาการดีขึ้น (O) 
           

1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต (O) 

           

1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา(O) 

           

1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน(P) 

           

 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (P) 
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ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน

สร้างสรรค ์หรือนวัตกรรมจากภายนอก (I) 
           

 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) 

           

2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ า
คณะ(O) 

           

2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ าคณะที่ได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าคณะ (O) 

           

2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
(P) 

           

 มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ(O)            

3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มี
ส่วนร่วมกับชุมชน (O) 

           

3.3 การพัฒนาท้องถิ่น (P)            
 มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
(O) 

           

4.2 ระบบและกลไกศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย (P) 

           

 มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
 5.1 การบริหารของคณะ (P)            

5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร (P) 

           

5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของคณบดี (O) 

           

5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I)            
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 รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
2. เกณฑ์ระดับมหาวิทยาลัย 
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี

พัฒนาการดีขึ้น (O) 
           

1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิต (O) 

           

1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษา (O) 

           

1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (P) 

           

1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (P) 

           

 มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองาน

สร้างสรรคห์รือนวัตกรรมจากภายนอก (I) 
           

 2.2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) 

           

2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญาของอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย (O) 

           

2.4จ านวนการอ้างอิงบทความของ
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ 
SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย (O) 

           

2.5ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
(P) 

           

 มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ (O)            

3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มี
ส่วนร่วมกับชุมชน (O) 

           

3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็น
ชุมชนต้นแบบ (O) 

           

 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น (P)            
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ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
(O) 

           

4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย (O) 

           

 4.3 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย (P) 

           

 มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย (P)            

5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร 
(O) 

           

5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (P) 

           

5.4 ผลการบริหารคณาจารย์ (I)            

5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (P) 

           

5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัย 
สีเขียว (P) 

           

 มาตรฐานที่ 6 จุดเน้นมหาวิทยาลัย            
 6.1 ผลความส าเร็จตามตัวชี้วัดความโดด

เด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว (O) 
           

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 

ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 



118 
 

แบบสอบถามรอบท่ี 3 (รอบสุดท้าย) เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ในรอบที่สองมาหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ของแต่ละค าถามแล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราการประเมิน 5 ระดับ 
ที่มีข้อความเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และมาตรฐานเหมือนกับรอบที่สอง แต่เพ่ิมต าแหน่งของมัธยมฐานและพิสัย
ระหว่างควอไทล์ รวมทั้งต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบในรอบที่สอง จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบอีกครั้งหนึ่ง ในการตอบแบบสอบถามรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้ทราบความเห็นของกลุ่ม
ส าหรับแต่ละข้อความ  นอกจากนี้ยังให้โอกาสผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนค าตอบของตนเองและอาจเปลี่ยนค าตอบ
ใหม่ได้  หรือยังคงยืนยันค าตอบเดิมพร้อมทั้งแสดงเหตุผลประกอบส าหรับข้อความที่ค าตอบครั้งล่าสุดมิได้อยู่
ในขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ตัวอย่าง 

ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 

ค าชี้แจง 

1. ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มาค านวณค่ามัธยฐาน 
(Medoan:Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range:IQR) ของแต่ละข้อ แล้วน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถาม ชนิดมาตรการประเมิน 5 ระดับ ที่มีข้อความเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าเสนอต าแหน่งมัธยฐาน (*) พิสัยระหว่างควอไทล์ (-) และ
ต าแหน่งค าตอบของท่านในรอบที่ 2 (+) เพื่อประกอบการพิจารณาการคงค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนค าตอบ 

2. โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

 
  5 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มาก 
  3 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  น้อย 
  1 หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้   
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ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 Mdn IQR 
Q3-Q1 

 5 4 3 2 1 Mdn IQR 
Q3-Q1 

 1.1 ผลการบริหาร
จัดการหลักสูตรที่มี
พัฒนาการดีขึ้น (O) 

* 

+ 

    5.00 5.00-
4.00 

  *  

+ 

  4.00 5.00-
3.00 

ค าอธิบาย 
1. ด้านความเหมาะสม พบว่า ผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 นั้น มีค่า

มัธยมฐาน (*) เท่ากับ 5 กล่าวคือ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีขอบเขต
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) เท่ากับ 5.00-4.00 ผลการตอบในรอบที่ 2 (+) ของท่านคือ มากที่สุด (5)  และใน
รอบท่ี 3 ท่านยังคืนยืนยันค าตอบเดิม คือ มากท่ีสุด จึงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 

2. ด้านความเป็นไปได้  พบว่า ผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 นั้น มีค่า
มัธยมฐาน (*) เท่ากับ 4 กล่าวคือ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้และมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) เท่ากับ 5.00-3.00 
ผลการตอบในรอบที่ 2 (+) ของท่านคือ มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง (3) และในรอบที่ 2 (สุดท้าย) ท่าน
เปลี่ยนใจคิดว่าน่าจะเป็นไปได้มาก จึงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลข 4 
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แบบสอบถามตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย (รอบสุดท้าย) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค์  เพื่อสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ต่อตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

  5 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  มาก 
  3 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  เหมาะสม/เป็นไปได้  น้อย 
  1 หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้   

ที ่ รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 Mdn IQR  
Q3-Q1 

 5 4 3 2 1 Mdn IQR  
Q3-Q1 

1. เกณฑ์ระดับคณะ 
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
 1.1 ผลการบริหารจัดการ

หลักสูตรที่มีพัฒนาการดี
ขึ้น (O) 

     4.00 5.00-3.50       4.00 5.00-4.00 

1.2 ความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิต 
(O) 

     4.00 5.00-3.50       4.00 5.00-4.00 

1.3 สมรรถนะด้านทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษา(O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.00-3.00 

1.4 ระบบและกลไกการ
บริหารจัดการด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน(P) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 5.00-4.00 

 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (P) 

     4.00 5.00-3.50       4.00 5.00-4.00 
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ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น    ระดับความเป็นไปได้   
5 4 3 2 1 Mdn IQR  

Q3-Q1 
 5 4 3 2 1 Mdn IQR  

Q3-Q1 
 มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย 

หรืองานสร้างสรรค ์หรือ
นวัตกรรมจากภายนอก 
(I) 

     4.00 5.00-4.00       4.00 5.00-3.00 

 2.2 งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคห์รือนวัตกรรม
ที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) 

     4.00 4.50-3.00       4.00 5.00-4.00 

2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่าง
การคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญาของ
อาจารย์ประจ าคณะ(O) 

     3.00 4.50-2.50       4.00 4.00-3.00 

2.6 จ านวนการอ้างอิง
บทความของอาจารย์
ประจ าคณะที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูลของ 
TCI หรือ SCOPUS ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า
คณะ (O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

2.7 ระบบและกลไกการ
บริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคห์รือนวัตกรรม 
(P) 

     4.00 5.00-4.00       4.00 5.00-4.00 

 มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
 3.1 รายได้จากการบริการ

วิชาการ(O) 
     3.00 4.00-3.00       4.00 4.00-3.00 

3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์
หรือองค์ความรู้ที่มีส่วน
ร่วมกับชุมชน (O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.75-3.00 

3.3 การพัฒนาท้องถิ่น 
(P) 
 

     4.00 5.00-4.00       4.00 5.00-4.00 
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 มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้

หรือองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย (O) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

4.2 ระบบและกลไก
ศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทย (P) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

 มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
 5.1 การบริหารของคณะ 

(P) 
     4.00 5.00-3.00       4.00 5.00-4.00 

5.2 ระบบก ากับการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 
(P) 

     4.00 4.50-3.00       4.00 5.00-4.00 

5.3 ผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของ
คณบดี (O) 

     3.00 4.00-3.00       4.00 4.75-4.00 

5.4 ผลการบริหาร
คณาจารย์ (I) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.75-4.00 
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 รายการ 
ระดับความเหมาะสม  ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 Mdn IQR  
Q3-Q1 

 5 4 3 2 1 Mdn IQR  
Q3-Q1 

2. เกณฑ์ระดับมหาวิทยาลัย 
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
 1.1 ผลการบริหารจัดการ

หลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น 
(O) 

     4.00 5.00-3.50       4.00 5.00-4.00 

1.2 ความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิต (O) 

     4.00 4.50-3.00       4.00 4.75-4.00 

1.3 สมรรถนะด้านทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา (O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.75-4.00 

1.4 ระบบและกลไกการ
บริหารจัดการด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน (P) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 5.00-4.00 

1.5 กิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (P) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 5.00-4.00 

 มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย 

หรืองานสร้างสรรคห์รือ
นวัตกรรมจากภายนอก (I) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 5.00-4.00 

 2.2 งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์หรือนวัตกรรม 
ที่น าไปใช้ประโยชน์ (O) 

     4.00 4.50-3.00       4.00 5.00-4.00 

2.3 ผลงานที่อยู่ ระหว่าง
การคุ้มครองสิทธิทรัพย์สิน
ทางปัญญาของอาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัย (O) 

     3.00 4.50-3.00       4.00 4.00-3.00 

2.4จ านวนการอ้างอิง
บทความของอาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัยที่ได้รับ
การอ้างอิงในฐานข้อมูลของ 
TCI หรือ SCOPUS ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย (O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.00-4.00 
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2.5ระบบและกลไกการ
บริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรม (P) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 5.00-4.00 

 มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 
 3.1 รายได้จากการบริการ

วิชาการ (O) 
     3.00 4.00-3.00       4.00 4.00-3.00 

3.2  จ านวนผลิตภัณฑ์หรือ
องค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับ
ชุมชน (O) 

     4.00 4.50-3.00       4.00 4.00-4.00 

3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รับ
การพัฒนาให้เป็นชุมชน
ต้นแบบ (O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น (P)      4.00 4.50-3.00       4.00 4.75-4.00 
 มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้

หรือองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย (O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบ
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย (O) 

     4.00 4.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

 4.3 ระบบและกลไกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความ
เป็นไทย (P) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

 มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 
 5.1 การบริหารของ

มหาวิทยาลัย (P) 
     4.00 5.00-3.50       4.00 4.75-4.00 

5.2 ผลการบริหารงานของ
คณะผู้บริหาร (O) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

5.3 กระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (P) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 4.00-4.00 

5.4 ผลการบริหาร
คณาจารย์ (I) 

     4.00 5.00-4.00       4.00 4.00-4.00 
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5.5 การพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (P) 

     3.00 4.50-3.00       4.00 4.00-3.00 

5.6 การพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัย 
สีเขียว (P) 

     4.00 5.00-3.00       4.00 4.75-4.00 

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 

ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์  เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น เป็น
ประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป  

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      ผู้บริหารระดับคณะ/ระดับมหาวิทยาลัย

  ผู้จัดเก็บและรายงานตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 
2. หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 คณะครุศาสตร์      คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  คณะวิทยาการจัดการ       คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ     คณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

 คณะวิทยาศาสตร์ฯ   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. หน่วยงานที่ท่านประเมิน หรือหน่วยงานที่รอรับประเมิน 

 คณะครุศาสตร์      คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  คณะวิทยาการจัดการ       คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ     คณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

 คณะวิทยาศาสตร์ฯ   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
ค าชี้แจง ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความเหมาะสมของท่านเพียงระดับเดียว 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 5 พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 4 พึงพอใจมาก ระดับ 3 พึงพอใจปาน
กลาง  ระดับ 2 พึงพอใจน้อย  ระดับ 1 ไม่พึงพอใจ 

ที ่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. เกณฑ์ระดับคณะ      
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้      
 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น      

1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต       
1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเปน็ผู้ประกอบการของนักศึกษา      
1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลพัธ์ผู้เรียน      
1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตร ี      

 มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม      

 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมจาก
ภายนอก 

     

 2.2 งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรคห์รือนวัตกรรมที่น าไปใชป้ระโยชน์      
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ที ่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญาของ
อาจารย์ประจ าคณะ 

     

2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ าคณะในฐานข้อมูลของ 
TCI หรือ SCOPUS หรือฐานข้อมูลที่ ก.พ.อ.ก าหนดต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าคณะ 

     

2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์
หรือนวัตกรรม 

     

 มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ      
 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ      

3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน      
3.3 การพัฒนาท้องถิ่น      

 มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย      
 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวฒันธรรม และความ

เป็นไทย 
     

4.2 ระบบและกลไกศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย      
 มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ      
 5.1 การบริหารของคณะ      

5.2 ระบบก ากับการประกนัคุณภาพหลักสูตร      
5.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณบดี      
5.4 ผลการบริหารคณาจารย ์      

2. เกณฑ์ระดับมหาวิทยาลัย      
 มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้      
 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีพัฒนาการดีขึ้น      

1.2 ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต      
1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเปน็ผู้ประกอบการของนักศึกษา      
1.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านผลลพัธ์ผู้เรียน      
1.5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตร ี      

 มาตรฐานที่ 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม      
 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมจาก

ภายนอก 
     

2.2 งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค ์หรือนวัตกรรม ที่น าไปใชป้ระโยชน์      
2.3 ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญาของ
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 

     

2.4 จ านวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยัใน
ฐานข้อมูลของ TCI หรือ SCOPUS หรือฐานข้อมูลที่ ก.พ.อ.ก าหนดต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลัย  
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ที ่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์
หรือนวัตกรร 

     

 มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ      
 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ      

3.2 จ านวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน      
3.3 จ านวนชุมชนที่ได้รบัการพฒันาให้เป็นชุมชนตน้แบบ หรือศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน 

     

3.4 การพัฒนาท้องถิ่น      
 มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย      
 4.1 จ านวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวฒันธรรม และความ

เป็นไทย 
     

4.2 จ านวนชุมชนต้นแบบทางดา้นศิลปวัฒนธรรม และความเปน็ไทย      
4.3 ระบบและกลไกด้านศลิปวฒันธรรม และความเป็นไทย      

 มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ      

 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัย      
5.2 ผลการบริหารงานของคณะผู้บริหาร      
5.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ      
5.4 ผลการบริหารคณาจารย ์      
5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล      
5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว      

3. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563      
1.ระบบออนไลน์ (E-SAR)มีชดัเจน เข้าใจและเข้าถึงไดง้่าย รวดเร็ว      
2.ระบบประเมินออนไลน์เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั      
3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ทีเ่ก่ียวข้อง      
4. การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่รับการประเมิน      

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป ในระดับคณะ
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไปในระดับมหาวิทยาลัย
................................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 

ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.เทื้อน ทองแก้ว  ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วศิน   อิงคพัฒนากุล ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุบล  สมทรง  ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
4. อาจารย์รัฐทิตยา   หิรัณยหาด ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมาลี  งามสมบัติ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.โองการ วณิชาชีวะ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
7. อาจารย์ ดร. เพ็ญพร  ทองค าสุก ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญส่ง  ที่ปรึกษาอธิการบดี 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี คอนจอหอ รองอธิการบดี 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงฤทธิชัย คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.บัญญัติ ศิริธนาวงศ์ คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชนา พานิช  รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
13. อาจารย์ ดร.พีรศุษย์  บุญมาธรรม อาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
14. อาจารย์เยาวภา   อินทเส  ผู้ช่วยคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
15. นางสาวสุจิตรา   ถึงโภค  นักวิชาการคณะวิทยาศาสตร์ฯ 
16. นางสาวนภาลักษณ์  ทองมา  นักวิชาการคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
17. นายณัฐพล   สุขอนันต์ นักวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ 
18. นางละออง   เขื่อนขันสถิต นักวิชาการคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
19. นางจิรารัตน์   ก่อเกิด  นักวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

 












































