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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ 1) การรับรูถึงความงายตอการรับรูถึงประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผาน

อีเลิรนนิง 2) การรับรูถึงประโยชนตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 3) การรับรูถึงความงายตอทัศนคติในการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง และ 4) ทัศนคติตอความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จำนวน 400 ราย ไดมาจากการวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจงและสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย  

 

ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติที่มีตออีเลิรนนิง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนั้นทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ : : แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี, อีเลิรนนิง, การเรียนภาษาอังกฤษ 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to study the effects of 1) perceived ease of use on perceived usefulness 

of e-Learning for learning English, 2 )  perceived usefulness on attitude toward e-Learning for learning English; 3 ) 

perceived ease of use on attitude toward e-Learning for learning English, and 4 )  attitude on behavioral intention to 

adopt e-Learning for learning English. The questionnaire was used as a tool for data collection. A total of 400 

undergraduate students from Phetchaburi Rajabhat University were selected using purposive sampling and data were 

statistically analyzed by mean, standard deviation, and simple linear regression analysis. 

Findings revealed that perceived ease of use has a positive effect on perceived usefulness of e-Learning for 

learning English at the statistical significance level of 0.01. Perceived usefulness and perceived ease of use have 

positive effects on attitude toward e-Learning for learning English at the statistical significance level of 0.01. Moreover, 

attitude has a positive effect on behavioral intention to adopt e-Learning for learning English at the statistical 

significance level of 0.01. 

 

Keywords: : Technology Acceptance Model (TAM), e-Learning, English Learning 

 

บทนำ 

ป พ.ศ. 2563 ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตองประสบกับภาวะวิกฤตโควิด-19 การเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) 

และการอยูบาน (Staying at Home) เปนหลักสำคัญสองประการของมาตรการภาครัฐเพ่ือควบคุมการแพรระบาดของ COVID-19 [1] ใน

ภาพรวมวิกฤตครั้งน้ีสงผลตอการศึกษาทุกระดับ ผลจากการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหนักศึกษาตองเรียนทางไกล นักศึกษาหลายคน

ตองตัดสินใจพักการเรียน และสงผลตอรายไดท่ีลดลงของมหาวิทยาลัย อาจทำใหตองปดตัวหรือชะลอการเปดหลักสูตร หรือยกเลิกการรับ

นักศึกษาในระดับบัณฑิตในบางสาขา นับเปนปรากฏการณท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน [2] เมื่อภาวะวิกฤตไดเกิดข้ึนแลว องคการตางๆ รวมถึง

สถาบันการศึกษาเองจะตองแกไขสถานการณ โดยการประเมินสถานการณอยางรอบคอบและเลือกใชวิธีการจัดการที่เหมาะสมกับ

สถานการณมากท่ีสุด การบริหารจัดการภาวะวิกฤตจึงเปนการควบคุมขอบเขตความเสียหายไมใหเสียหายไปมากไปกวาเดิม และสามารถ

ลดความเสียหายที่เกิดขึ ้น ท้ังในดานของรายได ภาพลักษณ ชื ่อเสียง [3] และหากสถาบันการศึกษามีขั ้นตอนการตอบสนองที ่มี

ประสิทธิภาพ ก็มีโอกาสท่ีจะกลับมาเปนองคการมีช่ือเสียงในการสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนับเปนปจจัยที่มีความสำคัญอยางยิ่งที่สถาบันการศึกษานำมาใช

รับมือกับวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรักษาคุณภาพดานการเรียนการสอน ภายใตการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐ จึงเกิดบริการแบบใหม

ของการเรียนรู คือ การเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การเรียนดวยระบบอีเลิรนนิงซึ่งผูเรียนสามารถเรียนที่ใดเวลาใดก็ได 

เนื ่องจากผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการการเรียนรู ดวยตนเอง ผานระบบบริหารจัดการการเรียนรู  (Learning Management 

System-LMS) จึงทำใหการบริการจัดการเรียนการสอนในระบบอีเลิร นนิง (e-Learning) สามารถทำไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนำมาใชในการศึกษามากขึ้นตั้งแต ป พ.ศ. 2493 เปนตนมา นอกจากนี้ยังมีการปฏิวัติทางการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษโดยการนำเทคโนโลยีเขามาใช สงผลใหผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูไดโดยไมจำกัดสถานที่และเวลา ผานการใชงาน

อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน และแท็บเล็ตพีซี [4] ในป 1989 Davis, Bagozzi and Warshaw [5] ไดพัฒนาทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) หรือ TAM Model ซึ ่งประยุกตมาจากทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein [6] โดย TAM Model มีวัตถุประสงคเพ่ือพยากรณการยอมรับการใช
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เทคโนโลยี ซึ่งไดอธิยายไววาบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 2 ปจจัย ไดแก การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

(Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  และทั้งสองปจจัยน้ีสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

(Attitude toward Using) ทำใหเกิดเปนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intentions to Use) สุดทายจึงเกิด

พฤติกรรมการใชงานจริง (Actual Use) TAM Model เปนหน่ึงในทฤษฎีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล

อยางแพรหลาย ถูกประยุกตใชในหลากหลายสาขาวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ โปรแกรมประยุกตกระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร 

และ ซอฟตแวรระบบ เปนตน [5] จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การรับรูถึงความงายในการใชงานและการรับรูถึงประโยชนใน

การใชงานเทคโนโลยีสงผลตอทัศนคติของผูเรียนและนำไปสูความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี จนกอใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี

ในท่ีสุด [7, 8] ซึ่งสอดคลองกับ ภัทราวดี วงศสุเมธ [9] ท่ีไดทำการศึกษาระบบการเรียนผานเว็บ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี ไดแก ตัวแปรภายนอก การรับรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช และ

ทัศนคติ ซึ่งในทายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีนั้น และ ปทมา ชู

วงศ [10] ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษทางเฟซบุก พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน

จากการเรียนภาษาอังกฤษผานเฟซบุกชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและมผีลตอการตัดสินใจเรียนในระดับมาก ปจจัยดานการรับรูถึง

ความงาย ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเองอยางเปนอิสระสงผลตอการตัดสินใจเรียนมากท่ีสุด รวมถึง ธกรกฤษ ออมศิริ และ 

สุทธาวรรณ จีระพันธุ [11] ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิง พบวา ผูเรียนยอมรับ

เทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนมากท่ีสุด  

ในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดดำเนินโครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาโดยใชอีเลิรนนิงเพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาผานโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีหลากหลาย 

ประกอบดวย โปรแกรม Speexx โปรแกรม DynEd ระบบ PBRU LMS และอ่ืนๆ เพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ

ไดอยางตอเน่ือง ชวยลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือ ชวยลดคาใชจายในการเดินทาง ตลอดจนการอำนวยความสะดวกใหแกผูเรียนโดยการ

จัดรูปแบบการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี [12] 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาท้ังหมด ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องการยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผานอี

เลิรนนิงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 จากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 ท่ีมีตอระบบ

การศึกษาของประเทศไทยนับเปนตัวกระตุนใหรูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเทคโนโลยีเขามาเปนตัวขับ

เคลื่อนท่ีสำคัญระหวางผูเรียนและผูสอน การบริหารจัดการและรับมือกับภาวะวิกฤตไดอยางเหมาะสมของสถาบันการศึกษา จะนำไปสู

การพัฒนาศักยภาพของผูเรียนและยกระดับความสามารถดานภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการ

ประเมินผลลัพธของผูเรียนแลว การศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา นับเปนขอคนพบสำคัญตอการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูเรียน ซึ่งจะนำไปสูการยกระดับ

ความสามารถดานภาษาอังกฤษของผูเรียน โดยการเรียนรูผานแพลตฟอรมอีเลิรนนิงสำหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษซึ่งชวยใหผูเรียน

สามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งนับเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้นในปจจุบัน [13] นับเปนการ

ส งเสร ิมการเร ียนร ู ตลอดชีว ิต (Life-long Learning) ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป พ.ศ. 2561-2580 ท่ีม ีนโยบายให

สถาบันการศึกษาสนับสนุนผูเรียนใหพัฒนาตนเองตามบริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยการใชดจิิทัลเทคโนโลยีเปนปจจัย

ในการขับเคลื่อน [14] ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ท่ีมุงผลิตบณัฑิตที่เปน

เลิศ เพ่ือรองรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงของโลกใหสอดคลองกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 บัณฑิตท่ีจบการศึกษาเปนบัณฑิตมืออาชีพ

และเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิต [15] อีกทั้งยังเปนไปตามแผนปฏิรูปรูปแบบการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมเพื่อการพลิกโฉมระบบ

การศึกษาไทย ซึ่งจะนำไปสูการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในระดับสากล [16] 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูถึงความงายตอการรับรูถึงประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนน่ิง 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูถึงประโยชนตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนน่ิง 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูถึงความงายตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนน่ิง 

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติตอความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนน่ิง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 

2. การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 

3. การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 

4. ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงของนักศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี 

1. โปรแกรม Speexx เปนโปรแกรมที่ไดรับการรับรองตามกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศใน

กล ุ มสหภาพย ุโรป (Common European Framework of Reference for Languages-CEFR) สามารถใช ว ัดระด ับและพัฒนา

ความสามารถทางภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ ประกอบดวย การฟง การพูด การอาน และการเขียน ผูเรียนแตละคนจะเริ่มตนการเรียนจาก

การสอบวัดระดับกอนเรียน และเขาเรียนในบทเรียนจนมีผลการเรียนรูผานเกณฑที่กำหนดไวจึงจะผานหลักสูตร สามารถใชงานผาน

คอมพิวเตอรหรือแล็ปท็อป โดยกำหนดระยะเวลาในการเรียนรูใหแกผูเรียนเปนเวลา 6 เดือน 

การรับรูถึงประโยชน 

ในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผานอีเลรินนิง 

การรับรูถึงความงาย 

ในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผานอีเลรินนิง 

 

ทัศนคติในการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลรินนิง 

ความตั้งใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลรินนิง 
H1 

H2 

H3 

H4 
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2. โปรแกรม DynEd เปนระบบการเรียนภาษาอังกฤษแบบผสมผสาน (Blended Learning) ระหวางผูเรียน ผูสอน สามารถใช

เพื่อการเรียนดวยตนเอง (Self-Paced Learning) ไดรับการรับรองตามกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศ

ในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) และสมาคมผูจัดสอบภาษาในยุโรป (Association of Language Testers in Europe-ALTE) สามารถใชวัด

ระดับและพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ประกอบดวย ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน ใชการ

ประมวลผลผานปญญาประดิษฐ สามารถใชงานผานคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือและแท็บเล็ตพีซี ผูเรียนจะเริ่มตนการเรียนจากการสอบ

วัดระดับกอนเรียน และเมื่อผูเรียนเขาเรียนครบตามหลักสูตร ผูเรียนจะตองเขารับการทดสอบวัดระดับหลังเรียน โดยกำหนดระยะเวลาใน

การเรียนรูใหแกผูเรียนเปนเวลา 6 เดือน 

3. ระบบ PBRU LMS เปนระบบใหบริการหลักสูตรออนไลนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่ง

ผูเรียนจะตองเขารับการสอบวัดระดับกอนเรียน และเขาเรียนในหลักสูตรการเตรียมสอบ TOEIC โดยสามารถใชงานผานคอมพิวเตอร 

โทรศัพทมือถือและแท็บเล็ตพีซี ในบทเรียนมีเน้ือหา 2 สวน ประกอบดวย การฟงและการอาน ภายหลังสำเร็จหลักสูตร ผูเรียนจะตองเขา

รับการทดสอบวัดระดับความรูหลังเรียนตามท่ีกำหนด โดยกำหนดระยะเวลาในการเรียนรูใหแกผูเรียนเปนเวลา 4 เดือน 

4. การอบรมหลักสูตร TOEIC รูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Google Meet/Zoom โดยผูเช่ียวชาญ หลักสูตรมีเน้ือหา 2 สวน 

ประกอบดวย การฟงและการอาน โดยผูเรียนจะตองเขารับการทดสอบวัดระดับความรู กอนเรียน และเขาอบรมตามหลักสูตรเปน

ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง หลังจากน้ันเขารับการทดสอบวัดระดับหลังเรียน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยดำเนินการโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จากขอมูลจำนวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในปการศึกษา 

2563 พบวา มีจำนวนนักศึกษาทุกช้ันป จำนวน 7,371 คน [17] 

กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษและมีประสบการณในการใชงานอีเลิรนนิงเพื ่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ อยางนอย 1 กิจกรรม ในปการศึกษา 2563 

ประกอบดวย การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผานโปรแกรม Speexx โปรแกรม DynEd ระบบ PBRU LMS และการอบรมหลักสูตร TOEIC 

รูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Google Meet/Zoom ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความ

ผิดพลาดไมเกิน 5% ใชสูตรคำนวณแบบทราบจำนวนประชากรตามวิธีการของ Taro Yamane ดังนี้ [18] n = N/(1+Ne2) (n = ขนาด

ของกลุมตัวอยาง, N = ขนาดของกลุมประชากร, e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกำหนดใหเทากับ 0.05) คำนวณไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 379.39 คน จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยไดกำหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนาเครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งไดทำการปรับปรุงจากงานวิจัยของ Davis, Bagozzi and 

Warshaw [5] และ Ajzen and Fishein [6] รวมทั้งงานวิจัยอื่นๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน [7, 8, 9] โดยนำขอคำถามทดสอบหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งทดสอบคาความเชื่อมั่น

โดยโปรแกรม SPSS และไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.928 ซึ่งมากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถามชุดนี้ยอมรับได สามารถนำไปใชเก็บ

ขอมูลได [19] โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง
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ของนักศึกษา [5] มีจำนวน 9 ขอ สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงของนักศึกษา [6] มี

จำนวน 3 ขอ โดยแบบสอบถามสวนที่ 1 และ 2 ใชมาตรวัด 5 ระดับ (5-Point Scale) ตามแบบของ Likert [5, 7] โดย 5 หมายถึง เห็น

ดวยอยางยิ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สุดทายสวนที่ 3 

ลักษณะสวนบุคคล มีจำนวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อาย ุช้ันปท่ีกำลังศึกษา คณะ โปรแกรมท่ีใชพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ วัตถุประสงค

ในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและประสบการณในการใชอีเลิรนนิง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน โดยการขอความรวมมือไปยังนักศึกษาภายหลังจากที่ไดเขารวมกิจกรรม

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงอยางนอย 1 กิจกรรม ที่ดำเนินการโดยศูนยพัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ในปการศึกษา 2563 ชวงระหวางเดือนกรกฎาคม 2563 - พฤษภาคม 2564 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักศึกษาโดยใช คาเฉลี่ย (𝒙𝒙) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับการทดสอบ

สมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงของนักศึกษา 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเรยีนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงของนักศกึษา 

การยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 𝒙𝒙 S.D. แปลผล 

1. การรับรูถึงความงายในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง    

1.1 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลรนนิงไมตองใชความพยายามอยางมาก 2.96 0.06 ปานกลาง 

1.2 นักศึกษาสามารถใชงานอีเลิรนนิงในการเรียนภาษาอังกฤษไดอยางชำนาญในเวลาอันรวดเร็ว 3.18  0.06  ปานกลาง  
1.3 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีข้ันตอนในการใชงานท่ีชัดเจนและเขาใจไดงาย  3.20 0.07 ปานกลาง 

2. การรับรูถึงประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง    

2.1 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงเพ่ิมความสะดวกใหแกผูเรยีน 3.35 0.07 ปานกลาง 

2.2 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงชวยพัฒนาทักษะทางภาษาของผูเรียนใหดีข้ึน 3.37 0.06 ปานกลาง 

2.3 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงชวยใหผูเรียนเขาใจและเรยีนรูไดดีข้ึน 3.35 0.06 ปานกลาง 

3. ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง    

3.1 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงทำใหนักศึกษามีความพึงพอใจ 3.08 0.06 ปานกลาง 

3.2 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีความเหมาะสมและสามารถ 

รองรับการใชงานของผูเรียนได 

3.38 

 

0.06 

 

ปานกลาง 

 

3.3 การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีความนาเช่ือถือ 3.44 0.06 มาก 
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จากตารางที่ 1 การรับรูถึงความงายในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวา  การเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีข้ันตอนในการใชงานท่ีชัดเจนและเขาใจไดงาย อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 3.20, S.D. = 0.07) รองลงมาคือ 

นักศึกษาสามารถใชงานอีเลิรนนิงในการเรียนภาษาอังกฤษไดอยางชำนาญในเวลาอันรวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 3.18, S.D. = 

0.06) และการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงไมตองใชความพยายามอยางมาก อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 2.96, S.D. = 0.06) 

ตามลำดับ  

การรับรูถึงประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง พบวา นักศึกษาคิดวาการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงชวย

พัฒนาทักษะทางภาษาของผูเรียนใหดีขึ้น อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 3.37, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ การเรียนภาษาอังกฤษผานอเีลิร

นนิงเพิ่มความสะดวกใหแกนักศึกษา อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 3.35, S.D. = 0.07) และการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงชวยให

ผูเรียนเขาใจและเรียนรูไดดีข้ึน อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 3.35, S.D. = 0.07) ตามลำดับ 

ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวาการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีความ

นาเชื่อถือ อยูในระดับมาก (𝒙𝒙 = 3.44, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีความเหมาะสมและสามารถ

รองรับการใชงานของผูเรียนได อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 3.38, S.D. = 0.06) การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงทำใหนักศึกษามี

ความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙 = 3.08, S.D. = 0.06) ตามลำดับ 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงของนักศึกษา 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลรินนิงของนักศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 𝒙𝒙 S.D. แปลผล 

1.1 หากมีโอกาส นักศึกษามีความสนใจท่ีจะพัฒนาภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงในอนาคต 3.46  0.07  มาก  
1.2 นักศึกษาเช่ือวาตองการใชอีเลิรนนิงในการพัฒนาภาษาอังกฤษมากข้ึนในอนาคต 3.56 0.06 มาก 

1.3 นักศึกษาคิดวาเมื่อตองการพัฒนาภาษาอังกฤษนักศึกษาจะเลือกใชอีเลิรนนิง 3.45  0.06  มาก  
 

จากตารางที่ 2 ความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง พบวา นักศึกษาเชื่อวาตองการใชอีเลิรนนิงในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษมากขึ้นในอนาคต อยูในระดับมาก (𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ หากมีโอกาส นักศึกษามีความสนใจที่จะพัฒนา

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงในอนาคต อยูในระดับมาก (𝑥𝑥 = 3.46, S.D. = 0.07) และนักศึกษาคิดวาเมื่อตองการพัฒนาภาษาอังกฤษ

นักศึกษาจะเลือกเรียนผานอีเลิรนนิง อยูในระดับมาก (𝑥𝑥 = 3.45, S.D. = 0.06) ตามลำดับ 
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สวนท่ี 3 ลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

1. เพศ หญิง 354 81.50 

  ชาย 46 18.50 

2. อายุ 20 ปข้ึนไป 322 80.50 

  16-19 ป 78 19.50 

3. ชั้นปท่ีกำลังศึกษา ช้ันป 1 90 22.50 

 ช้ันป 2 1 0.30 

 ช้ันป 3 32 8.00 

  ช้ันป 4 246 61.50 

 ช้ันป 5 31 7.70 

4. คณะ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 137 34.20 

 ครุศาสตร 104 26.00 

 พยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 101 25.20 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 47 11.80 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 11 2.80 

5. โปรแกรมท่ีใชพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ   

 โปรแกรม DynEd 266 66.50 

 ระบบ PBRU LMS 83 21.00 

 

การอบรม TOEIC รูปแบบออนไลน

ผานโปรแกรม Google Meet/Zoom            50 12.50 

 

 

 

 

 



9 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

6. วัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 259 64.80 

 กิจกรรมบังคับของคณะ 100 25.00 

 กิจกรรมเลือกของคณะ 14 3.50 

 เพ่ือใชในการพิจารณาการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 16 4.00 

 ตองการทุนสนับสนุนคาสอบ TOEIC 11 2.70 

7. ประสบการณในการใชอีเลิรนนิง   

 นอยกวา 1 ป 306 76.50 

 1 - 2 ป 84 21.00 

  3 ปข้ึนไป 10 2.50 

  รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 3 ลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา เพศ พบวา นักศึกษา จำนวน 400 คน ผูตอบสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

354 คน คิดเปนรอยละ 81.50 และเพศชาย จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ตามลำดับ อายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีอายุ 20 ป

ขึ้นไป จำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.50 และอายุ 16 – 19 ป จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ชั้นปที่กำลังศึกษา พบวา 

นักศึกษาสวนใหญกำลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 4 จำนวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาไดแกนักศึกษาช้ันปท่ี 1 จำนวน 90 คน คิด

เปนรอยละ 22.50 นักศึกษาชั้นปที่ 3 จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 นักศึกษาชั้นปที่ 5 จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.70 และ

นักศึกษาช้ันปท่ี 2 จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 

คณะ พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 137 คน คิดเปน 34.20 

รองลงมาคือคณะครุศาสตร 104 คน คิดเปนรอยละ 26 คณะพยาบาลศาสตรและวิทยาการสุขภาพ จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.20 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.80 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 2.80 

โปรแกรมที่ใชพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบวา นักศึกษาสวนใหญใชโปรแกรม DynEd จำนวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.50 

รองลงมาคือ ระบบ PBRU LMS จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21 และการอบรม TOEIC รูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Google 

Meet/Zoom จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  

วัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบวา นักศึกษาสวนใหญตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 259 

คน คิดเปนรอยละ 64.80 รองลงมาคือเปนกิจกรรมบังคับของคณะ จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 กิจกรรมเลือกของคณะ จำนวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 เพื่อใชในการพิจารณาการฝกประสบการณวิชาชีพครู จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 และตองการทุน

สนับสนุนคาสอบ TOEIC จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.70  
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ประสบการณในการใชอีเลิรนนิง พบวา สวนใหญนักศึกษามีประสบการณในการใชอีเลิรนนิง นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 

76.50 รองลงมาคือ 1-2 ป จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 และ 3 ปข้ึนไป จำนวน 10 คน รอยละ 2.50 

 

สวนท่ี 4 ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยอยางงายระหวางการรับรูถึงความงาย (X) และการรับรูถึงประโยชน (Y) ในการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 

การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 0.897 0.031 0.824 28.969** 0.000 

คาคงท่ี 0.565 0.101   5.589** 0.000 

R = 0.824 R2 = 0.678 Adjusted R2 = 0.678 

** p ≤.01 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะหคาสัมประสิทธถดถอยอยางงายระหวางการรับรูถึงความงาย (X) และการรับรูถึงประโยชน (Y) ใน

การเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง พบวา มีคา P -value นอยกวา 0.01 แสดงวา การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูถึง

ประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาน้ำหนักความสำคัญ เทากับ 0.897 และ

สามารถพยากรณการรับรูถึงประโยชนได รอยละ 67.80 (R2 = 0.678) ซึ่งผลการทดสอบที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สมการ

พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.565+0.897X 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยอยางงายระหวางการรับรูถึงประโยชน (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียนภาษาอังกฤษ

ผานอีเลิรนนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 

การรับรูวามีประโยชน 0.894 0.024 0.885 37.94** 0.000 

คาคงท่ี 0.298 0.083  3.591** 0.000 

R = 0.885 R2 = 0.783 Adjusted R2 = 0.783 

** p ≤.01 
 

จากตารางที่ 5 การวิเคราะหคาสัมประสิทธถดถอยอยางงายระหวางการรับรูถึงประโยชน (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง พบวา มีคา P -value นอยกวา 0.01 แสดงวา การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคตใินการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาน้ำหนักความสำคัญ เทากับ 0.894 และสามารถพยากรณทัศนคติตอ

การใชงานได รอยละ 78.30 (R2 = 0.783) ซึ่งผลการทดสอบท่ีไดสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดบิ คือ 

Y = 0.298+0.894X 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยอยางงายระหวางการรับรูถึงความงาย (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียนภาษาอังกฤษ

ผานอีเลิรนนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 

การรับรูถึงความงายตอการ

ใชงาน 0.859 0.034 0.781 24.912** 0.000 

คาคงท่ี 0.627 0.113   5.57** 0.000 

R = 0.781 R2 = 0.609 Adjusted R2 = 0.608 

** p ≤.01 

จากตารางที่ 6 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยอยางงายระหวางการรับรูถึงความงาย (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง พบวา มีคา P -value นอยกวา 0.01 แสดงวา การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคตใินการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาน้ำหนักความสำคัญ เทากับ 0.859 และสามารถพยากรณทัศนคติตอ

การใชงานได รอยละ 60.90 (R2 = 0.609) ซึ่งผลการทดสอบท่ีไดสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดบิ คือ 

Y = 0.627+0.859X 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิถดถอยอยางงายระหวางทัศนคติ (X) และความตั้งใจ (Y) ในการเรียนภาษาอังกฤษผาน 

อีเลิรนนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 

ทัศนคติตอการใช 0.900 0.029 0.844 31.423** 0.000 

คาคงท่ี 0.517 0.01   5.194** 0.000 

R = 0.844 R2 = 0.713 Adjusted R2 = 0.712 

** p ≤.01 
 

จากตารางที่ 7 การวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิถดถอยอยางงายระหวางทัศนคต ิ(X) และความตั้งใจ (Y) ในการเรียนภาษาอังกฤษ

ผานอีเลิรนนิง   พบวา   มีคา P-value   นอยกวา 0.01  แสดงวา   ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษผาน 

อีเลิรนนิง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาน้ำหนักความสำคัญ เทากับ 0.900 และสามารถพยากรณพฤติกรรมการใชอีเลิรนนิงได 

รอยละ 71.30 (R2 = 0.713) ซึ ่งผลการทดสอบที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 

0.517+0.900X 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบวา การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชน

ในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลเชิง

บวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว การรับรูถึงความ
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งายมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลรินนิง อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาน้ำหนักความสำคัญ เทากับ 0.897 โดยสามารถพยากรณการรับรูถึงประโยชนได รอยละ 67.80 (R2 = 0.678) ทั้งนี้ อาจ

เปนเพราะการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีข้ันนตอนการใชงานท่ีชัดเจนทำใหผูเรียนสามารถทำความเขาใจไดไมยาก สงผลตอความ

เขาใจและทำใหเรียนรูไดดีข้ึน ผูเรียนสามารถรับรูไดถึงความสะดวกท่ีไดรับจากการเรยีนผานอีเลิรนนิง สอดคลองกับ ชีวรัตน ชัยสำโรง [7] 

ท่ีไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนภาษาผานแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการ

รับรูความงายในการใชมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจในการใชผานการรับรูถึงประโยชน และผลการศึกษายังสอดคลองกับ Sanchez 

and Hueros [8] ท่ีไดศึกษาปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับระบบการเรียนผาน Moodle ของนักศึกษา จากคณะ Business Sciences 

และคณะ Educational Sciences ณ มหาวิทยาลัย Huelva ประเทศสเปน ผลการวิจัยพบวาการรับรูถึงความงายในการใชงานเปนปจจัย

หลักในการเชื่อมโยงปจจัยภายนอกไปสูการยอมรับการใชงานระบบ อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Wang and Wang [4] ท่ีได

ศึกษาปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงานระบบการเรียนผานเว็บ พบวา ผูเรียนใหความสำคัญกับความงายในการใชงานและ

คำนึงถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงานระบบ แตใหความสำคัญกับความงายในการใชงานระบบการเรียนผานเว็บมากกวาที่จะคำนึงถึง

ประโยชนท่ีเกิดจากการใชงาน 

การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

น้ำหนักความสำคัญ เทากับ 0.894 โดยสามารถพยากรณการรับรูถึงประโยชนได รอยละ 78.30 (R2 = 0.783) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเมื่อ

นักศึกษาไดเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงแลว สามารถรับรูไดวาการเรียนผานอีเลิรนนิงสามารถพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนใหดีขึ ้นได จึงสงผลตอความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นตออีเลิรนนิง และพัฒนาจนกลายเปนทัศนคติเชิงบวกในการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธกรกฤษ ออมศิริ และ สุทธาวรรณ จีระพันธุ [11] ท่ีไดศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิง ผลการศึกษาพบวา ผูที่เรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิงยอมรับ

เทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนมากที่สุด และผลการศึกษาของ Wang and Wang [4] ท่ีไดศึกษาปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับ

และการใชงานระบบการเรียนผานเว็บ พบวาการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชเปนปจจัยหลักในการเช่ือมโยงปจจัยภายนอกซึ่งนำไปสู

การยอมรับและการใชงานระบบ และพบวาผูเรียนใหความสำคัญตอความงายและคำนึงถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงานระบบการเรียน

ผานเว็บ แตใหความสำคัญกับความงายในการใชงานระบบการเรียนผานเว็บมากกวา ในขณะท่ีผูสอนใหความสำคัญและคำนึงถึงประโยชน

ท่ีเกิดจากการใชงานระบบการเรียนผานเว็บมากกวาท่ีจะคำนึงถึงความงายในการใชงาน  

การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

น้ำหนักความสำคัญ เทากับ 0.859 โดยสามารถพยากรณทัศนคติได รอยละ 60.90 (R2 = 0.609) ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการเรียน

ภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงมีชั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน ระบบมีปฏิสัมพันธตอผูใชหรือมีเมนูสำหรับใหการชวยเหลือระหวางใชงาน 

สงผลใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจและมีความเชื ่อมั ่นตอการพัฒนาภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงวาจะสามารถพัฒนาระดับทักษะ

ภาษาอังกฤษของผูเรียนใหดีขึ้นได จึงเปนผลนำไปสูการเกิดทัศนคติที่ดี สอดคลองกับ ธีระ กุลสวัสดิ์ [20] ท่ีศึกษาการยอมรับอีเลิรนนิง

ของนิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา การใชอีเลิรนนิงมีสาเหตุทางออมมาจากการรับรูวาอีเลิรนนิงมีประโยชน การรับรู

วาอีเลิรนนิงงายตอการใช การคลอยตามกลุมอางอิง และเจตคติตอการใชอีเลิรนนิง และปทมา ชูวงศ [10] ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษทางเฟซบุก พบวา ปจจัยดานการรับรูความงายสงผลใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเองอยางเปน

อิสระจึงสงผลตอทัศนคติท่ีดีของผูเรียน ซึ่งนำไปสูการตัดสินใจเรียน 

ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีคาน้ำหนัก

ความสำคัญ เทากับ 0.900 โดยสามารถพยากรณการรับรูถึงประโยชนได รอยละ 71.30 (R2 = 0.713) ท้ังน้ี อาจเปนเพราะผูเรียนไดรับรู

ถึงคุณประโยชนท่ีไดจากการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงในดานการพัฒนาระดับทักษะอังกฤษของผูเรียน ความสามารถของอีเลิรนนิง

ท่ีสามารถรองรับความตองการและอำนวยความสะดวกใหแกผูเรียนได จึงสงตอความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตอการคุณภาพการเรียน

ดวยอีเลิรนนิง จนพัฒนาไปเปนความตั้งใจในอนาคต เมื่อนักศึกษาตองการท่ีจะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจึงเกิดความตระหนักวาการเรียน

ผานอีเลิรนนิงเปนอีกหน่ึงชองทางท่ีจะสามารถชวยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกผูเรียนได และเห็นวาการเรียนรูผานอีเลิรนนิงจะเปนท่ี

ตองการของผูเรียนมากขึ้นในอนาคต นำไปสูการยอมรับในการใชงานอีเลิรนนิงเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในที่สุด สอดคลองกับผล

การศึกษาของ ธีระ กุลสวัสดิ์ [20] ท่ีไดศึกษาการยอมรับอีเลิรนนิงของนิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา การใชอีเลิรนนิง

มีสาเหตุทางตรงมาจากความตั้งใจในการใช และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมการใชอีเลิรนนิง สวนสาเหตุทางออม ไดแก การรับรูวาอี

เลิรนนิงมีประโยชน การรับรูวาอเีลิรนนิงงายตอการใช การคลอยตามกลุมอางอิง และเจตคติตอการใชอเีลิรนนิง นอกจากน้ียังสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ พิมพร วัฒนากมลกุล และ มโนรัตน สมคะเนย ท่ีพบวา ทักษะการเรียนรูคำศัพทภาษาจีนจากการเรียนผานแอป

พลิเคชันของนักศึกษาสงผลตอประสิทธิภาพดานการเรียนรูคำศัพท สามารถกระตุนความสนใจและความสนุกสนานใหแกผูเรียนได ผูเรียน

สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา ไมจำกัดจำนวนครั้ง ทำใหผูเรียนสามารถทดสอบความรูของตนเองไดเปนระยะ จึงรับรูไดวาการเรียนรู

คำศัพทผานแอปพลิเคชันนั้น มีประโยชนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการเรียน อีกทั้งยังเปนรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสาน โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน [21] 

 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ผลการศึกษาพบวา การรับรูถึงความงายมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงของนักศึกษา 

ฉะน้ัน การจัดทำคูมือการใชงาน การจัดใหมีบริการใหคำปรึกษาและแนะนำระหวางเรียน รวมถึงการผลิตสื่อสาธิตวิธีการใชงาน จะชวยให

ผูเรียนเกิดความสนใจและเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น นับเปนแนวทางที่จะชวยใหผูเรียนเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานอีเลิรนนิงและพฒันา

ไปสูความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงได 

2. ผลการศึกษาพบวา การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิง ฉะนั้น เมื่อ

นักศึกษาเขารับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงแลว ควรจัดใหมีการทดสอบความรูกอนและหลังเรียน รวมถึงการประเมิน

ผลลัพธระหวางเรียน เพ่ือใหนักศึกษาไดทราบถึงผลลัพธจากการเรียนดังกลาว ซึ่งจะชวยใหผูเรียนไดรับรูถึงพัฒนาการของตนเองและเกิด

ความเชื่อมั่นตอการเรียนผานอีเลิรนนิง ซึ่งสามารถพัฒนาไปสูทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนภาษาอังกฤษผานอีเลิรนนิงไดและเกิดการ

ยอมรับในท่ีสุด 

3. ผลการศึกษาดังกลาวอาจมีสวนชวยใหสถาบันการศึกษาที่มีความตองการและวางแผนที่จะนำระบบอีเลิรนนิงมาใชสำหรับ

กระบวนการเรียนการสอน ไดตระหนักถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ การยอมรับ และการตัดสินใจของผูเรียน ซึ่งขอคนพบ

ดังกลาวอาจเปนประโยชนตอผูกำหนดนโยบายดานการจัดการระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา เพื่อการกำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงาน หรือการกำหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหการใชระบบอีเลิรนนิงดำเนินไปอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษา เพื่อจะไดทราบถึงขอมูลเชิงลึก

จากนักศึกษาและสามารถนำไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สงเสริมใหผูเรียนเกิดทัศนคติท่ีดีในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยางตอเน่ือง 

2. การศึกษาครั้งนี้ ทำการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเทานั้น ใน

การศึกษาครั้งตอไปควรเลือกศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห 

3. นอกจากปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาแลว ควรศึกษาปจจัยอื ่นๆ ที่อาจสงผลตอคุณภาพการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เชน เจตคติตอการเรียน การปรับตัวของนักศึกษา พฤติกรรมการสอนของผูสอน สภาพแวดลอมทางกายภาย 

รวมถึงความพรอมของเทคโนโลยีท่ีอาจสงผลตอพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

4. การศึกษาครั้งน้ีศึกษารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนโดยบูรณาการกับการเรียน

ภาษาอังกฤษ ในการศึกษาครั้งตอไปสามารถศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยโีดยบูรณาการเรียนการสอนกับศาสตรอ่ืนๆ ได อาทิ วิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร สังคมศาสตร บริหารธุรกิจ เปนตน 

5. การศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสามารถนำไปใชศึกษาในองคการท่ีนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการ

และการดำเนินงานดานตางๆ ภายในองคการ อาทิ ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย ระบบบัญชีการเงิน ระบบการจัดการดานการศึกษา 

เปนตน 
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