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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำ / ควำมจ ำเป็น / ควำมส ำคัญ 
ศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นหน่วยงานหลัก 

ที่ประสานงานและด าเนินการต่างๆ ของกลุ่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จาก 4 คณะ ที่เป็นผู้ร่วมผลิต
บัณฑิตครู โดยประกอบไปด้วย 14 สาขาวิชา โดยมีหน้าที่ดูแลนักศึกษาหลักสูตรดังกล่าวมากกว่า 
400 คน ต่อ 1 ชั้นปี เพ่ือส่งเสริมการสร้างครูมืออาชีพตามอัตลักษณ์ “ครูเพชรนวัตกร : เก่งรู้ 
แกร่งงาน” ซึ่ งประกอบไปด้วย 17 สมรรถนะที่ เป็นไปตามหลักสูตรผลิตครูฐานสมรรถนะ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ คือ 1) ความเป็นครูมืออาชีพ (Professional Teacher) 2) ภาวะ
ผู้ น า เชิ ง รุ ก  (Active Leadership)  3)  ก า ร จั ด ก า ร ชั้ น เรี ย น  (Classroom Management) 
4) การท างานเป็นทีม (Teamwork & Collaboration) 5) การใช้เทคโนโลยี (Digital Capability) 
6) การสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Communication) 7) การปรับตัว : บุคลิกภาพและทัศนคติ 
(Adaptability : Personality & Mindset) 8) จิตอาสา (Volunteer Spirit) 9) ศิลปะการใช้สื่ อ 
( Instructional Media Mastery)  10)  ก า ร อ า น ว ย ก า ร เรี ย น รู้  (Facilitating & Coaching) 
11) การวัดและการประเมินผล (Educational Measurement and Evalution) 12) การประยุกต์ 
ใช้เศรษฐกิจพอเพียง (SEP Application) 13) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร (Curriculum 
Design & Development) 14) การเป็นพลเมืองดี (Good Citizen) 15) การบูรณาการศาสตร์ 
สู่การสอน (Integrated Science Teaching) 16) นวัตกรทางการศึกษา (Educational Innovator) 
และ 17) จิตวิญญาณความเป็นครู (Teacher’s Spirit) ที่ต้องพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 
ถึง ชั้นปีที่ 4 อย่างต่อเนื่องโดยการวางแผนการจัดการพัฒนาให้กับนักศึกษา   

การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูในชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่  4 ที่ศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู 
ได้จัดกิจกรรมต่างๆ ขึ้น นับว่ามีความส าคัญยิ่ง เนื่องจากการพัฒนาดังกล่าวมุ่งเน้นให้นักศึกษา  
วิชาชีพครูได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญต้องการให้นักศึกษาวิชาชีพครูครูได้รับการพัฒนา 
ให้เป็นบัณฑิตครูคุณภาพสูง และคุณภาพเป็นเลิศที่ เป็นไปตามสมรรถนะ 17 ข้อ ซึ่งนักศึกษา 
วิชาชีพครูจะได้ทราบถึงความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ของนักศึกษา เองในแต่ละฐาน
สมรรถนะที่ได้มาจากการบูรณาการองค์ประกอบของมาตรฐานความรู้วิชาชีพครูกับสมรรถนะ
นักศึกษาวิชาชีพครู และท าให้คณาจารย์ได้แนวทางในการผลิตและพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้
เป็นไปตาม 17 สมรรถนะ รวมทั้งเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือ  
ในการพัฒนาหรือขับเคลื่อนเพ่ือการผลิตครูได้ต่อไปในอนาคตจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ปฏิบัติงาน
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จึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือให้
บุคลากรและคณาจารย์ทุกท่านน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูได้อย่าง
ถูกต้อง กระบวนการพัฒนาครบถ้วน และอ านวยความสะดวกให้กับคณาจารย์ที่ต้องการทราบ  
ถึงสมรรถนะของนักศึกษารายบุคคล ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรและคณาจารย์ที่เกี่ยวข้องที่ต้องการศึกษาเพ่ือน าไปพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาวิชาชีพครูที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
 

1.2  วัตถุประสงค ์
1.2.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่ แสดง 

ถึง รายละเอียดขั้นตอนการใช้โปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการใช้โปรแกรมรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษา
วิชาชีพครูได้อย่างถูกต้อง 

1.2.3 เพ่ื อ เป็ นหลักฐาน แสดงวิธีการท างานที่ ส ามารถถ่ ายทอดให้ กั บ บุ คลากร 
หรือผู้ปฏิบัติงาน และคณาจารย์ให้เกิดการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ  

1.2.4 เพ่ือให้บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน และคณาจารย์ เข้าใจกระบวนการขั้นตอน 
และวิธีการใช้โปรแกรมรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 

 
1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ได้แนวทางในการใช้โปรแกรมรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
ของศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู 

1.3.2 บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน และคณาจารย์สามารถใช้โปรแกรมรวบรวมและติดตาม
สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูได้อย่างถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.3.3 ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการใช้โปรแกรมรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษา
วิชาชีพครู  
 

1.4 ขอบเขต 
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ ครอบคลุมถึง กระบวนการขั้นตอนในการใช้โปรแกรม

รวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูของศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ / ค ำจ ำกัดควำม 
1.5.1 “สมรรถนะ” หมายความว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ 

ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืน 
1.5.2 “สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู” หมายความว่า สมรรถนะ 17 ข้อ ตาม Model 

Competency นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1.5.3 “นักศึกษาวิชาชีพครู” หมายความว่า นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
1.5.4 “ความเป็นครูมืออาชีพ” หมายความว่า รอบรู้บริบทของโรงเรียน บทบาทหน้าที่ครู 

และบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีความสามารถในการปฏิบัติการทางอาชีพครูได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ครุสภาก าหนด โดยมีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และคิดเชิงนวัตกรรม 

1.5.5 “ภาวะผู้น าเชิงรุก” หมายความว่า การมีภาวะผู้น าและความสามารถในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับครู บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และร่วมกันพัฒนา/แก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

1.5.6 “การจัดการชั้นเรียน” หมายความว่า ออกแบบและบริหารจัดการชั้นเรียนได้
ยืดหยุ่นและหลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยสามารถจัดการ
คุณภาพ พัฒนา และประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

1.5.7 “การท างานเป็นทีม” หมายความว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีม สามารถ
บริหารจัดการความขัดแย้งและร่วมกิจกรรมในการพัฒนาวิชาชีพกับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

1.5.8 “การใช้เทคโนโลยี” หมายความว่า ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างหลากหลาย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน และน า AI มาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนในศาสตร์ของตนเองได้ 

1.5.9 “การสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์” หมายความว่า สามารถสื่อสารได้ทุกสถานการณ์ 
อย่างหลากหลาย โดยใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างถูกต้อง 
และสามารถถ่ายทอดสู่ผู้เรียนให้เกิดทักษะดังกล่าวได้ 

1.5.10  “การปรับตัว : บุคลิกภาพและทัศนคติ ” หมายความว่า สามารถปฏิบัติ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดบุคลิกภาพความเป็นครู มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง รักและศรัทธา
วิชาชีพครู 
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1.5.11  “จิตอาสา” หมายความว่า มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ สามารถช่วยเหลืองานต่างๆ 
ของโรงเรียนโดยไม่ต้องร้องขอ และมีส่วนร่วมกับชุมชนแวดล้อมสถานศึกษา รวมทั้งภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการศึกษาในการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

1.5.12  “ศิลปะการใช้สื่อ” หมายความว่า สามารถผลิต พัฒนา และประยุกต์ใช้สื่อ 
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

1.5.13  “การอ านวยการเรียนรู้” หมายความว่า สามารถออกแบบการเรียนรู้และแสวงหา
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายส าหรับช่วยเหลือ สนับสนุน และพัฒนาผู้เรียนรายบุคคลให้เกิดการเรียนรู้
อย่างเต็มศักยภาพจากการวิเคราะห์ผู้เรียนด้วยความเข้าในธรรมชาติและความแตกต่างของผู้เรียน 
ตลอดจนให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

1.5.14  “การวัดและการประเมินผล” หมายความว่า สามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนได ้

1.5.15  “การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง” หมายความว่า สามารถประยุกต์ใช้แนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 

1.5.16  “การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร” หมายความว่า สามารถออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับบริบทของชุมชนท้องถิ่นได้ 

1.5.17  “การเป็นพลเมืองดี” หมายความว่า พัฒนาตนเอง ใช้ความรู้ ความสามารถ 
จนเป็นแบบอย่างพลเมืองที่ดี 

1.5.18  “การบูรณาการศาสตร์สู่การสอน” หมายความว่า สามารถบูรณาการองค์ความรู้ 
ในวิชาเอกกับการเรียนการสอนได้หลากหลายและยืดหยุ่น (TPACK และ CLIL EF STEM Coding) 

1.5.19  “นวัตกรทางการศึกษา” หมายความว่า สามารถเลือกใช้ผลการวิจัย ด าเนินการวิจัย 
และสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.5.20  “จิตวิญญาณความเป็นครู” หมายความว่า ปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ เรียน ใฝ่รู้ใฝ่เรียนทั้งภายในชั้นเรียน  
และนอกชั้นเรียน อันจะส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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บทท่ี 2 
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและกำรบริหำรจัดกำร 

 

2.1 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
ภายใต้โครงสร้างส านักงานคณบดี คณะครุศาสตร์ ศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู ได้แบ่งงานออก  

เป็น 6 หน่วย ประกอบด้วยหน่วยอ านวยการและประสานงานทั่วไป หน่วยพัฒนาสมรรถนะครู 
และบุคลากรทางการศึกษาหน่วยพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู หน่วยฐานข้อมูล
สารสนเทศพัฒนาวิชาชีพครู หน่วยหลักสูตรระยะสั้นและจัดหารายได้ และหน่วยบริการและสนับสนุน
นักศึกษาพิการ (ศูนย์ DSS) 

โดยในการจัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษา
วิชาชีพครูเป็นงานส่วนหนึ่งของหน่วยพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู ซึ่งปัจจุบัน 
คณะครุศาสตร์ได้มอบหมายให้นายธนเดช แก้วเสียง ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
เป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงาน โดยมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งในการเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในฐานะผู้ปฏิบั ติ งานระดับต้น  ใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการและกิจการนักศึกษา  
ในการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูภายใต้การก ากับ 
แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
2.2 ลักษณะของงำนที่ปฏิบัต ิ

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ
ท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านวิชาการ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 

2.2.1 ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
2.2.1.1 ศึกษา รวบรวมข้อมูล Model Competency นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือเตรียมการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้ตรงกับสมรรถนะ 
ตาม Model 

   2.2.1.2 จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู เช่น กิจกรรม 
การจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการทักษะในศตวรรษที่  21 ด้วยการเรียนรู้ Active Learning การใช้
เทคโนโลยีกับการสอนและการปฏิบัติงานของครู  พัฒนาบุคลิกภาพและเสริมสร้างความเป็นครู 
จิตอาสา และการสร้างสื่อและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเป็นต้น 
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  2.2.1.3 ประเมินนักศึกษาจากการท างานในกิจกรรม และน าข้อมูลมาใส่ลง 
ในโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 

  2.2.1.4 สรุปและประเมินผลการด าเนินงานแต่ละกิจกรรม เพ่ือน าผลการประเมิน 
ไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมฯ ในครั้งต่อไป 

2.2.1.5 การให้บริการด้านต่างๆ เช่น การจัดให้บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม การจัดกิจกรรมให้กับคณาจารย์ 
และนักศึกษา ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.2.2 ด้ำนกำรวำงแผน 

วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ รวมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงาน 
หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ รวมถึงการรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษา
วิชาชีพครู เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

2.2.3 ด้ำนกำรประสำนงำน 

 2.2.3.1 ประสานการท างานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

 2.2.3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2.4 ด้ำนกำรบริกำร 

 ตอบปัญหา ชี้แจงและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบในระดับเบื้องต้น 
แก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลและเกิดความเข้าใจ 
ในงานที่รับผิดชอบ 

 
2.3 ค ำบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) 

ก. ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
ที ่ หน้ำที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
1 ศึกษา รวบรวมข้อมูล Model Competency นักศึกษา 

วิชาชีพครู  มหาวิทยาลั ยราชภัฏ เพชรบุ รี  เพ่ื อเตรียม 
การพัฒ นาสมรรถนะนั กศึ กษ าให้ ตรงกับ สมรรถนะ 
ตาม Model 

ความถูกต้องในการวิเคราะห์
สมรรถนะ 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
ที ่ หน้ำที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
2 จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู 

เช่น กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ด้วยการเรียนรู้ Active Learning การใช้เทคโนโลยี 
กับการสอนและการปฏิบัติงานของครู พัฒนาบุคลิกภาพ 
และเสริมสร้างความเป็นครู จิตอาสา และการสร้างสื่อ 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เป็นต้น 

1. จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรม 
2. ความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรม 

3 ประเมินนักศึกษาจากการท างานในกิจกรรม และน าข้อมูล 
มาใส่ลงในโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะ
นักศึกษาวิชาชีพครู   

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
รายงาน 

4 สรุปและประเมินผลการด าเนินงานแต่ละกิจกรรม เพ่ือน าผล
การประเมินไปปรับปรุงและพัฒนการจัดกิจกรรมฯ ในครั้ง
ต่อไป 

ระดับความเข้าใจของ
นักศึกษาต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม 

 
ตำรำงท่ี 1 แสดงหน้าที่รับผิดชอบหลัก และตัวชี้วัดของด้านการปฏิบัติการ 
 
ข. ด้ำนกำรวำงแผน 
ที ่ หน้ำที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
1 
 
 

วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ รวมด าเนินการวางแผน 
การท างานของหน่วยงานหรือโครงการที่ เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาสมรรถนะ รวมถึงการรวบรวมและติดตาม
สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน
กิจกรรมการปฏิบัติงานหรือโครงการต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 
ตำรำงท่ี 2 แสดงหน้าที่รับผิดชอบหลัก และตัวชี้วัดของด้านการวางแผน 
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ค. ด้ำนกำรประสำนงำน 
ที ่ หน้ำที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
1 
 

ประสานการท างานรวมกันทั้ งภายในและภายนอกทีมงาน 
หรือหน่ วยงาน เพ่ื อให้ เกิ ดความร่วมมื อและผลสั มฤทธิ์ 
ตามที่ก าหนดไว้ 

ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ งบุ ค ล าก ร 
ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคล 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือ 
ในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

ระดั บ ค ว าม เข้ า ใจ ก ารชี้ แ จ งแ ล ะ ให้
รายละเอียด และวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

 
ตำรำงท่ี 3 แสดงหน้าที่รับผิดชอบหลัก และตัวชี้วัดของด้านการประสานงาน 
 
ง. ด้ำนกำรบริกำร 
ที ่ หน้ำที่รับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด 
1 
 

 

ตอบปัญหา ชี้แจงและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานในความ
รับผิดชอบในระดับเบื้องต้นแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายใน 
และภายนอก เพ่ือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลและเกิด
ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ 

ร้อยละของบุคลากรที่มีความเข้าใจใน
การตอบปัญหา ชี้แจง และให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับงาน 

 
ตำรงที่ 4 แสดงหน้าที่รับผิดชอบหลัก และตัวชี้วัดของด้านการบริการ 
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2.4 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
แหล่งที่มา : https://edu.pbru.ac.th/index.php/management-structure-2/ 

รองคณบดีคณะครุศาสตร์ 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 

คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ 

ส านักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ 

ผู้ช่วยคณบดีคณะครุศาสตร์ 

งานบริหารงานทั่วไป 
1 . หน่ วยสารบ รรณ และ
เลขานุการ 
2. หน่วยบริหารทรัพยากร
บุคคล 
3. หน่วยการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
4. หน่วยอาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์ 
5. หน่วยการเงินและพัสดุ 
6 . ห น่ ว ย แ ผ น ง า น แ ล ะ
งบประมาณ  
7 .  ห น่ ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รส น เท ศ แ ล ะ สื่ อ ส า ร
องค์กร  

งานวิชาการ วิจัย 
และบริการวิชาการ 

1. หน่วยวิชาการ 
2. หน่วยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
3. หน่ วยวิจัยและบริการ
วิชาการ 
4. หน่วยบัณฑิตศึกษา 
5. หน่วยพัฒนานักศึกษา 

ศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู 
1. หน่วยพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
2. หน่วยพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาวิชาชีพครู 
3. ห น่ ว ย ฐ า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศพัฒนาวิชาชีพครู 
4. ค่ายพัฒนาเยาวชนและ
ผู้น าชุมชน 
5. หน่วยประสานงานและ
ประชาสัมพันธ์ 
6. หน่วยหลักสูตรระยะสั้น 
7. ห น่ ว ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
สนับสนุนนั กศึกษาพิการ 
(ศูนย์ DSS) 
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บทท่ี 3 
หลักเกณฑว์ิธีกำรปฏิบัติงำนและเงื่อนไข 

 
ในการปฏิบัติงานการใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษา

วิชาชีพครูมีหลักเกณฑว์ิธีการปฏิบัติและเง่ือนไข ดังนี้ 
3.1 หลักเกณฑแ์ละกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.3 เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
3.4 แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.5 จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 

3.1 หลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน 
  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547. (2547) ระบุไว้ในมาตรา 8 ว่า ในการ
ด าเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคตาม มาตรา 7 ให้ก าหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 
   1. มาตรา 8 (2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม ส านึกในความเปนไทย มีความรัก 
และผูกพันต่อทองถิ่น อีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวตในชุมชน เพ่ือช่วยใหคนในทองถิ่นรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิตดังกลาวจะต้องให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิต
บัณฑิตของประเทศ 
   2. มาตรา 8 (5) เสริมสรางความเข็มแข็งของวิชาชีพครูผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 
  ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556. (2556). ระบุไว้ในข้อ 4 ว่า ในข้อบังคับนี้ 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน หมายความว่า บุคคลซึ่งท าหน้าที่สนับสนุนการศึกษา ให้บริการ  
หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษา  
ในหน่วยงานการศกึษาต่างๆ ซึ่งหน่วยงานการศึกษาก าหนดต าแหน่งให้ต้องมคุีณวุฒิทางการศึกษา 
   ข้อ 4 ในข้อบังคับนี้ มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพ  
ทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน 
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3.2 ขั้นตอนและวิธกีำรปฏิบัติงำน 
 3.2.1 ขั้นตอนกำรใช้งำนโปรแกรมส ำหรับรวบรวมและติดตำมสมรรถนะนักศึกษำวิชำชีพครู 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 แสดงแผนผังการใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
 

เร่ิมต้น 

ศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู 
จัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนักศกึษาฯ 

คณะ / สาขาวิชา 
จัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนักศกึษาฯ 

หรือการบูรณาการในรายวิชา 

ตรวจสอบรายชื่อ
นักศึกษาในการเข้า

ร่วมกิจกรรมฯ 

บันทึกข้อมูลสมรรถนะนักศึกษา
ในโปรแกรมฯ 

รายงานผลรายสมรรถนะ รายงานผลนักศึกษารายชั้นปี 

สิ้นสุดกระบวนกำร 
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  1) อธิบำยรำยละเอียดขั้นตอนกำรจัดกิจกรรมเพื่อสมรรถนะนักศึกษำวิชำชีพครู 
   (1) ศูนย์พัฒนาวิชาชีพครูจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาฯ หรือคณะ / สาขาวิชาจัด
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาฯ หรือการบูรณาการในรายวิชา 
   (2) เมื่อด าเนินกิจกรรมเสร็จ ศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู / คณะ / สาขาวิชา ด าเนินการ
ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ 
   (3) บันทึกข้อมูลสมรรถนะนักศึกษา (รายงานผลรายสมรรถนะ) ในโปรแกรมฯโดยสาขาวิชา 
ต้นสังกัดของนักศึกษา 
    (3.1) เข้าโปรแกรมฯ ได้ที่ลิงค์ : https://shorturl.asia/GBoNj 
    (3.2) เลือกสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด และคลิกที่ สมรรถนะ/รายวิชา ที่ปรากฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3 แสดงขั้นตอนการเลือกสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด แล้วเลือกสมรรถนะ 
 
 
 

https://shorturl.asia/GBoNj
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     (3.3) ระบบจะเปิดไฟล์สมรรถนะ/รายวิชา ของสาขาวิชาท่านตามที่ท่านเลือก 
    (3.4) เลือกสมรรถนะที่ต้องการกรอกข้อมูล และคลิกท่ีสมรรถนะที่ปรากฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4 แสดงขั้นตอนการเลือกสมรรถนะที่ต้องการกรอกข้อมูล 
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    (3.5) กรอกรายละเอียดในช่องว่างให้ครบถ้วน 

 
ภำพที่ 5 แสดงขั้นตอนการกรอกข้อมูลแต่ละสมรรถนะ ประกอบด้วย แนวทางการออกแบบ 
      เครื่องมือ / เครื่องมือที่ใช้ (อธิบายละเอียด) ชื่อรายวิชา / โครงการ และชั้นปีที่สอน / เข้า 
     ร่วมกิจกรรม 
    (3.6) กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนทั้ง 17 สมรรถนะ 
 

   
ภำพที่ 6 แสดง Sheet ของสมรรถนะ ทั้ง 17 สมรรถนะ ที่ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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   4) บันทึกข้อมูลสมรรถนะนักศึกษา (รายงานผลนัุกศึกษารายชั้นปี) ในโปรแกรมฯ 
โดยสาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษา 
    (4.1) เข้าโปรแกรมฯ ได้ที่ลิงค์ : https://shorturl.asia/GBoNj 
    (4.2) เลือกสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด และคลิกที่ สมรรถนะ/รายวิชา ที่ปรากฏ 
    (4.3) ระบบจะเปิดไฟล์สมรรถนะ/รายวิชา ของสาขาวิชาตามท่ีเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 7 แสดงขั้นตอนการเลือกสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด แล้วเลือกสมรรถนะ 
 
   
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/GBoNj
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    (4.4) เลือกชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรายงานผลสมรรถนะนักศึกษารายชั้นปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพที่ 8 แสดงขั้นตอนการเลือกชั้นปีเพื่อกรอกข้อมูล 

 
    (4.5) ให้ผู้ ใช้โปรแกรมฯ สังเกตเลขด้านบน 1 - 17 หมายถึง สมรรถนะที่  1 ถึง 
สมรรถนะที่ 17 

 
ภำพที่ 9 แสดงช่องส าหรับการประเมินสมรรถนะ ทั้ง 17 ข้อ 
 
 



 คู่มือการปฏิบตัิงาน: การใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและตดิตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู หน้า | 17 

    (4.6) กรอกข้อมูลนักศึกษาให้ครบถ้วนตามชั้นปีที่ได้กดเลือกไว้ 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 10 แสดงช่องข้อมูลที่ต้องกรอก ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา และชื่อ-นามสกุล 

 
    (4.7) เลือกสมรรถนะที่ตรงตามกิจกรรมที่ได้จัดขึ้น หรือบูรณาการในรายวิชาสอน 
เช่น นางสาว กกกกก ตัวอย่าง เข้าร่วมกิจกรรมครุศาสตร์ร่วมใจ พัฒนาอาคารเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ที่ตรงตามสมรรถนะข้อที่ 11 คือ จิตอาสา ให้คลิกท่ีช่องหมายเลข 11 เป็นต้น 

 
ภำพที่ 11 แสดงตัวอย่างการเลือกสมรรถนะที่นักศึกษาได้รับจากการเรียนการสอนหรือการเข้าร่วม 
     กิจกรรม / โครงการ 
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    (4.8) เมื่อมีการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูขึ้นอีกครั้ง ให้สาขาวิชา
ต้นสังกัดของนักศึกษา ใช้ไฟล์เดิมในการกรอกข้อมูลเหมือนเดิม เช่น นางสาว กกกกก ตัวอย่าง ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมครุศาสตร์ร่วมใจ พัฒนาอาคารเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ตรงตามสมรรถนะข้อที่ 11 
คือ จิตอาสา แล้ว ได้เข้าร่วมกิจกรรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ตรงตามสมรรถนะข้อที่ 8 ให้ใช้ข้อมูลเดิมและคลิกที่ช่องหมายเลข 8 เป็นต้น 

    (4.9) หากนักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาวิชีพครู หรือได้รับการเรียน 
การสอนที่ได้บูรณาการรายวิชาสมรรถนะครบทั้ง 17 สมรรถนะแล้ว ในโปรแกรมฯ จะปรากฏดังนี้ 

 
ภำพที่ 12 แสดงตัวอย่างนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะครบทั้ง 17 ข้อ 
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   5) เมื่อสาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษาได้เข้าไปบันทึกหรือรวบรวมสมรรถนะในโปรแกรมฯ 
ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมฯ หรือการจัดการเรียนการสอนที่ได้บูรณาการน าสมรรถนะเข้าไป
สอดแทรกในรายวิชาด้วยนั้น ทางสาขาวิชาจะมีข้อมูลของนักศึกษาทุกคนในแต่ละรายชั้ นปีเพ่ือใช้ 
ในการ Recheck นักศึกษา หรือติดตามนักศึกษา ว่าคนใดยังไม่มีสมรรถนะในข้อใดบ้าง รวมถึง 
ทางสาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษายังได้มีฐานข้อมูลอีกด้วย 
 

 
ภำพที่ 13 แสดงตัวอย่างช่องสรุปผลเมื่อนักศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะครบทั้ง 17 ข้อ 
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3.3 เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึงในกำรปฏิบัติงำน 
 สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู ถือเป็นสิ่งส าคัญที่นักศึกษาวิชาชีพครูต้องมี โดยจะได้รับการพัฒนา
สมรรถนะมาตั้งแต่ปี 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 ซึ่งในแต่ละชั้นปียังคงมีสมรรถนะแยกย่อยออกไปอีก ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องคิดค านึงในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  3.3.1 ความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม / รายวิชา กับ สมรรถนะที่ท าการพัฒนา 
  3.3.2 แต่ละกิจกรรมอาจสอดแทรกการพัฒนาสมรรถนะได้มากกว่า 1 สมรรถนะ 
  3.3.3 เมื่อด าเนินการแต่ละกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว สาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษา ต้องไม่ลืม
บันทึกข้อมูลในโปรแกรมฯ เนื่องจาก หากปล่อยระยะเวลาผ่านไปนานจะท าให้นักศึกษาไม่มีสมรรถนะ
ในข้อนั้นๆ 
 

3.4 แนวคิด งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2549) คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน
และรายละเอียดของกระบวนการต่ างๆ  ขององค์ กรและวิธี การควบคุม  กระบวนการ  
นั้นมักจัดท าขึ้นส าหรับลักษณะงานที่ซ้ าซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
   ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ และจารุวรรณ ณ ยอดระฆัง. (2552). คู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) เป รี ย บ เส มื อ น แ ผน ที่ บ อ ก เส้ น ท างก ารท า งาน ที่ มี จุ ด เริ่ ม ต้ น  แล ะจุ ด สิ้ น สุ ด 
ของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ  มักจัดท าขึ้นส าหรับงาน 
ที่ มี ความซับซ้อน  หลายขั้ นตอน และเกี่ ยวกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ ยนแปลง 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงในความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน 
   เสถียร คามีศักดิ์ . (2556). คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่ ใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง ที่ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  
(Job Description) มีค าอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติความเป็นมา มีแผนกลยุทธการปฏิบัติ ก าหนด
ตัวชี้วัด การประเมินผล ซึ่งในแต่ละบท/เรื่อง/หัวข้อ ต้องมีความคิดหลัก วัตถุประสงค์ และเนื้อหา
สาระที่มีความสมบูรณ์ มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละเรื่อง มีกฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติ 
หนังสือเวียน มติต่างๆ เอกสาร ที่ เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์และวิชาการ เทคนิคหรือแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงาน
มาแล้ว และต้องจัดท าเป็นรูปเล่ม 



 คู่มือการปฏิบตัิงาน: การใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและตดิตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู หน้า | 21 

  ช านาญ แสงแก้ว. (2547). ให้แนวคิดในการเขียนผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช านาญการ 
และผู้เชี่ยวชาญ ดังต่อไปนี้ 
   1. ศึกษาลักษณะผลงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
   2. ศึกษาร่องรอยการท างานที่ปฏิบัติ 
   3. เลือกชิ้นงานที่จะจัดท าผลงาน 
   4. ก าหนดกรอบในการเขียน (รายละเอียด) ดูประวัติความเป็นมาของชิ้นงานที่จะน ามา
เขียน  ศึกษาขั้ นตอนในการปฏิบั ติ งาน เพ่ือก าหนดจ านวน เรื่ องหรือบท น าเสนอปัญ หา 
และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (รายละเอียด) 
   5. ศึกษาค้นคว้าข้อมูล กฎข้อบังคับ บทความที่เก่ียวข้อง 
   6. ลงมือเขียน 
  ทิพย์  นิลนพคุณ . (2547). เสนอเทคนิคการท าผลงานที่ แสดงความเป็นช านาญการ 
และเชี่ยวชาญไว้ว่า 
   1. ข้อมูลต้องชัดเจน ศึกษาข้อก าหนดต่างๆ ว่ามีอะไรบ้าง เกณฑ์ขั้นต่ าก าหนดไว้อย่างไร 
ประเมินตัวเองว่าผ่านเกณฑ์ข้ันต่ าแล้วหรือยัง 
   2. ต้องตีโจทย์ให้แตก ศึกษาว่ามาตรฐานก าหนดต าแหน่งก าหนดไว้อย่างไร ต้องท า
อะไรบ้างจะขอต าแหน่งอะไร ระดับไหน ช านาญการหมายถึงอะไร เชี่ยวชาญหมายถึงอะไร คะแนน
เต็ม 5 หมายถึงอะไร ต้องท าความรู้ ความเข้าใจให้ลึกซึ้ง แยกแยะประเด็นส าคัญให้ออก แล้วน ามา
เป็นหลักถือปฏิบัติไปให้ถึงระดับนั้นๆ 
   3. ผลงานเพ่ือผลงานไม่ใช่เพียงเพ่ือขอต าแหน่งสิ่งที่เป็นประโยชน์กับสถาบันอย่างไร 
มีผลเกิดข้ึนแค่ไหน 
   4. ผลิตผลงานสม่ าเสมอ การขอต าแหน่งไม่ใช่หมูไปไก่มา ถ้าสิ่งที่ท าเป็นประโยชน์ 
กับตัวเองเท่านั้นโปรดอย่ารอผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช านาญการและผู้ เชี่ยวชาญ ต้องมีลักษณะ
สร้างมาตรฐานของงานในต าแหน่งหน้าที่สร้างสรรค์งานใหม่ พัฒนางานในต าแหน่งหน้าที่ สร้างสรรค์
งานเสริมในต าแหน่งหน้าที่ ท างานวิจัย ผลิตคู่มือการปฏิบัติงาน 
   5. อย่าคิดว่ายาก อย่าคิดว่าง่าย อย่าหวังว่าได้ อย่าหมายว่ายาก ผลงานอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ด ีอาจจะช้าบ้าง และถ้าผลงานไม่ผ่านต้องท าใจยอมรับกติกาว่าผลงานไม่ดีพอ 
 3.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะวิชำชีพครู 
  พิมพันธ์ เดซะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน . (2551). สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 
สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลงานการปฏิบัติงานที่ดี ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดและสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้ อ่ืน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
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สมรรถนะ คือ พฤติกรรมในการปฏิบัติ งานซึ่ งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และพฤติกรรมอื่นๆ ที่ท าให้สามารถสร้างผลงานโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2553). ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ  
ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร  
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . (2562). ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 
เป็นความสามารถของบุคคลในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได้ส าเร็จ โดยใช้ความรู้ ทักษะ 
เจตคติ/คุณลักษณะที่ตนมีอยู่ ทั้งนี้สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของบุคคล  
ในการน าความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของตน มาประยุกต์ใช้ในงาน หรือในสถานการณ์ต่างๆ 
ได้จนประสบความส าเร็จ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ หรือคุณลักษณะ 
ที่ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท างาน การแก้ปัญหา และการด ารงชีวิต 
  สาโรช บัวศรี. (2526). กล่าวว่า ครูที่มีสมรรถนะ คือ ครูที่สามารถท าการสอนได้อย่างดี 
ต้องรู้จักจิตวิทยา รู้วิธีสอน รู้สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวกับการสอน สามารถปกครอง แนะน าและอบรม ลูกศิษย์
ได้มีความสามารถในการท ากิจกรรมของโรงเรียนได้ มีความสามารถในการติดต่อกับคนในชุมชนได้ 
สามารถเป็นครูชั้นอาชีพได้ คือ สามารถที่จะกล่าวอธิบาย โด้เถียง และเขียน เกี่ยวกับอาชีพได้ 
  สุรางคนา เลี่ยมเพ็ชรรัตน์ . (2554). ได้ให้ความหมายของสมรรถนะทางวิชาชีพครูไว้ว่า 
สมรรถนะทางวิชาชีพครู หมายถึง คุณลักษณะของความเป็นครู ในการที่จะท าตามบทบาทหน้าที่  
ของครู อันเป็นผลมาจาก ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนคติ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่จะท าให้ครู
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะต่างๆ พิจารณา
ได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
  นุชรัตน์ ประสิทธิศิลป์ชัย. (2555). ได้สรุปความหมายของสมรรถนะทางวิชาชีพครูไว้ว่า 
สมรรถนะทางวิชาชีพครู หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ เป็นผลมาจาก ความรู้  ทักษะ
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ของผู้ที่ท าหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ส่งผลต่อการท างานให้ส าเร็จ 
  บุญฤดี อุดมผล. (2563). ได้สรุปความหมายของสมรรถนะทางวิชาชีพครูไว้ว่า  สมรรถนะ
วิชาชีพครูหมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่เฉพาะ 
และจ าเป็นส าหรับการประกอบวิชาชีพครู มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน . (2553). สมรรถนะเป็นคุณลักษณะ 
ของบุคคลเกี่ ยวกับผลการปฏิบัติ งาน ประกอบด้วย ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (Other Characteristics) 
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และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรในการปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่น  
กว่าคนอ่ืนๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายซึ่งสมรรถนะทางวิชาชีพครูตามเกณฑ์การประเมิน
ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะ ความสามารถที่บุคลากร
ทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมีเหมือนกัน เพ่ือสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
    1.1 สมรรถนะที่  1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 
    1.2 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็ม
ใจในการบริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
    1.3 สมรรถนะที่  3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและ วิชาชีพ มีการสร้าง
องค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
    1.4 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืน หรือทีมงาน  
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารง
สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนา การจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    1.5 สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
   2. สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional Competency) หมายถึง คุณ ลักษณ ะ
ความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้น ๆ จ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  
ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 
    2.1 สมรรถนะที่  1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้(Curriculum and 
Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ 
การเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อ
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นวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
    2.2 ส ม รรถ น ะที่  2  ก า ร พั ฒ น าผู้ เรี ย น  (Student Development) ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต 
ความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
    2.3 สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 
การก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัย
ของผู้เรียน 
     2.4 สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Analysis 
& Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางาน  
อย่างเป็นระบบ 
    2.5 สมรรถนะที่  5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะ 
และพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
    2.6 สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรี ย น รู้  (Relationship & Collaborative – Building For Learning Management) ห ม ายถึ ง 
การประสานความร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเครือข่ายกับผู้ปกครองชุมชนและองค์กรอ่ืนๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
  ราชกิจจานุเบกษา ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4). (2562). ได้ก าหนด
สมรรถนะทางวิชาชีพครูในมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพเพียงมาตรฐานเดียว ดังละเอียด
ต่อไปนี้ 
   1. สมรรถนะทางวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ 
    มาตรฐานความรู้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้ ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีเพียงพอที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบ
วิชาชีพได้ โดยสาระความรู้และสมรรถนะทางวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้มีรายละเอียดดังนี้ 
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มำตรฐำนควำมรู้ สำระควำมรู้ สมรรถนะทำงวิชำชีพครู 
1. การเปลี่ยนแปลงบริบทของ
โลก สังคม และแนวคิดของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1. การเปลี่ยนแปลงบริบทของ
โลกและสังคม 
2. แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1. ร อ บ รู้ บ ริ บ ท ก า ร
เปลี่ ยนแปลงของสั งคม ทั้ ง
ภายในและภายนอกประเทศ ที่
ส่งผลกระทบต่อการศึกษา 
2. ประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญา
เศ รษ ฐกิ จ พ อ เพี ย ง ใน ก าร
จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 

2. จิ ต วิ ท ย า พั ฒ น า ก า ร 
จิ ต วิ ท ย าก าร ศึ ก ษ า  แ ล ะ
จิตวิทยาให้ค าปรึกษาในการ
วิเคราะห์  และพัฒนาผู้ เรียน
ตามศักยภาพ 

1. จิตวิทยาเพ่ือการวิเคราะห์ 
และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ
ครอบคลุม 
 1.1 จิตวิทยาพัฒนาการ 
 1.2 จิตวิทยาการศึกษา 
 1.3 จิตวิทยาให้ค าปรึกษา 

1. เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
2. ช่วยเหลือและสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนให้เต็มตาม
ศักยภาพได้ 
3 . ให้ ค าแนะน าช่ วย เห ลื อ
ผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ได ้

3. เนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร
ศ า ส ต ร์ ก า ร ส อ น  แ ล ะ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรู 

1. เนื้อหาวิชาเอก 
2. หลักสูตร 
3. ศาสตร์การสอน 
4 . เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล ในการ
จัดการเรียนรู้ 

1. รอบรู้ ในเนื้อหาของสาขา
วิชาเอกที่สอนและบูรณาการ
องค์ความรู้ในวิชาเอกส าหรับ
การเรียนการสอนได้ 
2. วิเคราะห์จัดท าใช้ประเมิน
แ ล ะ พั ฒ น าห ลั ก สู ต ร ข อ ง
สถานศึกษาได้ 
3. จัดท าแผนการเรียนรู้และน า
แผนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ
ให้เกิดผลจริงได้อย่างเหมาะสม
กับผู้เรียน 
4. บริหารจัดการชั้นเรียนให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ 
5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารได ้
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ) 
มำตรฐำนควำมรู้ สำระควำมรู้ สมรรถนะทำงวิชำชีพครู 

  6 . แสวงห าแห ล่ ง เรี ย น รู้ ที่
หลากหลายให้แก่ผู้เรียนได้ 
7. ประยุกต์ใช้หรือพัฒนาสื่อ
และนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้
ของผู้เรียนได ้

4 . การวั ดป ระ เมิ น ผลการ
เรี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ
แก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียน 

1. การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ 
2. การวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาและ
พัฒนาผู้เรียน 

1 . วั ด และประ เมิ น ผลการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนและน าผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียนได ้
2. เลือกใช้ผลการวิจัยไปใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ได้ 
3. ท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนและพัฒนาผู้เรียนได้ 

5. ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า ไ ท ย
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
และการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

1. การใช้ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร 
2. การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

ใช้ทักษะการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ
ความหมายได้อย่างถูกต้องใน
ก าร เรี ย น ก ารส อน  ห รื อ ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูและการ
ใช้ เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

6. การออกแบ บ  และการ
ด าเนินการเกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา จัดการคุณภาพ พัฒนา และ
ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด
กิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

 
ตำรำงท่ี 5 แสดงสาระความรู้และสมรรถนะทางวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ 
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   2. สมรรถนะทางวิชาชีพครูตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 
    มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนรู้หรือจัดการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษารวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพ 
ทางการศึกษาต้องมีเพียงพอที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ 
    สาระการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา และสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพครู มีรายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

มำตรฐำนประสบกำรณ์
วิชำชีพ 

สำระกำรฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพ 

และกำรปฏิบัติกำรสอน 
ในสถำนศึกษำ 

สมรรถนะทำงวิชำชีพครู 

1. การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 
2. การจัดการเรียนรู้ 
3. ความสัมพันธ์กับ ผู้ปกครอง
และชุมชน 

1. การปฏิบัติหน้าที่คร ู
 1.1 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนด้วย
จิตวิญญาณความเป็นครู 
 1.2 ส่งเสริมการเรียน เอาใจ
ใส่ และยอมรับความแตกต่าง
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
 1.3 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียน
ให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ และผู้สร้าง
นวัตกรรม 
 1.4 พัฒนาตนเองให้มีความ
รอบรู ้
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็น
พลเมืองด ี
2. การจัดการเรียนรู้ 
 2.1 ก ารมี ส่ วน ร่ วม ใน การ
พัฒนาและส่งเสริมหลักสูตร
สถานศึกษา 
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ตำรำงท่ี 6 (ต่อ) 
มำตรฐำนประสบกำรณ์

วิชำชีพ 
สำระกำรฝึกประสบกำรณ์

วิชำชีพ 
และกำรปฏิบัติกำรสอน 

ในสถำนศึกษำ 

สมรรถนะทำงวิชำชีพครู 

   2.2 การจัดท าแผนการสอน
และจัดการเรียนการสอนที่เน้น
การพัฒนาผู้ เรียนตามความ
ถนั ด  และความสนใจ ให้ มี
ปัญญารู้คิดมีความเป็นนวัตกร 
และมีความสุขในการเรียน 
 2.3 ดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา 
และรายงานผลการพัฒ นา
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น
ระบบ 
 2.4 วิจัย สร้างนวัตกรรม และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
 2.5 ท า ง าน เป็ น ที ม อ ย่ า ง
สร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรม
พัฒนาวิชาชีพ 
 2.6 สื่ อ  แ ล ะ ก า ร วั ด ก า ร
ประเมินผลการเรียนรู้ 
 2.7 การบูรณาการความรู้และ
ศาสตร์การสอน 
2.8 การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 

 
 
 



 คู่มือการปฏิบตัิงาน: การใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและตดิตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู หน้า | 29 

ตำรำงท่ี 6 (ต่อ) 
มำตรฐำนประสบกำรณ์

วิชำชีพ 
สำระกำรฝึกประสบกำรณ์

วิชำชีพ 
และกำรปฏิบัติกำรสอน 

ในสถำนศึกษำ 

สมรรถนะทำงวิชำชีพครู 

  3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
และชุมชน 
 3.1 ร่วมมือกับผู้ปกครองใน
การพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียน
ให้คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
 3 .2  ส ร้ า ง เค รื อ ข่ ายความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่ มี
คุณภาพของผู้เรียน 
 3.3 ศึกษา เข้าถึงบริบทของ
ชุมชนและสามารถอยู่ร่วมกัน
บนพ้ืนฐานความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
 3.4 ส่ ง เ ส ริ ม  อ นุ รั ก ษ์
วัฒ น ธรรมและภู มิ ปั ญ ญ า
ท้องถิ่น 

2 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

จรรยาบรรณของวิชาชีพครูตาม
ข้อบังคับคุรุสภา 

ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

 
ตำรำงที่  6 แสดงสาระการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
      และสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
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  วิภาวรรณ เอกวรรณัง. (2560).  ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับสมรรถนะวิชาชีพครู คุณลักษณะ 
ของครูที่สอดคล้องกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะส าหรับผู้ที่จะประกอบวิชาชีพ
ครแูละได้สังเคราะห์สมรรถนะวิชาชีพครูที่สอดคล้องกับสังคมไทยไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
   1. สมรรถนะด้านความรู้ ผู้ที่จะประกอบอาชีพครู ควรมีสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 
ดังตอ่ไปนี้ 
    1.1 ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่จะสอน ผู้ที่จะประกอบอาชีพครูต้องมีความรู้ที่ลุ่มลึก 
ในเนื้อหาวิชาที่จะสอน 
    1.2 ความรู้ ในวิชาชีพครู  นอกเหนื อจากความรู้ ใน เนื้ อหาวิชาที่ จะสอนแล้ ว  
ผู้ที่จะประกอบอาชีพครูยังต้องมีความรู้ในวิชาชีพครู เพ่ือให้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพกับผู้ เรียนได้มากยิ่งขึ้น โดยความรู้ในวิชาชีพครูที่ ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร 
ประกอบด้วย 
     1.2.1 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
     1.2.2 หลักการศึกษา 
     1.2.3 จิตวิทยาการเรียนรู้ 
     1.2.4 ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     1.2.5 การประเมินผลการเรียนรู้ 
     1.2.6 การวิจัยทางการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
     1.2.7 ความรู้ความเข้าใจในความเป็นครู 
     1.2.8 ความรู้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน 
    1.3 ความรู้ทั่วไป เป็นความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิต และการเป็นพลเมืองดี 
ในสังคมไทย สังคมโลก ความรู้ทั่วไปที่สังเคราะห์ได้ ประกอบด้วย 
     1.3.1 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาวัฒนธรรม 
     1.3.2 กฎหมาย 
     1.3.3 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
     1.3.4 การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิต 
     1.3.5 การสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
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   2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้  เป็นสมรรถนะที่ เกี่ ยวข้องกับการน าความรู้ 
ในเนื้อหาวิชาที่สอน ความรู้ในเนื้อหาวิชาชีพครู และความรู้ทั่วไป มาบูรณาการเพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ดังนี้ 
    2.1 สมรรถนะในการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 
     2.1.1 การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ทั้งหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนที่หลากหลายและท้องถิ่น 
     2.1.2 การวิเคราะห์หลักสูตรและน าหลักสูตรไปใช้ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
     2.1.3 การประเมินหลักสูตร 
    2.2 สมรรถนะในการการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 
     2.2.1 การรู้จักผู้ เรียนรายบุคคล ถ่ายทอดความรู้ โดยค านึงถึงความแตกต่าง 
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
     2.2.2 บูรณาการสาระการเรียนรู้ ทั้งภายในและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้
สอดคล้องกับชีวิตจริง 
     2.2.3 ออกแบบการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับวัย และความสามารถของผู้เรียน 
     2.2.4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็นท าเป็น 
และแก้ปัญหาได ้
     2.2.5 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ 
     2.2.6 จัดกิจกรรมหรือสนับสนุนให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับบทเรียน 
    2.3 สมรรถนะการใช้สื่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้  ประกอบด้วย การผลิตสื่อ 
การพัฒนาสื่อ การใช้สื่อ แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
    2.4 สมรรถนะในการวัดและประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย 
     2.4.1 การประเมินผลตามสภาพจริง 
     2.4.2 การสร้างเครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย 
     2.4.3 การน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     2.4.4 การรายงานผลการประเมินให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
    2.5 สมรรถนะด้านการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 
     2.5.1 การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยผู้เรียน 
     2.5.2 การก ากับ ดูแล และแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
     2.5.3 การน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน 
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     2.5.4 สามารถจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนและเอกสารประจ าชั้นเรียน 
และวิชา 
    2.6 สมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
     2.6.1 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยในชั้นเรียน การวิจัยเพ่ือสร้าง 
องค์ความรู้ และการวิจัยเพื่อพัฒนา 
     2.6.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาในชั้นเรียน เพ่ือน าไปสู่การหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
ที่เหมาะสม 
     2.6.3 สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
     2.6.4 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการการเรียนรู้ 
    2.7 สมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย 
     2.7.1 มีความรู้ความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
      2.7.2 สามารถช่วยเหลือผู้เรียนได้ เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน 
      2.7.3 สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
      2.7.4 สามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 
      2.7.5 สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้เรียน 
      2.7.6 สามารถวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้เรียน 
      2.7.7 สามารถแนะแนวให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาแก่ผู้เรียน 
      2.7.8 สามารถติดตามประเมินผลการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน 
      2.7.9 สามารถดูแล แก้ไข หรือป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
    2.8 สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ประกอบด้วย 
     2.8.1 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนในโอกาสต่างๆ ได้ 
     2.8.2 สามารถน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา 
     2.8.3 สามารถร่วมมือกับชุมชนในการป้องกันและแก้ปัญหาของชุมชนโดยเฉพาะ 
ที่เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน 
     2.8.4 สามารถจัดบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชนในโอกาสต่างๆ 
     2.8.5 ประสานงานกับชุมชนเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม 
ของสถานศึกษา และความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ 
   3. สมรรถนะด้ านคุณ ธรรม  จริยธรรมความ เป็ นครู  เป็ นสมรรถนะที่ เกี่ ยวข้อ ง 
กับการประพฤติ ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู และเหมาะสมกับการเป็นสมาชิก 
ขององค์วิชาชีพครู ประกอบด้วย 
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   3.1 การปฏิบัติหน้าที่ครูครบถ้วน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อย่างตั้งใจและเต็มใจ 
ในการให้บริการ 
   3.2 มีความศรัทธาต่อวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความภูมิใจในวิชาชีพครู 
   3.3 การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ด้านคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ความเป็น
ประชาธิปไตย ภูมิใจในความเป็นไทย และทักษะการใช้ชีวิต และการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเต็มที่ 
   3.4 การปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างยุติธรรม/เท่าเทียมกัน 
   3.5 มีความรักห่วงใยและปรารถนาดีต่อผู้เรียน ดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 
   3.6 มีความอดทน รับผิดชอบ เสียสละ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
   3.7 การรักษา ระเบียบวินัยและการควบคุมตนเอง 
   3.8 วางตนเป็นแบบอย่างที่ ดี ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ไม่ยุ่ งเกี่ยวกับอบายมุข 
มีบุคลิกภาพที่มีความน่าเคารพนับถือ 
   3.9 วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า มีความกล้าที่จะพัฒนาการศึกษา เป็นผู้น าทางการศึกษา 
เป็นผู้น าทางสังคมและชุมชน เป็นผู้ชี้น าสังคม มีความกล้าที่จะพัฒนาการศึกษา สังคมและชุมชน 
กล้าวิพากษ์วิจารณ์ 
   3.10 มีค่านิยมที่ ดี งาม จิตส านึกในการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู  ศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมของชาติ 
  4. สมรรถนะด้านทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตในสภาพ
สังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย 
   4.1 ทักษะการติดต่อ สื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   4.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
   4.3 ทักษะการคิดขั้นสู ง ได้แก่  คิดวิ เคราะห์  สั งเคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างเป็นระบบ 
   4.4 ทักษะการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพสังคม 
   4.5 ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจตามหลักวิชา 
   4.6 ทักษะการแสวงหาความรู้ตลอดเวลา และการพัฒนาตนเอง สถานศึกษา วิชาชีพ 
และชุมชน/สังคม สามารถเลือกสรรวิธีการพัฒนาตนเองได้เหมาะสม เข้าใจ ยอมรับ ปรับปรุง  
และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในการพัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงานติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ 
   4.7 ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความเป็นประชาธิปไตย สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจ
และยกย่องให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติตนเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้
เหมาะสมกับบทบาท 
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   4.8 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งในองค์กรและนอกองค์กร 
  ดวงใจ ชนะสิทธิ์. (2566). สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู มีทั้งสิ้น 17 ข้อ โดยสามารถแบ่ง
สมรรถนะและความหมาย / ค าจ ากัดความ ไดด้ังนี้ 
   1. สมรรถนะที่ 1 ความเป็นครูมืออาชีพ (Professional Teacher) หมายความว่า รอบรู้
บริบทของโรงเรียน บทบาทหน้าที่ครู และบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติการทางอาชีพครูได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ครุสภาก าหนด โดยมีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์คิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดเชิงนวัตกรรม 
   2. สมรรถนะที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงรุก (Active Leadership) หมายความว่า การมีภาวะผู้น า 
และความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับครู บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และร่วมกัน
พัฒนา/แก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
   3. สมรรถนะที่  3 การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายความว่า 
ออกแบบและบริหารจัดการชั้นเรียนได้ยืดหยุ่นและหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ได้อย่างเต็มศักยภาพโดยสามารถจัดการคุณภาพ พัฒนา และประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ได้ 
   4. สมรรถนะที่  4 การท างานเป็นทีม (Teamwork & Collaboration) หมายความว่า 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม สามารถบริหารจัดการความขัดแย้งและร่วมกิจกรรมในการพัฒนา
วิชาชีพกับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
   5. สมรรถนะที่  5 การใช้เทคโนโลยี  (Digital Capability) หมายความว่า ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน  
และน า AI มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศาสตร์ของตนเองได้ 
   6. สมรรถนะที่ 6 การสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Communication) หมายความว่า 
สามารถสื่อสารได้ทุกสถานการณ์อย่างหลากหลาย โดยใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย  
และภาษาอังกฤษอย่างถูกต้องและสามารถถ่ายทอดสู่ผู้เรียนให้เกิดทักษะดังกล่าวได้ 
   7. สมรรถนะที่ 7 การปรับตัว : บุคลิกภาพและทัศนคติ (Adaptability: Personality 
& Mindset) หมายความว่า สามารถปฏิบัติการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดบุคลิกภาพความเป็นครู 
มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมืองรักและศรัทธาวิชาชีพครู 
   8. สมรรถนะที่ 8 จิตอาสา (Volunteer spirit) หมายความว่า มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ 
สามารถช่วยเหลืองานต่างๆ ของโรงเรียนโดยไม่ต้องร้องขอ และมีส่วนร่วมกับชุมชนแวดล้อม
สถานศึกษา รวมทั้งภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษาในการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
   9. สมรรถนะที่  9 ศิลปะการใช้สื่ อ  (Instructional media mastery) หมายความว่า 
สามารถผลิต พัฒนา และประยุกต์ใช้สื่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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   10. สมรรถนะที่ 10 การอ านวยการเรียนรู้  (Facilitating & Coaching) หมายความว่า 
สามารถออกแบบการเรียนรู้และแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายส าหรับช่วยเหลือ สนับสนุน  
และพัฒนาผู้เรียนรายบุคคลให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพจากการวิเคราะห์ผู้เรียนด้วยความเข้า
ในธรรมชาติและความแตกต่างของผู้เรียน ตลอดจนให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิต  
ที่ดีข้ึน 
   11. สมรรถนะที่  11 การวั ดและการประเมิ นผล (Educational Measurement and 
Evaluation) หมายความว่า สามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
   12. สมรรถนะที่ 12 การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง (SEP application) หมายความว่า 
สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 
   13. สม รรถน ะที่  13 ก ารออกแบ บ และพั ฒ น าห ลั ก สู ต ร  (Curriculum design & 
development) หมายความว่า สามารถออกแบบและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับ
บริบทของชุมชนท้องถิ่นได้ 
   14. สมรรถนะที่ 14 การเป็นพลเมืองดี (Good Citizen) หมายความว่า พัฒนาตนเอง 
ใช้ความรู้ ความสามารถจนเป็นแบบอย่างพลเมืองที่ดี 
   15. สมรรถนะที่ 15 การบูรณาการศาสตร์สู่การสอน (Integrated science teaching) 
หมายความว่า สามารถบูรณาการองค์ความรู้ในวิชาเอกกับการเรียนการสอนได้หลากหลาย  
และยืดหยุ่น (TPACK และ CLIL EF STEM Coding) 
   16. สมรรถนะที่  16 นวัตกรทางการศึกษา (Educational innovator) หมายความว่า 
สามารถเลือกใช้ผลการวิจัย ด าเนินการวิจัย และสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   17. สมรรถนะที่ 17 จิตวิญญาณความเป็นครู (Teacher’s spirit) หมายความว่า ปฏิบัติตน 
ให้มีคุณธรรม จริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน ใฝ่รู้ใฝ่ เรียน 
ทั้งภายในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน อันจะส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 3.4.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  อริยา คูหา. (2559). ได้ศึกษาสมรรถนะความเป็นครู ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลจากการวิจัย พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะความเป็นครูโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และเรียงตามล าดับจากมากท่ีสุด คือ สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
รองลงมา คือ สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะการบริการที่ดี สมรรถนะการมุ่งสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
  คันธรส ภาพล และกุลชาติ พันธุวรกุล. (2562). ท าการวิเคราะห์สมรรถนะของนักศึกษาครู 
ตามกรอบมาตรฐานความรู้วิชาชีพครู ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาครูมีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน
ความรู้วิชาชีพครู ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
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ในด้านคุณลักษณะความเป็นครู รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ชุมชน ด้านการจัดการเรียนรู้ 
และด้านความรู้ในเนื้อหา ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความรู้ในเนื้อหา 
นักศึกษาครูมีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานความรู้วิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรม  
ในระดับมาก 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ นักศึกษาครูมีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานความรู้วิชาชีพครู 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับมาก 3) ด้านคุณลักษณะความเป็นครู นักศึกษาครู  
มีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานความรู้วิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับมาก 
และ 4) ด้านความสัมพันธ์ชุมชน นักศึกษาครูมีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานความรู้วิชาชีพครู 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับมาก 
 

3.5 จรรยำบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
 3.5.1 จรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน 
  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ . (2556). ระบุว่า การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ 
ต้องยึดถือหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
   1. ความซื่อสัตย์สุจริต ต้องเป็นผู้ที่ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี ไม่เห็นแก่ประโยชน์อันมิชอบ 
หรืออันมิควรได้หรือแสวงผลประโยชน์ส่วนตนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยอาจใช้อิทธิพล อ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตนและส่งผลเสียต่อหน่วยงานซี่งเรียกว่า ผลประโยชน์
ทับซ้อน 
   2. ความขยันหมั่นเพียร ต้องอุทิศตนและเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
มีความขยันตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
   3. ความรู้ความสามารถ ต้องเอาใจใส่ศึกษาเรียนรู้งานในหน้าที่  เตรียมความพร้อม
ตลอดเวลาเพ่ือให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   4. ความมีระเบียบวินัย ต้องประพฤติปฏิบัติตามตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และค าสั่ง ตลอดจนจรรยาบรรณนี้อย่างเคร่งครัด 
   5. การรักษาความลับของข้าราชการ ต้องมีจิตส านึกแห่งการรักษาความปลอดภัย 
และปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและค าสั่ง 
   6. การพัฒนาแบบบูรณาการ ต้องร่วมมือพัฒนาและสร้างสรรค์ส านักงานให้เป็นองค์กร 
ที่มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เปิดกว้าง ปฏิบัติงานในลักษณะองค์รวม มุ่งเน้นประสิทธิภาพ โดยรวม
พลังแรงกายและแรงใจของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
   7. การรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ต้องรักษาผลประโยชน์ของทางการ 
ในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างประหยัด การรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการให้อยู่ในสภาพที่ดีและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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   8. การสร้างจิตส านึกที่ดีงาม ต้องมีความรับผิดชอบในเป้าหมายแห่งจรรยาบรรณ 
การมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าและกว้างไกล การปรับปรุงตนเองและส านักงานฯ โดยมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม ของระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   9 ความถูกต้องความชอบธรรม ต้องยึดหลักความถูกต้อง ชอบธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  
ในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติ หน้าที่ทั้งปวง 
 3.5.2 จริยธรรมของบุคลำกร 
  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย ประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 ในข้อ 8 
บุคลากรประเภทวิชาการ ต้องรักษาจริยธรรมส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ดังนี้ 
   1. พึงรักและศรัทธาในความเป็นครู ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมให้เป็นผู้สมควรแก่
การยกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และผู้อื่น ทั้งด้านส่วนตัวและการงาน ตลอดจนเป็ฯสมาชิกท่ีดี
ขององค์กรวิชาชีพอาจารย์ 
   2. พึงอบรมสั่นสองศิษย์อย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจโดยไม่ปิดบัง ช่วยเหลือ 
และปฏิบัติต่อศิษย์อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีความเมตตากรุณา มีความยุติธรรมต่อผู้เรียน 
   3. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เสียสละอดทน ซื่อสัตย์ สุจริต อุทิศตนเพ่ือผู้เรียน
และการศึกษา 
   4. พึงปฏิบัติงานโดยใช้เสรีภาพทางวิชาการในทางที่สุจริต มีจริยธรรมนักวิจัยรับผิดชอบ 
ปราศจากการถูกครอบง าด้วยอิทธิพลหรือผลประโยชน์ใด 
   5. พึ งเป็นผู้ มีความคิดริ เริ่ม  มีความกระตือรือร้น ในการแสวงหาความรู้  ติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโ,ยีสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการสอนให้ดี
ยิ่งขึ้น 
   6. พึงรับใช้สังคมด้วยการสร้างผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย ประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 ในข้อ 9 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรักษาจริยธรรมต่อตนเอง วิชาชีพและการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1. พึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแบบธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย 
   2. พึงประพฤติตนตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักพออยู่พอกินพอใช้ 
ลดค่าใช้จ่าย และความฟุ่มเฟือย 
   3. พึงยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติให้เหมาะสมกับการ
เป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและต าแหน่งที่ด ารงอยู่ 
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   4. ต้อมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและตรวจสอบได้ ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจริยธรรม
วิชาชีพก าหนดไว้ พึงยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพและปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นอย่างเคร่งครัด 
   การประพฤติผิดจรรยาวิชาชีพ ซึ่งคณะกรรมการตามวิชาชีพนั้นได้ลงโทษในชั้นความผิด
จริยธรรมอย่างร้ายแรง ให้ถือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
   5. พึงยึดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย มีทัศนคติที่ดี รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการท างานจนเกิดความแตกฉานแม่นย า เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่มี
ประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
   6. พึงให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยอันดี และไม่เลือกปฏิบัติ 
   7. พึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
   8. พึงมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน และมีคุณภาพ 
  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย ประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 ในข้อ 10 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรักษาจริยธรรมต่อมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
   1. พึงยึดมั่นในปณิธานของมหาวิทยาลัย 
   2. ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสมอภาค ปราศจากอคติ 
   3. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็วขยันหมั่นเพียรถูกต้อง
สมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง และประชาชนเป็นส าคัญ 
   4. พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาการท างานปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นประโยชน์ 
ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ 
   5. พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยระมัดระวัง  
มิให้เสียหาย หรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่ าด้วย ประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 ในข้อ 11 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรักษาจริยธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน ดังนี้ 
   1. ผู้บังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกเรื่อง ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน 
ขวัญก าลั งใจ สวัสดิการ ยอมรับฟั งความคิด เห็นของผู้ ใต้บั งคับบัญชา ตลอดจนปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักธรรมาภิบาล 
   2. บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มี
น้ าใจไมตรี เอ้ืออาทร มีมนษยสัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่ดี 
   3. บุคลากรพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงาน หรือกลุ่มงานของตนและส่วนรวม ทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน การ
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แก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่ เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความ
รับผิดชอบด้วย 
   4. บุคลากรต้องละเว้นจากการน าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน และต้องไม่คัดลอกหรือ
ลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ หรือน าผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน โดยมิชอบ หรือ
น าผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือจ้างวานหรือใช้ผู้อื่นท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือน าประโยชน์ไปใช้
ในการเสนอขอก าหนดต าแหน่ง หรือการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น หรือการให้ได้รับเงินเดือนในระดับสูง
หรือในการอื่นใด 
   การน าผลงานทางวิชาการของผู้อื่นมาเป็นผลงานทางวิชาการของตนโดยมิชอบ เป็นการท า
ผิดจริยธรรมอย่างร้ายแรง และถือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงด้วย 
   5. บุคลากรพึงเคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ยกย่องให้เกียรติในศักดิ์ศรีของ
เพ่ือนร่วมงานที่มีมุมมองต่างจากตนเอง 
  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย ประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 ในข้อ 12 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรักษาจริยธรรมต่อผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน และสังคม ดังนี้ 
   1. พึงให้บริการแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ และประชาชน ที่มาติดต่องานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ ด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ภาษาถ้อยค า
ส านวนในการสื่อความหมายที่ชัดเจน สุภาพอ่อนโยนเหมาะสม และเข้าใจง่าย เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่
สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ต้องชีแจงเหตุผลหรือแนะน าให้
ติดต่อกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ต่อไป 
   2. พึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะถึง
ให้โดยเสน่ห์หาจากผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้ซึ่งอาจะได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่
นั้น หากได้รับแล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ได้รับไว้มีมู,ค่าเกินปกติวิสัยก็
ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือด าเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป 
   การเรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สิน หรือประโชยน์อ่ืนใดจากผู้เรียน ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนเพ่ือกระท าการหรือไม่กระท าการใดที่มิชอบ ถือว่าเป็นการผิดจริยธรรมและวินัยอย่าง
ร้ายแรง 
   3. ต้องไม่สอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพ่ือให้กระท าการทั้งที่รู้อยู่ว่าผิด
กฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดี 
   การสอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพ่ือให้กระท าการทั้งที่รู้ว่าผิดกฎหมาย 
หรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน ถือว่าเป็นการท าผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 
   4. พึงรักษาความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือ
จากความไว้วางใจ ทั้งนี้ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการหรือประชาชน 
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   การเปิดเผยความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือ
จากความไว้วางใจโดยมิชอบ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน ถือว่าเป็นการ
ท าผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 
   5. พึงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้เรียน ผู้รับบริการ และประชาชนอย่างกัลยณมิตร 
   การล่วงเกิน การคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญ เพ่ือสนองความต้องการทางเพศ 
การล่วงละเมิดทางเพศ หรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับผู้เรียนซึ่งมิใช่คู่สมรสของตน ถือว่าเป็นการท า
ผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 
   6. พึงปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบที่ดีต่อผู้ เรียน ผู้ รับบริการ ประชาชน สังคม 
และประเทศชาติ รวมทั้งต้องให้ข้อมู,ข่าวสารแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชน อย่างครบถ้วน
ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย จรรยาบรรณของยุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี พ.ศ. 2552 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ การปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 
ดังนี้ 
   1. จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ 
    1.1 บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    1.2 บุคลากรพึงยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
    1.3 บุคลากรต้องมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
    1.4 บุคลากรพึงยึดประโยชน์ของหน่วยงานและประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน
และไม่มีประโยชน์ทับซ้อน 
    1.5 บุคลากรพึงยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
    1.6 บุคลากรพึงให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว มีอธยาศัย และไม่เลือก
ปฏิบัติ 
    1.7 บุคลากรพึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
    1.8 บุ คลากรพึ งมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงาน  รักษามาตรฐาน  มี คุณ ภาพ  โปร่ งใส 
และตรวจสอบได้ 
    1.9 บุคลากรพึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทางเป็นประมุข 
    1.10 บุคลากรพึงยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 
   2. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 
    2.1 บุคลากรต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบ 
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    2.2 บุคลากรพึงมีเจตคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท างานเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลและต้องฝึกฝนตนเองให้แตกฉานและแม่นย าช านาญ 
    2.3 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ 
    2.4 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 
ขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง สมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นส าคัญ 
    2.5 บุคลากรประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่ 
    2.6 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
โดยระมัดระวังมิให้เสียหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สอนของตนเอง 
 3.5.3 คุณธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
  ส านักงานเลขานุการกรม กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม. (2559). ระบุว่า 9 คุณธรรมพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
   1. ขยัน มีความตั้งใจเพียรพยายาม ท าหน้าที่การงานอย่างจริงจังและต่อเนื่องในเรื่องที่ถูกที่
ควร สู้งาน มีความพยายาม ไม่ท้อถอย กล้าเผชิญอุปสรรค รักงานที่ท า ตั้งใจท าหน้าที่อย่างจริงจัง 
   2. ประหยัด ด าเนินชีวิตความเป็นอยู่อย่างเรียบง่ายรู้จักฐานะการเงินของตน คิดก่อนใช้ คิด
ก่อนซื้อ เก็บออม ถนอมใช้ทรัพย์สิน สิ่ งของอย่างคุ้มค่า ไม่ ฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ รู้ จักท าบัญชี 
รายรับ-รายจ่าย ของตนเองอยู่เสมอ 
   3. ซื่อสัตย์ มีความประพฤติตรงทั้งต่อเวลา ต่อหน้าที่ และต่อวิชาชีพ มีความจริงใจ ปลอด
จากความรู้สึกล าเอียง หรืออคติ ไม่ใช้เล่ห์กลคดโกงทั้งทางตรงและทางอ้อม รับรู้หน้าที่ของตนเอง 
ปฏิบัติอย่างเต็มที่และถูกต้อง 
   4. มีวินัย ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน องค์กร สังคมและ
ประเทศโดยที่ตนเองยินดีปฏิบัติตามอย่างเต็มใจและตั้งใจ ยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ข้อบังคับและ
ข้อปฏิบัติ รวมถึงการมีวินัยทั้งต่อตนเองและสังคม 
   5. สุภาพ มีความอ่อนน้อมถ่อมตนตามสถานภาพและกาลเทศะ มีสมัมมาคารวะ เรียบร้อย 
ไม้ก้าวร้าวรุนแรง หรือวางอ านาจข่มขู่ผู้อ่ืนทั้งโดยวาจาและท่าทาง มีมารยาทดีงาม วางตนเหมาะสม
ตามวัฒนธรรมไทย 
   6. สะอาด รักษาร่างกาย ที่อยู่อาศัย และสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้องตามสุขลักษณะ ฝึกฝน
จิตใจมิให้ขุ้นมัว มีความแจ่มใสอยู่เสมอ ปราศจากความมัวหมองทั้งกาย ใจ และสภาพแวดล้อม 
มีความผ่องใสเป็นที่เจริญตา ท าให้เกิดความสบายใจแก้ผู้พบเห็น 
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   7. สามัคคี เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รู้บทบาทของตนทั้งในฐานะผู้น าและ
ผู้ติดตามที่ดี มีความมุ่งมั่นต่อการรวมพลัง ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพ่ือให้การงานส าเร็จลุล่วง สามารถ
แก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งได้ เป็นผู้มีเหตุผล ยอมรับความแตกต่าง ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พร้อมที่จะปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสันติและอย่างสมานฉันท์ 
   8. มีน้ าใจ เป็นผู้ให้และผู้อาสาช่วยเหลือสังคม รู้จักแบ่งปันเสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือท า
ประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจ และเห็นคุณค่าในเพ่ือมนุษย์ มีความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ อาสา
ช่วยเหลือสังคมด้วยแรงกายและสติปัญญา ลงมือปฏิบัติการเพ่ือบรรเทาปัญหาหรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่
ดีงามให้เกิดข้ึนในชุมชน 
   9. กตัญญู ปฏิบัติตนเห็นคุณค่าแห่งการกระท าดี หรืออุปการคุณของผู้มีพระคุณ เช่น พ่อ
แม่ ปู่ย่า ตายาย ครูอาจารย์ หรือผู้อ่ืน พร้อมที่จะแสดงออกเพ่ือบูชา และตอบแทนคุณความดีนั้นด้วย
การกระท า การพูดและการระลึกถึงด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
  ห้องเรียนครูสุดาลักษณ์. (2557). ระบุไว้ว่าการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานเป็นอย่าง
มีจิตส านึก ถุฏวิธี เป็นขั้นตอนมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนในสังคม ซึ่งมีองค์ประกอบ
ส าคัญ ดังนี้ 
   1. มีความซื่อสัตย์ ในการท างานเราจะต้องมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่เราได้รับ
มอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อ่ืน เราจึงจะได้รับความไว้วางใจ
จากผู้ร่วมงาน 
   2. มีความเสียสละ ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เราจะต้องเห็นแก่โยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโญชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักการให้และการแบ่งปัน ช่วยคนอ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน 
   3. มีความยุติธรรม ในการท างานเราจะต้องไม่ล าเอียงหรือถือสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่เราเชื่อ 
ต้องมีความเป็นกลาง ยึดถือความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่างๆ ที่ได้ยินหรือรับฟังจึงจะต้อง
เป็นที่นับถือของผู้ร่วมงาน 
   4. มีความประหยัก ในการท างานเราต้องรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้องค านึงถึงความคุ้มค่า
ในการใช้ทรัพยากร โดยการน าสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมาดัดแปลงซ่อมแซม และแก้ไข
เพ่ือการท าสิ่งที่ไม่มีคุณค่าให้มีคุณค่ามากข้ึน 
   5. มีความขยันและอดทน ในการท างานเราจะต้องมีความมุ่งมั่นต่องานที่เรารับมอบมหาย
เพ่ืองานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานให้น าปัญหาหรือ
อุปสรรคนั้นมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
   6. มีความรับผิดชอบ ในการท างานเราจะต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้ร่วมงาน ลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินค้า รวมทั้งไม่ท างาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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   7. มีความตรงต่อเวลา เป็นวินัยพ้ืนฐานในการท างาน มีความตรงต่อเวลา ไม่มาท างานสาย 
และต้องส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามก าหนด เพราะถ้าเราไม่ส่งงานตามก าหนดจะท าให้ผู้ที่ท างาน  
ต่อจากเราได้รับผลกระทบ และท าให้งานนั้นไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สร้างความเสียหาย 
ต่อองค์กร 
   8. มีการประกอบอาชีพที่สุจริต ในการท างานเราจะต้องเลือกประกอบอาชีพที่สุจริต ไม่ท า
ให้ผู้อื่นไม่เดือดร้อน ไม่เป็นภัยสังคม ซึ่งสังคมที่ยอมรับอาชีพนั้นเป็นอาชีพที่สุจริตและคนทั่วไปเลือกที่
จะประกอบอาชีพนั้น จึงเรียกได้ว่ามีการเลือกประกอบอาชีพที่สุจริต 
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บทท่ี 4 

เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 
 

4.1 กิจกรรม แผนปฏิบัตงิำน 
ผู้ปฏิบัติงานได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานตามกระบวนการใช้งานโปรแกรมส าหรับ

รวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู ดังนี้ 
ล ำดับ กิจกรรม แผนปฏิบัติงำน 

1. การกรอกข้อมูลในโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตาม

สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู (ด้านรายงานผลสมรรถนะ 

ต่อ 1 สมรรถนะ) 

 

 - แนวทางการออกแบบเครื่องมือ / เครื่องมือที่ใช้ 1 ชั่วโมง 

 - ชื่อรายวิชา / โครงการ 10 นาที 

 - ชั้นปีที่สอน 5 นาที 

2. การกรอกข้อมูลในโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตาม

สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู (ด้านรายงานผลนัุกศึกษา

รายชั้นปี ต่อ 1 ชั้นปี) 

 

 - ข้อมูลรายชื่อนักศึกษา 30 นาที 

 - ผลการประเมินสมรรถนะ 15 นาที 

หมำยเหตุ : ระยะเวลาในการด าเนินการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 

4.2 วิธกีำรติดตำมและประเมินผลปฏิบัติงำน 
 4.2.1 วิธีกำรติดตำม 
  ในการตรวจสอบการใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
มีวิธีการติดตาม ดังนี้ 
   1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการกรอกข้อมูลในด้านรายงานผลสมรรถนะที่แบ่งไว้ทั้งหมด 
17 สมรรถนะ 
   2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการกรอกข้อมูลในด้านรายงานผลนักศึกษารายชั้นปีที่แบ่งไว้
ทั้งหมด 4 ชั้นปี 
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   3) ตรวจสอบผลการประเมินสมรรถนะของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทั้ง 17 สมรรถนะ 
   4) สรุปผลและรายงานต่อผู้บังคับชา 
 4.2.2 กำรประเมินผลปฏิบัติงำน 

มำตรฐำนคุณภำพงำน 

ตัวชี้วัด :  ระยะเวลาในการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการกรอกข้อมูล จ านวน 1 วัน 
เกณฑ์ :  ระดับท่ี 1 ต่ ากว่ามาตรฐานการตรวจสอบ  มากกว่า 2 วัน 
    ระดับท่ี 2 ต่ ากว่ามาตรฐานการตรวจสอบ  จ านวน 2 วัน 
    ระดับท่ี 3 เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ จ านวน 1 วัน 
    ระดับท่ี 4 เกินกว่ามาตรฐานการตรวจสอบ  จ านวน ครึ่งวัน  
    ระดับท่ี 5 เกินกว่ามาตรฐานการตรวจสอบ  จ านวน 2 ชั่วโมง 
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บทท่ี 5 

ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ไขและพัฒนำ 

 

5.1 ปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
 กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ตั้งแต่การจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
จนกระทั่งการกรอกข้อมูลในโปรมแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
จะสามารถด าเนินการได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์และต้องถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการสร้างโปรแกรมฯ 
ดังนั้น หากผู้มีส่วนร่วมในการกรอกข้อมูลในโปรแกรมฯ ส่วนใดส่วนหนึ่งขาดการให้ความร่วมมือ 
หรือขาดการตรวจสอบความถูกต้องของการเข้าร่วมกิจกรรมฯ และการกรอกข้อมูล จะส่งผลให้ 
การรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูเกิดความล่าช้า หรือคลาดเคลื่อน  และจะท าให้
การด าเนินการในส่วนต่อไปต่างๆ เป็นไปอย่างล่าช้าหรือไม่สามารถด าเนินการได้  ผู้ปฏิบัติงาน 
พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตาม
สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู ดังนี้ 
  5.1.1 สาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษาขาดการติดต่อประสานงานกับนักศึกษา  
  5.1.2 สาขาวิชาต้นสังกัดไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการสร้างโปรแกรมฯ 
  5.1.3 สาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษาไม่กรอกข้อมูลของนักศึกษาลงในโปรแกรมฯ 
  5.1.4 สาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษาไม่ทราบถึงวิธีท าและขั้นตอนของการกรอกข้อมูล 
ในโปรแกรมฯ 

 

5.2 แนวทำงแก้ไขและพัฒนำ 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
  5.2.1 อธิบายขั้นตอน กระบวนการต่างๆ ให้ค าแนะน าแก่สาขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษา 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น 
  5.2.2 แจ้งใหส้าขาวิชาต้นสังกัดของนักศึกษาราบถึงวัตถุประสงค์ของการสร้างโปรแกรมฯ 
  5.2.3 คอยติดตามการกรอกข้อมูลของนักศึกษาลงในโปรแกรมฯ ให้ทันในระยะเวลาที่ก าหนด 
  5.2.4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสอนวิธีการใช้โปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตาม
สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ปฏิบัติงานมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน ดังนี้ 
  5.3.1 จัดท าขั้นตอนการด าเนินการ (Flow Chart) ของการกรอกข้อมูลในโปรแกรมฯ ให้ได้
รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
  5.3.2 ประชาสัมพันธ์เรื่องของ 17 สมรรถนะ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตและ
โปรแกรมส าหรับรวบรวมและติดตามสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
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