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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย            

ราชภัฏเพชรบุรี ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ผลการประเมิน ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 6 ขอคำถาม 

(2) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 7 ขอคำถาม 

(3) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 4 ขอ 

ตารางท่ี 1 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.14% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 32.89% 67.11% 89.14 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก

นอยเพียงใด 

88.71% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 34.21% 65.79% 88.71% 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

87.39% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงาน

หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

0.00% 1.32% 35.53% 63.16% 87.39% 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00% 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียก

รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00% 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน

จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100.00% 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมี

การปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน

การตอบแทน หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00% 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน

แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100.00% 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสราง

ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ

แทนในอนาคต หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00% 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 66.89% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

 

1.03% 11.16% 74.59% 13.22% 66.89% 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 67.69% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย

เพียงใด 

1.24% 11.98% 69.83% 16.94% 67.69% 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

67.62% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

0.83% 12.60% 70.04% 16.53% 67.62% 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

95.87% 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

95.87% 4.13% 95.87% 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 63.56% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ

เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 

 

 

 

1.45% 16.53% 72.52% 9.50% 63.56% 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 63.55% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มาก

นอยเพียงใด 

1.24% 17.77% 70.66% 10.33% 63.55% 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 67.29% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

1.45% 11.16% 72.11% 15.29% 67.29% 

O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป 

100.00% 0.00 100.00% 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100.00% 

หัวขอการประเมิน คะแนน ไมผาน คะแนน 

O12 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

รอบ 6 เดือน 

100.00% 0.00 100.00% 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00% 0.00 100.00% 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00% 0.00 100.00% 

 

 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากขอคำถามท่ีได

คะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน



หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ ซ่ึงตรงกับ o14 

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ

เปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

 ขอ E2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ปฏิบัติหรือใหบริการ ยังไมมีความเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบและ

ติดตามการใหบริการ มีการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการและนำมาแจงใหกับผูใหบริการไดทราบ

ขอเสนอแนะ   

 ขอ E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ปฏิบัติหรือใหบริการ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมีเพียงนอย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรสรางเสริม

วัฒนธรรมในการใหบริการของหนวยงานมีคุณภาพท่ีดี มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน และพัฒนาบุคลากรผู

ใหบริการใหมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีคุณภาพ 

ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี

ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ 

 ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ ซ่ึงตรงกับ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้  

หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน

รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป ซ่ึงตรงกับ O13 / ขาวประชาสัมพันธ ซ่ึง

ตรงกับ o7 / แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงตรงกับ O9  เปนตน 

 ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานมี

การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสเพียงนอย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรเรงดำเนินการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใส เริ่มจากการกำหนดนโยบาย และมารการในการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนใหทำงานอยางโปรงใส 

ตรวจสอบได 

  



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  ผลการประเมิน ประกอบดวย 

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 8 ขอคำถาม 

(3) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 5 ขอ 

ตารางท่ี 2 ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.14% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 32.89% 67.11% 89.14 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก

นอยเพียงใด 

88.71% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 34.21% 65.79% 88.71% 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

87.39% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงาน

หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

 

 

 

 

 

0.00% 1.32% 35.53% 63.16% 87.39% 



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 66.89% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

1.03% 11.16% 74.59% 13.22% 66.89% 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 67.69% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย

เพียงใด 

1.24% 11.98% 69.83% 16.94% 67.69% 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

67.62% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

0.83% 12.60% 70.04% 16.53% 67.62% 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

มากนอยเพียงใด 

68.46% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการ

ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน

และสวนรวม มากนอยเพียงใด 

0.83% 10.95% 70.87% 17.36% 68.46% 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 63.56% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ

เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 

 

1.45% 16.53% 72.52% 9.50% 63.56% 



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 63.55% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มาก

นอยเพียงใด 

1.24% 17.77% 70.66% 10.33% 63.55% 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ

ออนไลนหรือไม 

100.00% 0.00% 100.00% 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

61.66% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

ไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

1.86% 21.49% 66.94% 9.71% 61.66% 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00% 0.00 100.00% 

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00% 

หัวขอการประเมิน คะแนน ไมผาน คะแนน 

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00% 0.00 100.00% 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การใหบริการ 

100.00% 0.00 100.00% 

O18 E-Service 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O18 E-Service 

 

 

100.00% 0.00 100.00% 



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00% 0.00 100.00% 

 

 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวา

รอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ ซ่ึงตรงกับ o14 คูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ

ในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

 ขอ E2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ปฏิบัติหรือใหบริการ ยังไมมีความเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบและ

ติดตามการใหบริการ มีการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการและนำมาแจงใหกับผูใหบริการไดทราบ

ขอเสนอแนะ รวมท้ังควรสรางเสริมวัฒนธรรมการใหบริการท่ีมีคุณภาพ  

 ขอ E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ปฏิบัติหรือใหบริการ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมีเพียงนอย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรสรางเสริม

วัฒนธรรมในการใหบริการของหนวยงานมีคุณภาพท่ีดี มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน และพัฒนาบุคลากรผู

ใหบริการใหมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีคุณภาพ 

 ขอ E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานมี

การทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม จำนวนนอย ดังนั้น ,

มหาวิทยาลัยควรกำหนดตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับประชาชนและชุมชนในพ้ืนท่ี ใหมีสวนรวมในโครงการ / 

กิจกรรม มุงเนนใหเกิดประโยชนสุงสุดแกชุมชน 

ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี

ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ 



 ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ ซ่ึงตรงกับ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้  

หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน

รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป ซ่ึงตรงกับ O13 / ขาวประชาสัมพันธ ซ่ึง

ตรงกับ o7 / แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงตรงกับ O9  เปนตน 

 ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานมี

การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสเพียงนอย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรเรงดำเนินการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใส เริ่มจากการกำหนดนโยบาย และมารการในการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนใหทำงานอยางโปรงใส 

ตรวจสอบได 

  



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ผลการประเมิน 

ประกอบดวย 

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 5 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 9 ขอ 

ตารางท่ี 3 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 68.36% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอย

เพียงใด 

0.62% 14.05% 65.50% 19.83% 68.36% 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

66.86% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

1.45% 13.64% 68.39% 16.53% 66.86% 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ

ใหบริการหรือไม 

76.04% 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชม

หรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการหรือไม 

23.97% 76.03% 76.04% 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

65.26% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.83% 17.15% 67.98% 14.05% 65.26% 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

64.47% 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง 

ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มี

เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ

หนาท่ี หรือไม 

35.54% 64.46% 64.47% 

O1 โครงสราง 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O1 โครงสราง 100.00% 0.00 100.00% 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00% 

หัวขอการประเมิน คะแนน ไมผาน คะแนน 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00% 0.00 100.00% 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00% 0.00 100.00% 

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00% 0.00 100.00% 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00% 0.00 100.00% 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00% 0.00 100.00% 

O8 Q&A 100.00% 

หัวขอการประเมิน คะแนน ไมผาน คะแนน 

O8 Q&A 100.00% 0.00 100.00% 

O9 Social Network 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O9 Social Network 100.00% 0.00 100.00% 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00% 0.00 100.00% 

 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ E6 และขอ E7 ประเด็น 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ชองทางการเผยแพรขอมูลของ

หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ

ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  

 ขอ E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน 

ชองทางท่ีสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ ยังไมเพียงพอและเขาถึงได

ยาก ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรเพ่ิงชองทางการแสดงความคิดเห็นท้ังในเว็บไซตหลักและบริเวณใหบริการ ใหผูมา

ใชบริการเห็นไดชัดเจน 

 ขอ E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 

ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล ซ่ึงตรงกับ 

O8 Q&A ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคม

ออนไลน ซ่ึงตรงกับ O9 เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น 

หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน ซ่ึงตรงกับ O28 

ชองทางแจงเรื่องงรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง

เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณ

จุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

  



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ผลการประเมิน ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 6 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 2 ขอ 

 

ตารางท่ี 4 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

78.26% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.63% 60.53% 36.84% 78.26% 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอย

เพียงใด 

76.07% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน

ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก 

มากนอยเพียงใด 

1.32% 3.95% 60.53% 34.21% 76.07% 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

79.53% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขอ

อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 

 

 

 

 

2.63% 3.95% 46.05% 47.37% 79.53% 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

95.20% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

90.79% 6.58% 0.00% 2.63% 95.20% 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด 

 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

86.84% 11.84% 1.32% 0.00% 95.21% 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใช ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

89.13% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสนิของราชการอยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใช 

ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

1.32% 0.00% 28.95% 69.74% 89.13% 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำป 

100.00% 0.00 100.00% 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00% 0.00 100.00% 

 

 



 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากขอคำถามท่ีได

คะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ I19 และ I20 ประเด็น บุคลากรใน

หนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสิน

ของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 

พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ ซ่ึงตรงกับ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม ซ่ึงตรงกับ O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

 ขอ I21 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี

ของหนวยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติยังไมถูกตอง ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร

กำกับติดตาม กระบวนการและข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการใหถูกตอง เปนไปตามข้ันตอนท่ี

กำหนดของมหาวิทยาลัย 

  



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ผลการประเมิน 

ประกอบดวย 

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 6 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 7 ขอ 

ตารางท่ี 5 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

78.20% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 9.21% 47.37% 43.42% 78.20% 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 67.62% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

0.00% 25.00% 47.37% 27.63% 67.62% 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 81.74% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ

เปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย

เพียงใด 

0.00% 2.63% 50.00% 47.37% 81.74% 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

94.76% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ

เพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

 

86.84% 10.53% 2.63% 0.00% 94.76% 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ 

อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.29% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด 

94.74% 5.26% 0.00% 0.00% 98.29% 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก

นอยเพียงใด 

96.09% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ี

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

88.16% 11.84% 0.00% 0.00% 96.09% 

O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป 

100.00% 0.00 100.00% 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน

และการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

100.00% 0.00 100.00% 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00% 0.00 100.00% 

O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา

พัสดุ 

 

 

100.00% 0.00 100.00% 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

O20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

 100.00% 0.00 100.00% 

O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน 

100.00% 0.00 100.00% 

O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจำป 

100.00% 0.00 100.00% 

 

 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 5 กกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จาง จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ ขอ I7 ประเด็น 

บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป ซ่ึงตรงกับ O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด

ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, 

Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ขอ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณ ซ่ึงตรงกับ O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป หรือมีสวนรวมใน

กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ซ่ึงตรงกับ O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน เพ่ือให

บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

  



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ผลการประเมิน 

ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 7 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 7 ขอ 

ตารางท่ี 6 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

81.29% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนง

หนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

1.32% 2.63% 47.37% 48.68% 81.29% 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

80.86% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 

1.32% 2.63% 48.68% 47.37% 80.86% 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

80.86% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู

เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

 

 

 

 

0.00% 3.95% 50.00% 46.05% 80.86% 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.50% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

92.11% 5.26% 2.63% 0.00% 96.50% 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

97.83% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำใน

สิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

93.42% 6.58% 0.00% 0.00% 97.83% 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน

ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

93.45% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน

ตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

84.21% 11.84% 3.95% 0.00% 93.45% 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

77.34% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 7.89% 52.63% 39.47% 77.34% 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากร

บุคคล 

 

100.00% 0.00 100.00% 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00% 0.00 100.00% 

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00% 0.00 100.00% 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00% 0.00 100.00% 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ

รัฐ 

100.00% 0.00 100.00% 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00% 0.00 100.00% 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00% 0.00 100.00% 

 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก I27 ประเด็น บุคลากรใน

หนวยงานบางรายยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดาน

มาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการ

จัดต้ังทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูใน

เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม ซ่ึงตรงกับ O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

และO40 การขับเคลือ่นจริยธรรม 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน ผลการประเมิน 

ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 5 ขอคำถาม 

(2) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 2 ขอคำถาม 

(3) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 13 ขอ 

ตารางท่ี .... ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

85.20% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

2.63% 1.32% 34.21% 61.84% 85.20% 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด 

85.20% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน

ทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก

นอยเพียงใด 

0.00% 1.32% 50.00% 48.68% 82.62% 

I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

81.71% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

 

 

 

0.00% 5.26% 44.74% 50.00% 81.71% 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

78.63% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน

หนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอย

เพียงใด 

3.95% 5.26% 42.11% 48.68% 78.63% 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด 

84.30% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต 

หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ

ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

0.00% 6.58% 34.21% 59.21% 84.30% 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ี

มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

64.47% 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง 

ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มี

เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ

หนาท่ี หรือไม 

35.54% 64.46% 64.67% 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 67.29% 

หัวขอการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

1.45% 11.16% 72.11% 15.29% 67.29% 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

100.00% 0.00 100.00% 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 

หัวขอการประเมิน คะแนน ไมผาน คะแนน 

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00% 0.00 100.00% 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

100.00% 0.00 100.00% 

O31 ประกาศเจตนารมณ No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O31 ประกาศเจตนารมณ No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00% 0.00 100.00% 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00% 0.00 100.00% 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00% 

หัวขอการประเมิน คะแนน ไมผาน คะแนน 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 

Policy 

100.00% 0.00 100.00% 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำป 

100.00% 0.00 100.00% 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00% 0.00 100.00% 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00% 0.00 100.00% 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 100.00% 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

100.00% 0.00 100.00% 

O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00% 

หัวขอการประเมิน คะแนน ไมผาน คะแนน 

O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป 

100.00% 0.00 100.00% 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00% 0.00 100.00% 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00% 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00% 0.00 100.00% 

 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน จาก

ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ I29 ประเด็น มีผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การแจงแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี

เก่ียวของหากพบเห็นเหตุการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ยังมีความลำบาก ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร

ประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่องรองเรียนหรือรายงานเหตุการณการทุจริต ใหบุคลากรในหนวยงาน

รับทราบชองทาง และจัดทำคูมือหรือข้ันตอนการแจง เพ่ือใหผูท่ีติดตอสามารถแจงขอมูลไดครบถวน ถูกตอง 

 ขอ I10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงาน

ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น 

หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) 

โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานมี

การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสเพียงนอย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรเรงดำเนินการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใส เริ่มจากการกำหนดนโยบาย และมารการในการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนใหทำงานอยางโปรงใส 

ตรวจสอบได 



2. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน จากผลการวิเคราะห 7 ประเด็น สูการปฏิบัติ 

ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นท่ี 1  

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน/ข้ันตอนการใหบริการ 

ในรูปแบบแผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

2. งานบริหารงานบบุคคล 

 

1. งานบริหารงานบุคคลกำหนดมาตรฐานคูมือการ

ปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการ  

   มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย  

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 

(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการมีรายละเอียด อยาง

นอยประกอบดวย 

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  

(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี  สวนงานท่ี

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 

(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม ใหระบุวา 

“ไมมีคาธรรมเนียม”) 

(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. หน วยงาน  คณ ะ/สำนั ก/สถาบัน  จัดทำขอมูล

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการ

ใหบริการ ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 

2. เผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการ

ใหบริการ ผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน

ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. หนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน เผยแพรขอมูล

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการ

ใหบริการ ผานเว็บไซตคณะ/สำนัก/สถาบัน และ

สถานท่ีจุดใหบริการตามความเหมาะสม 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล เผยแพรขอมูลมาตรฐานคูมือ

การปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการ ผาน

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 

3. สำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานในสังกัดคณะ/

สำนัก/สถาบัน ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ ตามพันธกิจของหนวยงาน 

2. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานในสังกัดคณะ/

สำนัก/สถาบัน สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ ประจำปงบประมาณ รายงานตอคณะ

ผูบริหารรับทราบ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. หนวยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน วิเคราะหผล

การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ มากำหนด

นโยบายและปรับปรุงระบบการใหบริการ พรอมติม

ตามผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการใน

ทุกปงบประมาณ 

 

ประเด็นท่ี 2  

การใหบริการและระบบ  

E-Service 

1. พัฒนาการใหบริการ พรอม

ติดตาม ตรวจสอบ การใหบริการ

ของมหาวิทยาลัย 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

 

1. มหาวิทยาลัยจัดการอบรม/สัมมนาบุคลากรในการ

พัฒนาการใหบริการ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและสราง

ประสิทธิภาพการใหบริการท่ีดีข้ึน 

2. ติดตาม ตรวจสอบ ผลการใหบริการผานการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการ นำมาวิเคราะหเพ่ือ

ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 

2. เผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการใหบริการ 

ผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม

ความเหมาะสม 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. หนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน เผยแพรขอมูล

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการ

ใหบริการ ผานเว็บไซตคณะ/สำนัก/สถาบัน และ

สถานท่ีจุดใหบริการตามความเหมาะสม 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล เผยแพรขอมูลมาตรฐานคูมือ

การปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการ ผาน

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

 

ประเด็นท่ี 3  

ช อ งท างและรู ป แบ บ การ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

1 . ม ห าวิ ท ย าลั ย เผ ย แ พ ร แ ล ะ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย 

1. คณะ/สำนัก/สถาบัน  

2. กลุมงานสื่อสารองคกร 

 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดให คณ ะ/สำนั ก/สถาบั น 

ดำเนิ น งานประชาสั ม พั น ธข อ มู ลข าวสาร ท่ี ได

ดำเนินการ ผานชองทางหลักของหนวยงาน 

2. กลุมงานสื่อสารองคกร ดำเนินการจัดทำขอมูล

ขาวสารของมหาวิทยาลัย และแผนแพรผานชองทาง

ป ระช าสั ม พั น ธ ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย  ให มี ค ว าม

หลากหลายท่ัวถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และประชาชน 

3. รายงานผลการประชาสัม พันธ รายไตรมาส / 

ปงบประมาณ ใหกับผูบริหารรับทราบ 

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 

2. มหาวิทยาลัยดำเนินการปรับปรุง

ข อ มู ล พ้ื น ฐ าน ใน เว็ บ ไซต ข อ ง

หนวยงานใหมีความครบถวน เปน

ปจจุบัน และมอบหมายผูตอบขอ

ซักถามผานชองทางออนไลน 

1. คณะ/สำนัก/สถาบัน 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. กลุมงานสื่อสารองคกร 

1. ให ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำเว็บไซตหลักของ

มหาวิทยาลัย ในรูปแบบท่ีใชงานงาย และประสาน

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลท่ีตองจัดทำการ

เผยแพร เพ่ือนำเขาขอมูลท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน  

2. มีมาตรการใหทุกหนวยงานในระดับคณะ/สำนัก/

สถาบัน จัดทำและเผยแพรขอ มูล พ้ืนฐานของ

หนวยงานในหนาเว็บไซตตามเกณฑการประเมิน

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2567 ใหมี

แนวทางแบบเดียวกันท้ังหมด 

3. มอบหมายกลุมงานสื่อสารองคกร ในการสื่อสารตอบ

ขอซักถาม ใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – 

สอบถามขอมูล ในเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

 

3. พัฒ นาระบบ แนะนำ ติ ชม / 

รองเรียน / สายตรงอธิการบดี  

และประชาสัมพันธใหเกิดการรับรู 

1. งานนิติกร 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. จัดทำมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง

เบาะแส  

2. ประชาสัมพันธชองทางระบบ แนะนำ ติชม / 

รองเรียน / สายตรงอธิการบดีในจุดท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการ

หรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน และในรูปแบบ

ออนไลน 

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 

ประเด็นท่ี 4  

กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

1. จัดทำแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

2. ประชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน

1. งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ 

1. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ กำหนดให

ตองจัดทำแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

2. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ ดำเนินการ

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงานรับรู  และถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

ประชาสัมพันธแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ

ของมหาวิทยาลัย โดยกำชับใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนา ท่ี เพ่ือให เกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของ

รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

3. ดำเนินการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปน

ระยะ  

1. งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ 

1. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ ประสานงาน

กับหนวยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน ในการเขา

ตรวจพัสดุและครุภัณฑประจำป เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง  

2. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ  รายงาน

ขอมูลการตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑประจำปใหกับ

ผูบริหารรับทราบ 

3. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ  สรุปปญหา

และอุปสรรค พรอมเสนอแนวทางการแกไขและ

พัฒนาใหผูบริหารรับทราบ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นท่ี 5 

กระบ วน การส ร า งค ว าม

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

1 . พั ฒ น าวิ ธี ก า ร เผ ย แ พ ร แ ล ะ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ผ น ก า ร

ดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป  โดยจัด

ประชุมชี้ แจงแผนการใช จ าย

งบ ป ระม าณ ป ระจำป ให แ ก

บุคลากรภายในหนวยงาน 

2. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ ใน

รูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟ

กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ

ภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบ  

1. กองนโยบายและแผน 1. กองนโยบายและแผนจัดทำโครงการถายทอด

แผนปฏิบัติราชการประจำป เพ่ือใหบุคลากรใน

หนวยงานรับทราบและจัดทำแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ของมหาวิทยาลัยและคณะ/สำนัก/สถาบัน ให

ครอบคลุมทุกภารกิจและสอดคลองกับนโยบายสภา

มหาวิทยาลัย 

2. เอกสารแระกอบการจัดโครงการถายทอดแผนปฏิบัติ

ราชการประจำป กองนโยบายและแผนจัดทำแผนพับ

สรุปขอมูลแผนปฏิบัติราชการประจำป ประชาสัมพันธ

ใหบุคลากรรับทราบ พรอมท้ังเผยแพรเอกสารดังกลาว 

ในรูปแบบออนไลน เชน หนาเว็บไซตหลักของ

มหาวิทยาลัยและเว็บไซตกองนโยบายและแผน 

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 

3. จัดใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ทุกประเภทมีสวนรวมในการ

ติ ด ต า ม แ ผ น  แ ล ะ จั ด ท ำ

แผนปฏิบัตริาชการประจำป  

 

1. กองนโยบายและแผน 1. กองนโยบายและแผนจัดทำโครงการทบทวน

แผนปฏิบัติราชการประจำป และโครงการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการประจำป โดยใหตัวแทนบุคลากร

ทุกประเภทเขารวมรับทราบขอมูลและแสดงความ

คิดเห็น เพ่ือใชในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ประจำของมหาวิทยาลัย และถายทอดตอไป 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นท่ี 6  

กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบคุคล 

1 . มห าวิท ย าลั ยด ำ เนิ น การจั ด

กิจกรรมเสริมสรางความรูความ

เขาใจ /จัดการฝกอบรมท่ีมีสาระ

ดานมาตรฐานทางจริยธรรมและ

ประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ี

ของรัฐ 

2. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการ

จั ด ตั้ ง ที ม ให ค ำป รึ กษ าต อ บ

ค ำ ถ า ม ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม /

คณ ะท ำงาน ขับ เคลื่ อน เรื่ อ ง

จริยธรรม  

1. กลุมงานนิติกร 1. กลุมงานนิติการ ดำเนินการจัดโครงการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาลและการ

ปฏิบั ติการตามจรรยาบรรณของบุคลากรสาย

สนับสนุน เพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือสรางความ

ตระหนักรูในการรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความซ่ือสัตย มีมาตรฐาน โปรงใสและตรวจสอบได 

อันจะนำไปสาการพัฒนาบุคลากรใหมีความสมบูรณ

ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญาและเปนผูประพฤติ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

2. คณะอนุกรรมการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดำเนินการตามหลักธรรมมาภิบาล จริยธรรม และ

จรรยาบรรณบุคลากร พรอมจัดกิจกรรมเพ่ือสราง

การรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมให กับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย.67 

ประเด็นท่ี 7  

กลไกและมาตรการในการ

1. มหาวิทยาลัยดำเนินการ

ประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่อง

1. งานนิติการ 

3. กลุมงานสื่อสารองคกร 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดใหเผยแพรระบบแนะนำ ติชม / 

รองเรียน / สายตรงอธิการบดี หนาเว็บไซตหลัก และจุด

1 ต.ค. 66 

- 



ประเด็นการวิเคราะห การนำผลการวิเคราะหปสูการ

ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

รองเรียนหนาเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน และจุดบริการ 

2. จัดทำคูมือหรือข้ันตอนการแจง 

เพ่ือใหผูท่ีติดตอสามารถแจงขอมูลได

ครบถวน ถูกตอง 

3. รายงานเหตุการณการทุจริต 

ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน

รับทราบ  

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. คณะ/สำนัก/สถาบัน 

ใหบริการของมหาวิทยาลยั และหนวยงานระดับคณะ/

สำนัก/สถาบัน เพ่ือประชาสัมพันธและสรางการรับรู

ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. กลุมงานสื่อสารองคกร ประชาสัมพันธระบบแนะนำ 

ติชม / รองเรียน / สายตรงอธิการบดี ผานสื่อประเภท

สิ่งพิมพ วิดีโอ และชองทางอ่ืน ๆ  

3. งานนิติการ จัดทำข้ันตอนการแจงเรื่องรองเรยีน และ

ประชาสัมพันธใหหนวยงานยึดปฏิบัติ 

4. งานนิติการจัดทำรายงานเหตุการณการทุจริตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 

ใหกับบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ 

30 ก.ย.67 

 

3. การวิเคราะหขอจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ขอจำกัดในการดำเนินหลัก ไดแก ขอจำกัดดานงบประมาณในการดำเนินการไมเพียงพอในบางโครงการ/กิจกรรม  
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