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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖6 

____________________________________________________________________________________________ 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและปรับปรุงระบบการทำงานให้มีความโปร่งใส  
1.1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยให้เข้าถึง
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ไม่ซับซ้อน   

2) เผยแพร่ผลงานหรือประสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยให้สาธารณชนรับทราบ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 

3) ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานปฏิบัติตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่องมาตรการใน
การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

สำนักงาน
อธิการบดี โดย
ศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล ร่วมกับ
กลุ่มงาน
สื่อสารองค์กร 

1) มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์หลักให้มีความทันสมัย 
และมีเนื้อหาครบถ้วน ใช้งานได้สะดวกเอ้ือต่อการเข้าใช้บริการ
ของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย อยู่เสมอ และมีการรายงานผลการ
ดำเนินการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอยู่
เสมอทุกไตรมาส 
 

หลักฐาน : www.pbru.ac.th 

 
 

มีผู้มาติดต่อมหาวิทยาลัย
จำนวมากขึ้น ทั้งด้านการ
รับสมัคร และประชาชน
ทั่วไป ได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมี
ความใกล้ชิดกับ
ประชาชน และได้รับการ
ยอมรับมากข้ึน 
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
 
2) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยได้เผยแพร่ผลงาน
และประสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้สาธารณชน
รับทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลายขึ้น เช่น 
   2.1 ช่องทางสื่อหนังสือพิมพ์ ประกอบด้วย หนังสือพิม์เสียง
ประจวบ หนังสือพิมพ์เพชรบุรีโพสต์ หนังสือพิมพ์เพชรภูมิ 

 
 
 



4 
 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
 

   2.2 ช่องทางสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย เพจมหาวิยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี : งานสื่อสารองค์กร  เพจข่าวเด็ดเพชรบุรี เพจข่าว
เพชรบุรี 24 ชม. เพจเพชรบุรีนิวส์ เพจทีวีชุมชน เพจเพชรบุรี
โพสต์ 
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

   2.3 ช่องทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย รายการ 
PBRU Talk ผ่านสวท เพชรบุรี , รายการ PBRU Talk ผ่าน
สวท.ประจวบฯ  และสปอตวิทยุผ่านทางสถานีวิทยุบิ๊กเลิฟ 
   2.4 ช่องทางโทรทัศน์ ประกอบด้วย รายการฮอตไลน์ไทย
แลนด์ ผ่านสถานีโทรทัศน์ ททบ.5 รายการคุยหลังข่าว ผ่าน
สถานีโทรทัศน์ ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ รายการหน้าต่าง
ตะวันตก ผ่านสถานีโทรทัศน์ ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ 
   2.5 ช่องทางสื่อป้ายประชาสัมพันธ์  
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

   2.6  ช่องทางจดหมายข่าวดอนขังใหญ่ออนไลน์  

 
 

   2.7 ช่องทางจอ LED หน้ามหาวิทยาลัย และภายใน
มหาวิทยาลัย 
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
3) มหาวิทยาลัยได้ให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่องมาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ โดย 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผา่น
เว ็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (http://www.pbru.ac.th) และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยอย่างน้อยต้องประกอบไป
ด้วยโครงสร้างมหาวิทยาลัย ภารกิจของมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย นโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีและการติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน มาตรฐานและขั้นตอน
การให้บริการ เป็นต้น 
งานสื่อสารองค์กร มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
อื่นๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ ปิดประกาศภายในมหาวิทยาลัย 
เอกสารข่าวดอนขังใหญ่ ฯลฯ 
คณะ/สำนัก/สถาบัน มีหน้าที่สนับสนุนและให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและงานสื่อสารองค์กร สำหรับการ

http://www.pbru.ac.th/
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เผยแพร่ผ่านช่องทางที่รับผิดชอบ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักฐาน :  (https://drive.google.com/file/d/1qyq-
qMbql6TP9bAFEbE7k9dUsAgE34t1/view?usp=sharing)  
 

https://drive.google.com/file/d/1qyq-qMbql6TP9bAFEbE7k9dUsAgE34t1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qyq-qMbql6TP9bAFEbE7k9dUsAgE34t1/view?usp=sharing
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

    ระดับมหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์ ให้เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย โดยรายละเอียดจะแสดง
ในหัวข้อถัดไป 
     ระดับหน่วยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน ได้มีการดำเนินการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะภายในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และกำหนดผู้รับผิดชอบของแต่ล่ะหน่วยงานใน
การดูแล พัฒนา และปรับปรุงข้อมูลภายในเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบันและถูกต้องอยู่ตลอดเวลา 
1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักฐาน : http://www.it.pbru.ac.th 
2. คณะครุศาสตร์ 
หลักฐาน : http://edu.pbru.ac.th 
3. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
หลักฐาน : http://agriculture.pbru.ac.th 
4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
หลักฐาน : http://hs.pbru.ac.th 
 5. คณะวิทยาการจัดการ 
หลักฐาน : http://mit.pbru.ac.th 
 6. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

http://www.it.pbru.ac.th/
http://edu.pbru.ac.th/
http://agriculture.pbru.ac.th/
http://hs.pbru.ac.th/
http://mit.pbru.ac.th/
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

หลักฐาน : https://intech.pbru.ac.th 
7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
หลักฐาน : https://sci.pbru.ac.th 
8. คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
หลักฐาน : http://nurse.pbru.ac.th 
 9. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักฐาน : http://arit.pbru.ac.th  
10. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หลักฐาน : http://acad.pbru.ac.th 
11. สำนักงานอธิการบดี 
หลักฐาน : http://op.pbru.ac.th 
12. สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
หลักฐาน : https://research.pbru.ac.th 

4) จัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห ็นได้
โดยง่าย 

สำนักงาน
อธิการบดี โดย
ศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4. ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้ปรับปรุงช่องทางที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย  
    - Facebook (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี) 
    - Twitter (Phetchaburi Rajabhat) 
    - Youtube (Pbru Channel) 

มีการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์มากขึ้น 
จากการดำเนินการของ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมพ้ืนที่
แสดงเครือข่ายสังคม

https://intech.pbru.ac.th/
https://sci.pbru.ac.th/
http://nurse.pbru.ac.th/
http://arit.pbru.ac.th/
http://acad.pbru.ac.th/
http://op.pbru.ac.th/
https://research.pbru.ac.th/
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5) เพ ิ ่ มช ่องทางการต ิดต ่อและให ้ข ้ อม ูลกับ
ผู้ใช้บริการ สำหรับหน่วยงานที่มีพันธกิจในการ
ให้บริการ 

ซึ่งเป็นสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 
เผยแพร่ในหน้าหลักของเว็บไซต์ www.pbru.ac.th ด้านล่าง
ของหน้าหลัก และยังปรากฎในทุกหน้าของเว็บไซต์อีกด้วย  
เพ่ือให้ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถมองเห็นได้ง่าย 
หลักฐาน : www.pbru.ac.th  

 
 

 
 

ออนไลน์ จากหน้า
เว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย  

http://www.pbru.ac.th/
http://www.pbru.ac.th/
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1.2 ปรับปรุง
ระบบการ
ทำงานให้มี
ความโปร่งใส 

1) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
และการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเป็นการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 

     มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีได้ดำเนินการประกาศให้ทุก
หน่วยงานจัดทำระบบเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการและการแสดงความคิดเห็น จัดทำรายงาน
ผลทุกปีงบประมาณ เพ่ือเป็นการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างหน่วยงานที่ดำเนินการจัดทำ ดังนี้ 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  หลักฐาน : กรุณาคลิก 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  หลักฐาน : กรุณาคลิก 
 - คณะวิทยาการจัดการ 
   หลักฐาน : กรุณาคลิก 
- สำนักงานอธิการบดี  
   หลักฐาน : กรุณาคลิก 
- สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
   หลักฐาน : กรุณาคลิก 
 
   มหาวิทยาลัยยังได้จัดทำระบบเพื่อประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ ที่เจาะจงเฉพาะงานบริการบางงาน ตัวอย่างเช่น 

หน่วยงานระดับคณะ 
สำนัก และสถาบัน 
ดำเนินการสรุปข้อมูลผล
ประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ เพ่ือ
วิเคราะห์และนำมา
พัฒนา ปรับปรุงการ
ดำเนินการตามผลการ
ประเมินและ
ข้อเสนอแนะ 

https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2565.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/files/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202565.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

- แบบประเมินความพึงพอใจ การใช้บริการของพนักงานขับรถ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
หลักฐาน : https://forms.gle/TGcJj3sanFFPF6dL9 
- แบบประเมินความพึงพอใจระบบสาธารณูปโภค และรักษา
ความปลอดภัยของอาคารและพ้ืนที่โดยรอบ 
หลักฐาน : https://forms.gle/gMXN8L7q2t3gmQFQ8 

2) พัฒนาช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการ
มีส ่วนร่วม เมื ่อมีข ้อกังวลสงสัยเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงาน รวมทั ้งชี ้แจงและตอบคำถามของ
หน่วยงาน โดยการจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ที ่มีล ักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  

สำนักงาน
อธิการบดี โดย
ศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล ร่วมกับ
หน่วยงานที่มี
พันธกิจในการ
ให้บริการ 

       มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำช่องแชทออนไลน์ ที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง แสดงหน้าเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย www.pbru.ac.th เพื่อช่องทางการติดต่อและ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม 

 
 

มี ผู้ ต ิ ด ต ่ อ ภ า ย น อ ก
เลือกใช้การสอบภามผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง ออน ไ ล น ์ ที่
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ไ ด้
ดำเนินการ ในการติดต่อ
ส อบ ถ า ม ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

https://forms.gle/TGcJj3sanFFPF6dL9
https://forms.gle/gMXN8L7q2t3gmQFQ8
http://www.pbru.ac.th/
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
 

4) ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ช่องทางการมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผ่าน
ช่องทาง ดังนี้  
-  เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ระบบรับ  เรื่อง แนะนำ ติชม/ร้องเรียน/สายตรง
อธิการบดี   
   (https://ict.pbru.ac.th/complaint/) 
- facebook มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
(https://www.facebook.com/PbruOfficial/) 
- twitter มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
   (https://twitter.com/pbruniversity)  
- LINE กลุ่มต่าง ๆ  
- ช่องทางการติดต่อสอบถามอ่ืน ๆ  

ส ำ น ั ก ง า น
อธิการบดี  
โดยกลุ่มงาน
สื่อสารองค์กร 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้าง
การร ับร ู ้ช ่องทางการม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานของ
มหาวิทยาลัย ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
 

2. facebook มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ได ้ร ับการตอบร ับจาก
ประชาชน ผ ู ้ม ีส ่วนได้
ส ่วนเสียภายนอก และ
บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วน
เ ส ี ย ภ า ย ใ น  ใ น ก า ร
เ ล ื อ ก ใ ช ้ ก า ร ต ิ ด ต่ อ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ผ ่ า น
ช ่ อ ง ท า ง ออน ไ ล น ์ ที่
มหาวิทยาลัยดำเนินการ
ในปีนี้ 
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

  เช่น โทรศัพท์  ไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส 

 
 

3. twitter มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. LINE กลุ่มต่าง ๆ และช่องทางการติดต่อสอบถามอ่ืน 
ๆ 

 
 
 

2. มาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2.1  การแก้ไข

ปัญหาการทุจริต 
1) สร ้างระบบการแก้ไขปัญหาการทุจร ิต เร ื ่อง

ร้องเรียนสะดวกและเข้าถึงได้ง ่าย เพื ่อความ
รวดเร็ว และความถูกต้องในการแก้ปัญหา ระบุ
แนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความมั่นใจว่า
จะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร ้องเรียน 
พร้อมการกำกับติดตามข้อร้องเรียนด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1. สำน ักงาน
อธิการบดี โดย
กองกลาง (งาน
น ิ ต ิ ก า ร ) 
ร ่ วมก ับศ ูนย์
เ ท ค โ น โ ล ยี
ดิจิทัล 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามที่ได้มีการวางแผนไว้ ผ่านสื่อออนไลน์ 
และการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย พร้อม
ทั้งปรับปรุงรูปแบบและเว็บไซต์เพื่อให้เข้าใช้งานได้ง่ายมากขึ้น
และเป็นปัจจุบัน ได้แก่ 

 



17 
 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

2) ประชาสัมพันธ์ระบบ แนะนำ ติชม / ร้องเรียน / 
สายตรงอธิการบดี (E-Complaint : Phetchaburi 
Rajabhat University) 
(https://ict.pbru.ac.th/complaint) 

2. สำน ักงาน
อธิการบดี  
โดยกล ุ ่ มงาน
สื่อสารองค์กร 

1. เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย (ระบบรับเรื่อง แนะนำ ติชม/
ร้องเรียน/สายตรงอธิการบดี) สามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

หลักฐาน : ( https://ict.pbru.ac.th/complaint/ ) 
 
5. ช ่องทางการติดต่อสอบถาม เช ่น โทรศัพท์  ไปรษณีย์  

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการปรับปรุงและตรวจสอบ
ข้อมูลให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเสมอ สามารถเข้าถึงได้
ตลอด 24 ชั่วโมง  

https://ict.pbru.ac.th/complaint
https://ict.pbru.ac.th/complaint/
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 

 
หลักฐาน : (https://www.pbru.ac.th/pbru/contact)  
              (https://www.pbru.ac.th/pbru/qa) 

 
 3) จัดทำแนวทางและมาตรการที่เกี ่ยวข้องกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตพร้อมประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
บุคลากรยึดถือปฏิบัติ เช่น 

- แนวทางปฏิบัติสำหรับร้องเรียนการทุจริต 

ส ำ น ั ก ง า น
อธิการบดี  
-  ก ล ุ ่ ม ง า น
สื่อสารองค์กร 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยได้มีการจัดทำ
แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
พร้อมประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง เพื่อให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติ 
ดังนี้ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัย
ย ึดม ั ่ น ในการปฏ ิบ ั ติ
ห น ้ า ที่ ต า ม ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรม พ.ศ. 2564 ทำ

https://www.pbru.ac.th/pbru/contact
https://www.pbru.ac.th/pbru/qa
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

- ประกาศมหาวิทยาลัย เรื ่อง มาตรการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือให้บุคลากรยืดถือปฏิบัติ 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่า
ด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 2564 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยประมวล
จริยธรรม พ.ศ. 2564 

-  ก อ ง ก ล า ง 
(งานนิติการ) 
- กองนโยบาย
และแผน 

1. คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  (ฉบับ
ปรับปรุง 2566) 
 

 
หลักฐาน : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/50126 

 
 
 
 

2. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื ่อง มาตรการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ให้ไม่มีการร้องเรียนการ
ทุจริตในปีงบประมาณ 
2566 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/50126
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

    
3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยธรรมาภิ

บาลของมหาวิทยาลัย 2564 

 
หลักฐาน : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35080 

4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยประมวล
จริยธรรม พ.ศ. 2564 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35080
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
หลักฐาน : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35084 

 
 4) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื ่องการร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการ ให้
ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรภายในหน ่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางการสื่อสาร อย่างต่อเนื่อง 

ส ำ น ั ก ง า น
อธิการบดี  
โดยกองกลาง 
(งานนิติการ) 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 งานนิติกรได้ดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลสถิติสำนวนการสอบสวนประจำปี และสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้กับผู้บริการรับทราบ 
รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว ็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย เพื ่อให้บ ุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูล 

บุคลากรรับรู้ข้อมูลสถิติ
ส ำนวนการสอบสวน
ประจำปี และสถิต ิการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพิ่มมาก
ขึ้น 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35084
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการตามมาตรการ/แนวทาง ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 
รายงานสถิติสำนวนการสอบสวนประจำปี 

 

 
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

หลักฐาน : https://ict.pbru.ac.th/complaint/ 
 

 

https://ict.pbru.ac.th/complaint/

