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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย            

ราชภัฏเพชรบุรี ในป พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ผลการประเมิน ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(3) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 5 ขอ 

ตารางท่ี 1 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

87.24 

หัวขอการประเมิน 
ไมเปนไป

ตามที่

กำหนด 

เปนไป

ตามที่

กำหนดนอย

ที่สุด 

เปนไปตามที่

กำหนด นอย 

เปนไปตามที่

กำหนด 

คอนขางมาก 

เปนไปตามที่

กำหนด มาก 

เปนไปตามที่

กำหนด มาก

ที่สุด 

คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ

ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.54% 3.24% 11.35% 29.19% 55.68% 87.24 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

87.46 

หัวขอการประเมิน 

เจาหนาที่ทุก

คน

ปฏิบตัิงาน

อยางไมเทา

เทียมกัน 

มีสัดสวน 

นอยที่สุด 

มีสัดสวน 

นอย 

มีสัดสวน 

คอนขางมาก 
มีสัดสวน มาก 

มีสัดสวน มาก

ที่สุด 
คะแนน 

i2 ในหนวยงานของทาน มี

เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ

บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

0.00% 0.54% 3.24% 11.35% 28.11% 56.76% 87.46 
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 99.46 

หัวขอการประเมิน ไมม ี มี คะแนน 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 

มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

หรือไม 

99.46 0.54% 99.46 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 74.46 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 

คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา 

1.23% 

(Public) 

2.47% 

(Public) 

4.94% 

(Public) 

27.65% 

(Public) 

47.41% 

(Public) 

16.30% 

(Public) 

73.28 

(Public) 

2.17% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

2.17% 

(Survey) 

28.26% 

(Survey) 

47.83% 

(Survey) 

19.57% 

(Survey) 

75.65 

(Survey) 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 77.98 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 

คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทา

เทียมกัน 

1.23% 

(Public) 

1.98% 

(Public) 

6.17% 

(Public) 

25.43% 

(Public) 

45.43% 

(Public) 

19.75% 

(Public) 

74.22 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

2.17% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

19.57% 

(Survey) 

43.48% 

(Survey) 

34.78% 

(Survey) 

81.74 

(Survey) 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 97.33 

หัวขอการประเมิน ไมม ี มี คะแนน 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ

สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการแกทาน หรือไม 

99.01% 

(Public) 

0.99% 

(Public) 

99.01 

(Public) 

95.65% 

(Survey) 

4.35% 

(Survey) 

95.65 

(Survey) 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน 

 

 

100.00% 0.00 100 
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o8 แผนและความกาวหนาในการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป 

100.00% 0.00 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป 

100.00% 0.00 100 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o10 คูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100.00% 0.00 100 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o11 คูมือหรือแนวทางการ

ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผู

มาติดตอ 

100.00% 0.00 100 

 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากขอคำถามท่ีได

คะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ e1 ประเด็น เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย

เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวใน

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ 

หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและ

ดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพร

ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 ขอ e2 ประเด็น เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน มีผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ ยังไมมีความเปน
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ธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบและติดตามการใหบริการ มีการประเมินความ

พึงพอใจจากผูรับบริการและนำมาแจงใหกับผูใหบริการไดทราบขอเสนอแนะ   

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  ผลการประเมิน ประกอบดวย 

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 6 ขอคำถาม 

(3) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 5 ขอ 

ตารางท่ี 2 ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

87.24 

หัวขอการประเมิน 
ไมเปนไป

ตามที่

กําหนด 

เปนไปตามที่

กําหนดนอย

ที่สุด 

เปนไปตามที่

กําหนด นอย 

เปนไปตามที่

กําหนด 

คอนขางมาก 

เปนไปตามที่

กําหนด มาก 

เปนไปตามที่

กําหนด มาก

ที่สุด 

คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ

ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.54% 3.24% 11.35% 29.19% 55.68% 87.24 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

87.46 

หัวขอการประเมิน 

เจาหนาที่ทุก

คน

ปฏิบตัิงาน

อยางไมเทา

เทียมกัน 

มีสัดสวน 

นอยที่สุด 

มีสัดสวน 

นอย 

มีสัดสวน 

คอนขางมาก 
มีสัดสวน มาก 

มีสัดสวน มาก

ที่สุด 
คะแนน 

i2 ในหนวยงานของทาน มี

เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ

บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

0.00% 0.54% 3.24% 11.35% 28.11% 56.76% 87.46 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 99.46 

หัวขอการประเมิน ไมม ี มี คะแนน 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 

มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ

99.46 0.54% 99.46 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

หรือไม 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 74.46 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 

คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา 

1.23% 

(Public) 

2.47% 

(Public) 

4.94% 

(Public) 

27.65% 

(Public) 

47.41% 

(Public) 

16.30% 

(Public) 

73.28 

(Public) 

2.17% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

2.17% 

(Survey) 

28.26% 

(Survey) 

47.83% 

(Survey) 

19.57% 

(Survey) 

75.65 

(Survey) 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 77.98 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 

คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทา

เทียมกัน 

1.23% 

(Public) 

1.98% 

(Public) 

6.17% 

(Public) 

25.43% 

(Public) 

45.43% 

(Public) 

19.75% 

(Public) 

74.22 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

2.17% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

19.57% 

(Survey) 

43.48% 

(Survey) 

34.78% 

(Survey) 

81.74 

(Survey) 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 97.33 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ

สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการแกทาน หรือไม 

99.01% 

(Public) 

0.99% 

(Public) 

99.01 

(Public) 

95.65% 

(Survey) 

4.35% 

(Survey) 

95.65 

(Survey) 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

74.96 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 

คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

0.74% 

(Public) 

2.22% 

(Public) 

7.41% 

(Public) 

39.75% 

(Public) 

36.05% 

(Public) 

13.83% 

(Public) 

69.93 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

26.09% 

(Survey) 

47.83% 

(Survey) 

26.09% 

(Survey) 

80.00 

(Survey) 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 72.89 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 
คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหตอบสนองตอ

ประชาชน 

1.23% 

(Public) 

1.73% 

(Public) 

5.93% 

(Public) 

34.07% 

(Public) 

39.51% 

(Public) 

17.53% 

(Public) 

72.30 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

10.87% 

(Survey) 

30.43% 

(Survey) 

39.13% 

(Survey) 

19.57% 

(Survey) 

73.48 

(Survey) 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 68.29 

หัวขอการประเมิน ไมเคย เคย คะแนน 

e9 ทานเคยใชงานระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) 

ของหนวยงานหรือไม 

39.51% 

(Public) 

60.49% 

(Public) 

60.49 

23.91% 

(Survey) 

76.09% 

(Survey) 

76.09 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o10 คูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100.00% 0.00% 100 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o11 คูมือหรือแนวทางการ

ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผู

มาติดตอ 

100.00% 0.00% 100 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00% 0.00% 100 

o13 E–Service 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o13 E–Service 100.00% 0.00% 100 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวม 

100.00% 0.00% 100 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวา

รอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ e1 ประเด็น เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น 

หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำ

ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน 

เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ e2 ประเด็น เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน มีผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ ยังไมมีความเปน

ธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบและติดตามการใหบริการ มีการประเมินความ

พึงพอใจจากผูรับบริการและนำมาแจงใหกับผูใหบริการไดทราบขอเสนอแนะ   

ขอ e7 ประเด็น หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม

ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

ขอ e8 ประเด็น หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน มีผูรับบริการ หรือ

ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือ

โครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

(อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

ขอ e9 ประเด็น e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม มี

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-

Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงาน

บริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ผลการประเมิน 

ประกอบดวย 

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 6 ขอ 

ตารางท่ี 3 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 80.92 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 

คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e4 หนวยงานมีชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ

เขาถึงไดงาย 

0.49% 

(Public) 

1.23% 

(Public) 

3.46% 

(Public) 

24.20% 

(Public) 

39.75% 

(Public) 

30.86% 

(Public) 

78.81 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

2.17% 

(Survey) 

21.74% 

(Survey) 

34.78% 

(Survey) 

41.30% 

(Survey) 

83.04 

(Survey) 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 78.77 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 
คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน 

0.49% 

(Public) 

0.74% 

(Public) 

4.94% 

(Public) 

27.90% 

(Public) 

42.72% 

(Public) 

23.21% 

(Public) 

76.25 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

28.26% 

(Survey) 

36.96% 

(Survey) 

34.78% 

(Survey) 

81.30 

(Survey) 

e6 เจาหนาท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 77.05 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 
คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ

ขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแก

ทานไดอยางชัดเจน 

0.99% 

(Public) 

1.23% 

(Public) 

9.14% 

(Public) 

26.17% 

(Public) 

44.20% 

(Public) 

18.27% 

(Public) 

73.23 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

4.35% 

(Survey) 

23.91% 

(Survey) 

34.78% 

(Survey) 

36.96% 

(Survey) 

80.87 

(Survey) 

o1 โครงสราง 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o1 โครงสราง 

 

 

100.00% 0.00% 100 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00% 0.00% 100 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o3 อํานาจหนาท่ี 100.00% 0.00% 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o4 ขอมูลการติดตอ 100.00% 0.00% 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00% 0.00% 100 

o6 Q&A 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o6 Q&A 100.00% 0.00% 100 

 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ e5 ประเด็นหนวยงานมี

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มีผูรับบริการ หรือผู

มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสำคัญท่ี

บุคคลภายนอกควรทราบ ควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธและใหความสำคัญกับขอมูลท่ีเผยแพรตอ

สาธารณะ เนนขอมูลท่ีเปนจริง ปจจุบัน และครอบคลุม 

 และขอ e6 ประเด็นเจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง

ชัดเจน มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจน

มากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ไดโดยงาย 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ผลการประเมิน ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 2 ขอ 

 

ตารางท่ี 4 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 74.59 

หัวขอการประเมิน 
ไมมีเจาหนาที่คน

ใดที่ขอยมือยาง

ถูกตอง 

มีสัดสวน 

นอยที่สุด 

มีสัดสวน 

นอย 

มีสัดสวน 

คอนขางมาก 

มีสัดสวน 

มาก 

มีสัดสวน 

มากที่สุด 
คะแนน 

i10 ในหนวยงานของทาน มี

เจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

14.05% 7.03% 1.08% 4.86% 15.68% 57.30% 74.59 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด  95.57 

หัวขอการประเมิน 
ไมมีเจาหนาที่คน

ใดที่นําไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว 

มีสัดสวน 

นอยที่สุด 

มีสัดสวน 

นอย 

มีสัดสวน 

คอนขางมาก 

มีสัดสวน 

มาก 

มีสัดสวน 

มากที่สุด 
คะแนน 

i11 ในหนวยงานของทาน มี

เจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของ

ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

82.70% 12.97% 3.78% 0.54% 0.00% 0.00% 95.57 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปน

ประจำ มากนอยเพียงใด 

83.24 

หัวขอการประเมิน ไมเคย 
แทบจะไม

เคย 
นาน ๆ ครั้ง คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจํา คะแนน 

i12 หนวยงานของทาน มีการ

ตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวเปนประจำ มาก

นอยเพียงใด 

 

 

5.41% 2.70% 6.49% 6.49% 13.51% 65.41% 83.24 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสินบน 0.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

สินบน 

0.00% 100.00% 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำป 

100.00% 0.00% 100 

 

 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากขอคำถามท่ีได

คะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ i10 ประเด็นในหนวยงานของทาน มี

เจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด มีบุคลากรภายในหนวยงานบาง

รายมีความเห็นวา เจาหนาท่ีในหนวยงานมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปยังไมถูกตอง เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดประกาศระเบียบการยืม-คืน ครุภัณฑแลว หนวยงานจึงควรใหความสำคัญตอ

แนวทางการปฏิบัติในประกาศ กำชับใหเจาหาท่ีในหนวยงานทุกคนปฏิบัติตามประกาศ 

 ขอ o30 ประเด็นการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน หนวยงานควร

จัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความ

เสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ 

(1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ (3) การจัดซ้ือจัดจาง (4) การ

บริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผล

ในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ผลการประเมิน 

ประกอบดวย 

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 7 ขอ 

ตารางท่ี 5 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 88.00 

หัวขอการประเมิน 
ไมเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

เปนไปตาม

วัตถุประสงค 

นอยที่สุด 

เปนไปตาม

วัตถุประสงค 

นอย 

เปนไปตาม

วัตถุประสงค 

คอนขางมาก 

เปนไปตาม

วัตถุประสง

ค มาก 

เปนไปตาม

วัตถุประสงค 

มากที่สุด 

คะแนน 

i4 หนวยงานของทาน ใชจาย

งบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 1.62% 9.73% 35.68% 52.97% 88.00 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.11 

หัวขอการประเมิน 

ไมมีเจาหนาที่

คนใดที่มีการ

เบิกจายเปน

เท็จ 

มีสัดสวน 

นอยที่สุด 

มีสัดสวน 

นอย 

มีสัดสวน 

คอนขางมาก 

มีสัดสวน 

มาก 

มีสัดสวน 

มากที่สุด 

คะแนน 

i5 ในหนวยงานของทาน มี

เจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน 

คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด 

80.00% 11.35% 3.78% 1.62% 0.54% 2.70% 92.11 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอย

เพียงใด 

94.16 

หัวขอการประเมิน 
ไมมี มี นอยที่สุด มี นอย มี 

คอนขางมาก 

มี มาก มี มากทีสุ่ด คะแนน 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช

งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี

เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

 

86.49% 4.32% 5.41% 2.16% 0.54% 1.08 94.16 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน 

100.00% 0.00 100 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o8 แผนและความกาวหนาในการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป 

100.00% 0.00 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป 

100.00% 0.00 100 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ 

0.00% 100.00% 0.00 

o15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

100.00% 00.00% 100 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00% 00.00% 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

100.00% 00.00% 100 
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 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 5 กกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จาง จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ ขอ o14 ประเด็น

รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุในหมวดงบลงทุน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และเผยแพร

ชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ผลการประเมิน 

ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 4 ขอ 

ตารางท่ี 6 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 94.16 

หัวขอการประเมิน 

ไมมีผูบังคับบญัชา

คนใดที่สั่งให

เจาหนาที่ทาํธุระ

สวนตัว 

มีสัดสวน 

นอยที่สุด 

มีสัดสวน 

นอย 

มีสัดสวน 

คอนขางมาก 

มีสัดสวน 

มาก 

มีสัดสวน 

มากที่สุด 
คะแนน 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

79.46% 14.05% 4.86% 1.08% 0.54% 0.00% 94.16 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังใหเจาหนาท่ีทำในส่ิงท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก

นอยเพียงใด 

96.22 

หัวขอการประเมิน 

ไมมีผูบังคับบญัชา

คนใดที่สั่งให

เจาหนาที่ทาํในสิ่งที่

เปนการทุจรติหรือ

ประพฤติมชิอบ 

มีสัดสวน 

นอยที่สุด 

มีสัดสวน 

นอย 

มีสัดสวน 

คอนขางมาก 

มีสัดสวน 

มาก 

มีสัดสวน 

มากที่สุด 
คะแนน 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่ง

ท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิ

85.41% 10.81% 3.24% 0.54% 0.00% 0.00% 96.22 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ชอบ มากนอยเพียงใด 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

หรือเล่ือนตำแหนงหรือไม 

88.00 

หัวขอการประเมิน ไมม ี มี คะแนน 

i9 การบริหารงานบุคคลใน

หนวยงานของทาน มีการใหหรือ

รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจ ุ

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง

หรือไม 

100.00% 100.00% 100.00% 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00% 00.00% 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00% 00.00% 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00% 00.00% 100 

o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00% 00.00% 100 

 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 90.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก i9 ประเด็นการบริหารงาน

บุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง

หรือไม ดังนั้นหนวยงานความใหความสำคัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

จริยธรรมในการปฏบิัติงาน กำหนดขอลงโทษสำหรับผูท่ีฝาฝน  
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน ผลการประเมิน 

ประกอบดวย  

(1) ขอคำถามตัวชี้วัด Internal Integrity and Transparency Assessment จำนวน 3 ขอคำถาม 

(2) ขอคำถามตัวชี้วัด External Integrity and Transparency Assessment จำนวน 2 ขอคำถาม 

(3) แบบวัด Open Data Integrity and Transparency Assessment จำนวน 14 ขอ 

ตารางท่ี 7 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก

นอยเพียงใด 

92.00 

หัวขอการประเมิน 
ไมให

ความสําคัญ 

ใหความสําคัญ 

นอยท่ีสุด 

ใหความสําคัญ 

นอย 

ใหความสําคัญ 

คอนขางมาก 

ให

ความสําคัญ 

มาก 

ใหความสําคัญ 

มากท่ีสุด คะแนน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ของทาน ใหความสําคัญกับการ

แกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

0.54% 1.62% 1.62% 5.95% 14.05% 76.22% 92.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน สามารถปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

87.68 

หัวขอการประเมิน 
ไมสามารถ

ปองกันได 

สามารถ

ปองกันได 

นอยที่สุด 

สามารถ

ปองกันได 

นอย 

สามารถ

ปองกันได 

คอนขางมาก 

สามารถ

ปองกันได 

มาก 

สามารถ

ปองกันได 

มากที่สุด 

คะแนน 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของหนวยงานของทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได มากนอย

เพียงใด 

0.54% 1.62% 2.70% 10.81% 22.70% 61.62% 87.68 

i15 ทานเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด 

85.51 

หัวขอการประเมิน ไมเชื่อมั่น 
เชื่อมั่น นอย

ที่สุด 
เชื่อมั่น นอย 

เชื่อมั่น 
คอนขางมาก 

เชื่อมั่น มาก 
เชื่อมั่น มาก

ที่สุด 
คะแนน 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและ

2.70% 1.62% 3.78% 9.73% 21.62% 60.54% 85.51 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

74.96 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 

คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

0.74% 

(Public) 

2.22% 

(Public) 

7.41% 

(Public) 

39.75% 

(Public) 

36.05% 

(Public) 

13.83% 

(Public) 

69.93 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

26.09% 

(Survey) 

47.83% 

(Survey) 

26.09% 

(Survey) 

80.00 

(Survey) 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 72.89 

หัวขอการประเมิน 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 

คอนขางไม

เห็นดวย 
คอนขางเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
คะแนน 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหตอบสนองตอ

ประชาชน 

1.23% 

(Public) 

1.73% 

(Public) 

5.93% 

(Public) 

34.07% 

(Public) 

39.51% 

(Public) 

17.53% 

(Public) 

72.30 

(Public) 

0.00% 

(Survey) 

0.00% 

(Survey) 

10.87% 

(Survey) 

30.43% 

(Survey) 

39.13% 

(Survey) 

19.57% 

(Survey) 

73.48 

(Survey) 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

100.00% 0.00 100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00% 0.00 100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

100.00% 0.00 100 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวม 

100.00% 0.00 100 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย 

No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาท่ี 

100.00% 0.00 100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift 

Policy 

100.00% 0.00 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy   100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No 

Gift Policy   

100.00% 0.00 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00% 0.00 100 

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสินบน 0.00 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

สินบน 

0.00 100.00% 0.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำป 

100.00% 0.00 100 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 

100.00% 0.00 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o33 รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป 

100.00% 0.00 100 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00% 0.00 100 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

หัวขอการประเมิน ผาน ไมผาน คะแนน 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

100.00% 0.00 100 

 

 ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน จาก

ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยวารอยละ 80.00 และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก ขอ e7 ประเด็นหนวยงานมีการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน  มี

ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน

เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

 ขอ e8 ประเด็นหนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน มีผูรับบริการ หรือ

ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือ

โครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
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รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

(อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  
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2. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน จากผลการวิเคราะห 7 ประเด็น สูการปฏิบัติ 

ประเด็นการวิเคราะห โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นท่ี 1  

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/

ข้ันตอนการใหบริการ ในรูปแบบ

แ ผ น พั บ  อิ น โฟ ก ร า ฟ ก  ป า ย

ประชาสัมพันธ 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

2. งานบริหารงานบบุคคล 

 

1. งานบริหารงานบุคคลกำหนดมาตรฐานคูมือการ

ปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการ  

   มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย  

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 

(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการมีรายละเอียด อยาง

นอยประกอบดวย 

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  

(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี  สวนงานท่ี

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 

(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม ใหระบุวา 

“ไมมีคาธรรมเนียม”) 

(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2. หน วยงาน  คณ ะ/สำนั ก/สถาบัน  จัดทำขอมูล

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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ประเด็นการวิเคราะห โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการ

ใหบริการ ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 

2. เผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการใหบริการ 

ผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม

ความเหมาะสม 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. หนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน เผยแพรขอมูล

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการ

ใหบริการ ผานเว็บไซตคณะ/สำนัก/สถาบัน และ

สถานท่ีจุดใหบริการตามความเหมาะสม 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล เผยแพรขอมูลมาตรฐานคูมือ

การปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการ ผาน

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

3. สำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานในสังกัดคณะ/

สำนัก/สถาบัน ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ ตามพันธกิจของหนวยงาน 

2. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานในสังกัดคณะ/

สำนัก/สถาบัน สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ ประจำปงบประมาณ รายงานตอคณะ

ผูบริหารรับทราบ 

3. หนวยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน วิเคราะหผล

การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ มากำหนด

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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ประเด็นการวิเคราะห โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

นโยบายและปรับปรุงระบบการใหบริการ พรอมติม

ตามผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการใน

ทุกปงบประมาณ 

 

4. เผยแพรชองทางแนะนำ ตชิม / 

รองเรียน / สายตรงอธิการบดี 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

2. งานนิติการ 

3. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. เม่ือผูรับบรกิารเห็นความไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีการตรวจสอบและติดตาม

การใหบริการผานระบบ “แนะนำ ติชม / รองเรียน 

/ สายตรงอธิการบดี” 

https://ict.pbru.ac.th/complaint/ 

2. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานระดับคณะ สำนัก 

และสถาบัน เผนแพรชองทางการรองเรียนในหนา

เว็บไซตของหนวยงาน และเผยแพรใหผูบริการทราบ 

3.  เม่ือมีการรองเรียนเขามาในระบบ ผูบริษัทชอบจะนำ

ขอมูลมาแจงใหกับผูใหบริการไดทราบขอเสนอแนะ 

และแกไขปญหาขอรองเรียนในการใหบริการ 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

ประเด็นท่ี 2  

การใหบริการและระบบ  

E-Service 

1. พัฒนาการใหบริการ พรอมติดตาม 

ตรวจสอบ การใหบริการของ

มหาวิทยาลัย 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

 

1. มหาวิทยาลัยจัดการอบรม/สัมมนาบุคลากรในการ

พัฒนาการใหบริการ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและสราง

ประสิทธิภาพการใหบริการท่ีดีข้ึน 

2. ติดตาม ตรวจสอบ ผลการใหบริการผานการสำรวจ

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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ประเด็นการวิเคราะห โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ความพึงพอใจในการใหบริการ นำมาวิเคราะหเพ่ือ

ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

2. เผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการใหบริการ 

ผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม

ความเหมาะสม 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. หนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน เผยแพรขอมูล

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการ

ใหบริการ ผานเว็บไซตคณะ/สำนัก/สถาบัน และ

สถานท่ีจุดใหบริการตามความเหมาะสม 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล เผยแพรขอมูลมาตรฐานคูมือ

การปฏิบัติงาน/มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการ ผาน

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา

ไป มี ส ว น ร ว ม ใน ก า รป รั บ ป รุ ง

พั ฒ น า ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1. คณะ/สำนัก/สถาบนั 

 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดมาตการใหหนวยงานทุกระดับ

จัดโครงการ/กิจกรรม จะตองคำนึงถึงการมีสวนรวม

ของบุคคลภายนอก ไมวาจะเปนดาน 

   (1) รวมคิด 

   (2) รวมวางแผน 

   (3) รวมดำเนินงาน 

   (4) รวมกำกับติดตาม 

   (5) รวมประเมินผล 

   โดยจะตองเผยแพรการจัดโครงการ/กิจกรรม ให

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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ประเด็นการวิเคราะห โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

บุคคลภายนอกรับทราบ และมีสวนรวมมากท่ีสุด 

    

ประเด็นท่ี 3  

ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสั ม พั น ธ เผยแพ ร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1 . ม ห า วิ ท ย า ลั ย เผ ย แ พ ร แ ล ะ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย 

1. คณะ/สำนัก/สถาบัน  

2. กลุมงานสื่อสารองคกร 

 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดให คณ ะ/สำนั ก/สถาบั น 

ดำเนิ น งานประชาสั ม พั น ธข อ มู ลข าวสาร ท่ี ได

ดำเนินการ ผานชองทางหลักของหนวยงาน 

2. กลุมงานสื่อสารองคกร ดำเนินการจัดทำขอมูล

ขาวสารของมหาวิทยาลัย และแผนแพรผานชองทาง

ป ระช าสั ม พั น ธ ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย  ให มี ค ว าม

หลากหลายท่ัวถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และประชาชน 

3. รายงานผลการประชาสัม พันธ รายไตรมาส / 

ปงบประมาณ ใหกับผูบริหารรับทราบ 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

2. มหาวิทยาลัยดำเนินการปรับปรุง

ข อ มู ล พ้ื น ฐ าน ใน เว็ บ ไซ ต ข อ ง

หนวยงานใหมีความครบถวน เปน

ปจจุบัน และมอบหมายผูตอบขอ

ซักถามผานชองทางออนไลน 

1. คณะ/สำนัก/สถาบัน 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. กลุมงานสื่อสารองคกร 

1. ให ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำเว็บไซตหลักของ

มหาวิทยาลัย ในรูปแบบท่ีใชงานงาย และประสาน

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลท่ีตองจัดทำการ

เผยแพร เพ่ือนำเขาขอมูลท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน  

2. มีมาตรการใหทุกหนวยงานในระดับคณะ/สำนัก/

สถาบัน จัดทำและเผยแพรขอ มูล พ้ืนฐานของ

หนวยงานในหนาเว็บไซตตามเกณฑการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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ประเด็นการวิเคราะห โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2568 ใหมี

แนวทางแบบเดียวกันท้ังหมด 

3. มอบหมายกลุมงานสื่อสารองคกร ในการสื่อสารตอบ

ขอซักถาม ใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – 

สอบถามขอมูล ในเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

 

ประเด็นท่ี 4  

กระบวนการกำกับดูแลการ

ใชทรัพยสินของราชการ 

1. ประชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน

หนวยงานรับรู และถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด 

1. งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ 

1. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ ดำเนินการ

ประชาสัมพันธแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ

ของมหาวิทยาลัย โดยกำชับใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนา ท่ี เพ่ือให เกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของ

รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

2 . ดำเนินการตรวจสอบวัสดุ และ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ  

1. งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ 

1. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ ประสานงาน

กับหนวยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน ในการเขา

ตรวจพัสดุและครุภัณฑประจำป เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง  

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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ประเด็นการวิเคราะห โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ  รายงาน

ขอมูลการตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑประจำปใหกับ

ผูบริหารรับทราบ 

3. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ  สรุปปญหา

และอุปสรรค พรอมเสนอแนวทางการแกไขและ

พัฒนาใหผูบริหารรับทราบ 

 

3 . ท บ ท วน การจั ด ท ำข อ มู ล ก าร

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

กองนโยบายและแผน 1. ทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริต

ในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในมหาวิทยาลัยมีเรียก/รับ

สินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำนั้น

จะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตาม

ภารกิจ 

(3) การจัดซ้ือจัดจาง 

(4) การบริหารงานบุคคล  

2. กำหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

การมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับ

1 ต.ค. 67 

- 

30 เม.ย. 68 
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ติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

ประเด็นท่ี 5 

กระบวนการสรางความ

โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช

งบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง 

1. ทบทวนการจัดทำรายการการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

  

1. กองนโยบายและแผน 1.  มหาวิทยาลัยจัดทำขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน ท่ีมีเนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ

ประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบ

ตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำ

ขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึง

จะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความ

โปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุของหนวยงาน 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

ประเด็นท่ี 6  

กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบคุคล 

1. มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดกิจกรรม

เสริมสร างความรูค วามเข า ใจ  /

จั ด ก า รฝ ก อบ รม ท่ี มี ส าระด าน

มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1. งานบริหารงานบุคคล 

2. งานนิติกร 

1. กลุมงานนิติการ ดำเนินการจัดโครงการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาลและการ

ปฏิบั ติการตามจรรยาบรรณของบุคลากรสาย

สนับสนุน เพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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2. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการจัดตั้ง

ทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง

จริยธรรม/คณะทำงานขับเคลื่อน

เรื่องจริยธรรม  

คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือสรางความ

ตระหนักรูในการรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความซ่ือสัตย มีมาตรฐาน โปรงใสและตรวจสอบได 

อันจะนำไปสาการพัฒนาบุคลากรใหมีความสมบูรณ

ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญาและเปนผูประพฤติ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

2. คณะอนุกรรมการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดำเนินการตามหลักธรรมมาภิบาล จริยธรรม และ

จรรยาบรรณบุคลากร พรอมจัดกิจกรรมเพ่ือสราง

การรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมให กับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

 

ประเด็นท่ี 7  

กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

1. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ด ำ เ นิ น ก า ร

ประชาสัมพันธชองทางการแจง

เรื่องรองเรียนหนาเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน และจุดบริการ 

2. จัดทำคู มือหรือ ข้ันตอนการแจง 

เพ่ือใหผูท่ีติดตอสามารถแจงขอมูล

ไดครบถวน ถูกตอง 

1. งานนิติการ 

3. กลุมงานสื่อสารองคกร 

2. ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. คณะ/สำนัก/สถาบัน 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดใหเผยแพรระบบแนะนำ ติชม / 

รองเรียน / สายตรงอธิการบดี หนาเว็บไซตหลัก 

และจุดใหบริการของมหาวิทยาลัย และหนวยงาน

ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน เพ่ือประชาสัมพันธและ

สรางการรับรูใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. กลุมงานสื่อสารองคกร ประชาสัมพันธระบบแนะนำ 

ติชม / รองเรียน / สายตรงอธิการบดี  ผานสื่อ

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 
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3. รายงานเหตุการณการทุจริต ใหกับ

บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ  

ประเภทสิ่งพิมพ วิดีโอ และชองทางอ่ืน ๆ  

3. งานนิติการ จัดทำข้ันตอนการแจงเรื่องรองเรียน และ

ประชาสัมพันธใหหนวยงานยึดปฏิบัติ 

4. งานนิติการจัดทำรายงานเหตุการณการทุจริตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 

ใหกับบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ 
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