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1. ความเปนมาและความสำคัญ

ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิและความเทาเทียมดาน

การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของคนพิการ มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายเปดโอกาสทางการศึกษาสำหรับคน

พิการ และเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ระเบียบ

คณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ วาดวยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับคน

พิการ พ.ศ. 2552 และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการสงเสริมการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับคนพิการลงวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยที่เปนการสมควรใหมี

ประกาศรับคนพิการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในแตละปการศึกษา ไวดังนี้ 

1. ใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายรับคนพิการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยโดยมีสัดสวนหรือจำนวนท่ี

เหมาะสม ทั้งนี้ใหคำนึงถึงความพรอมของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ เพื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. ใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใด

ทางการศึกษา สำหรับคนพิการอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการจำเปนพิเศษของนักศึกษา

พิการแตละประเภทความพิการ และจัดใหมีหนวยหรือศูนยบริการนักศึกษาพิการ เพื่อชวยจัดบริการและ

อำนวยความสะดวกในการเขาถึงการศึกษาของนักศึกษาพิการอยางมีคุณภาพ 

3. ใหมหาวิทยาลัยจัดทำแผนการรับนักศึกษาคนพิการ พรอมทั้งแผนงบประมาณเงินอุดหนุน

ทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย สงไปยังสำนักงานปลัดกระทรวง

การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ภายในเดือนกันยายนของทุกป 

4. สวนงานจัดทำหลักกณฑและวิธีการรับนักศึกษาพิการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ในแตละป

การศึกษาซึ่ง ตองประกอบดวย เปาหมาย จำนวนรับ หลักเกณฑ และวิธีการรับคนพิการเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ประเภทความ พิการที่จะรับเขาศึกษา สาขาวิชาที่จะเปดรับ วิธีการคัดเลือก และรายการ

คาใชจายตางๆ ที่เรียกเก็บ เปนตน โดยจัดทำเปนประกาศของแตละสวนงานและแจงมหาวิทยาลัยเพ่ือ

ทราบ 

5. ใหมหาวิทยาลัยและสวนงานสนับสนุนและสงเสริมใหคณาจารยและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการไดรับการพัฒนาศักยภาพ องคความรู การศึกษา

ตอเนื่อง และทักษะในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการตามความเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงไดมีการจัดตั ้งศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ 

Disability Support Services หรือตัวยอ DSS สังกัดศูนยพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรีขึ้น ในป พ.ศ.2556 โดยมีหนาที่และบทบาทในการใหบริการสนับสนุนทางสำหรับนักศึกษา
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ที่มีความพิการ เพื่อใหสามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ไดอยางเทาเทียมกับ

นักศึกษาทั ่วไป โดยลดอุปสรรค และจัดหาบริการสนับสนุนเพื ่อช วยใหน ักศ ึกษาพิการสามารถ             

บรรลุเปาหมายทางการศึกษาได ซึ่งจะจัดบริการใหตามความตองการจำเปนของนักศึกษาพิการรายบุคคล 

รวมทั้งสรางสังคมของมหาวิทยาลัยแหงการอยูรวมกันระหวางคนทั่วไป และคนพิการ โดยแบงเปนบริการ   

3 ดาน ดังนี้ 

 1) บริการดานการศึกษา สรางโอกาสทางกาศึกษาโดยเปดโอกาสทางกาศึกษาสำหรับคนพิการ ให

สามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอนไดอยางเทาเทียมกับนักศึกษาทั ่วไป และบรรลุเปาหมายทาง

การศึกษาได โดยมีการใหคำปรึกษาดานการเรียนการสอนนักศึกษาพิการกับสวนงานตางๆ เพื ่อให

คณาจารยของมหาวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการไดตามความเหมาะสม 

 2) บริการดานสังคม โดยการสรางกระบวนทัศนเชิงบวกของประชาคมมหิดลตอคนพิการผานการ

จัดโครงการอบรมที่เผยแพรวิถีชีวิตของคนพิการ และสรางเครือขายประชาคมมหิดลที่ทุกคนสามารถอยู

รวมกันไดรวมทั้งดูและเรื่องการปรับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยเชน ทางลาด ลิฟต ราวจับ หองเรียน 

หองน้ำ ใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงได สงเสริมใหนักศึกษาพิการมีสวนรวมในกิจกรรม โครงการตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม และสรางสังคมมหาวิทยาลัยท่ีทุกคนสามารถ

อยูรวมกันได 

 3) บริการดานอาชีพ เตรียมความพรอม และสรางโอกาสทางการประกอบอาชีพ โดยการจัด

โครงการศึกษาดูงานและเตรียมความพรอมในการประกอบอาชีพ และพัฒนานักศึกษาพิการเพื่อกาวสูการ

เปนผูประกอบการ ดังนั้น 

 เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการใหบริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี รวมถึงสรางความรู ความเขาใจดานการใหบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการและการจัดการเรียนการ

สอนที่เหมาะสมสำหรับนักศึกษาพิการ แกบุคลากรที่เกี ่ยวของ จึงตองมีคูมือการปฏิบัติงานการบริการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อสรางมาตรฐานในการใหบริการ กอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุดตอนักศึกษาพิการ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

2. วัตถุประสงค  

 1) เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติในการใหบริการและสนับสนุนนักศึกษาพิการใหเปนมาตรฐานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 2) เพื่อสรางความรู ความเขาใจนนการใหบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการและการจัดการเรียน

การสอนที่เหมาะสมสำหรับนักศึกษาพิการ แกคณะจารยและบุคลากรที่เกี ่ยวของ เชน สำนักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน กองพัฒนานักศึกษา  งานหอพัก  คณะตาง ๆ  
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 3) เพื่อเผยแพรองคความรูดานการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี 

ใหกับเครือขายท้ังภายใน และภายนอกท่ีเก่ียวของ 

 

3. ขอบเขตคูมือ 

 การจัดทำคูมือระบบชวยเหลือนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี นั้น มีขอบเขต

ครอบคลุมเนื้อหาเฉพาะแนวทางในการใหบริการนักศึกษาพิการทุกประเภทที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี โดยมีขอบเขตในการใหบริการซึ่งแบงตามจุดบริการ ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ 

ศูนยพัฒนาวิชาครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ใหบริการนักศึกษาพิการจากคณะตางๆใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 สถานที่ตั ้ง : หอง 34110 ชั้น1 ศูนยพัฒนาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ/คำจำกัดความ 

 คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวน

รวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ 

พฤติกรรมสติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความ

ตองการจำเปนพิเศษทางการศึกษาที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป 

 การบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ หมายถึง บริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาที่มีความพิการ 

ใหเขาถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ไดอยางเทาเทียมกับนักศึกษาทั ่วไป รวมไปถึง        

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาพิการดานตาง ๆ 

 เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก หมายความวา เครื่องมือ อุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร หรือ

บริการท่ีใชสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมีการดัดแปลงหรือปรับใชใหตรงกับความตองการจำเปนพิเศษ

ของคนพิการแตละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพที่จะเขาถึงขอมูล 

ขาวสาร การสื่อสาร รวมถึง กิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจำวันเพ่ือการดำรงชีวิตอยางอิสระ 

 การชวยเหลือ หมายความวา การสงเสริมเพื่อใหสำเร็จประโยชน ทำใหกิจการของผูอื่นสำเร็จ

สมบูรณตามประสงค. การชวยเหลือ อาจทำไดโดยสละเงิน แรง ความสามารถ เวลา สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ

หลายสิ่งที่เปนของเรา เพื่อทำใหกิจการงานของผูอื่นสัมฤทธิ์ผล ชวยเหลือใหพนทุกขดวย ถาคนเรารูจัก

ชวยเหลือเก้ือกูลกันดวยน้ำใจ ความรักและความเมตตาโลกนี้ก็จะเปนสวรรคของทุกคน  
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 สิทธิประโยชนสำหรับผูพิการประกอบดวย 

 1. ไดรับเบี้ยคนพิการ  

เฉพาะผูท่ีข้ึนทะเบียนมีบัตรประจำตัวคนพิการถูกตอง และมีสิทธิลงทะเบียนขอรับ “เบี้ยคนพิการ” 

คนละ 800 บาท/เดือน จะจายเปนเงินสดหรือจายผานบัญชีธนาคารภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือนตลอดชีวิต

และสิ้นสุดลงเม่ือคนพิการเสียชีวิต/แจงขอสละสิทธิ  ถาเปนคนพิการท่ีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปจะไดรับสิทธิท้ัง 

“เบี้ยคนพิการ” และ “เบี้ยผูสูงอายุ” 
 2. บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

 สิทธิคนพิการยังไดรับบริการทางสาธารณะสุข เพื่อการรักษาพยาบาลและชวยเหลือใหคนพิการ

สามารถทำกิจกรรมทั่วไปไดตามความตองการ จำเปนตองฝกฝนและทำอยางตอเนื่องใหเกิดความชำนาญ

และปองกันความพิการที่จะเกิดเพิ่มขึ้น เชน กายภาพบำบัด, กิจกรรมบำบัด กลุมสันทนาการฝกอบรม,   

การประเมิน/แกไขการพูด, จิตบำบัด, พฤติกรรมบำบัด, ฟนฟูการไดยิน-การมองเห็น, ไดรับอุปกรณ

เครื่องชวยตามประเภทความพิการ, การพัฒนาทักษะข้ันพ้ืนฐานการใชชีวิต, บริการทางการแพทยแผนไทย

และแพทยทางเลือก (ฝงเข็ม นวดไทย), บริการทันตกรรม เชน การเคลือบหลุมรองฟน, บริการเกี่ยวกับ

อุปกรณเสริมชวยความพิการและแจงขอมูลขาวสารสุขภาพผูพิการสามารถเขาถึงได จะไดสิทธิคนพิการ

บริการขางตนก็ตอเมื่อ เปลี่ยนจากสิทธิบัตรทองธรรมดาเปนสิทธิคนพิการ ท.74  (“สิทธิหลักประกัน

สุขภาพ” หรือที่เคยรูจักกันในนาม“สิทธิ 30 บาท หรือสิทธิบัตรทอง”) แสดงบัตร ท.74 ที่สถานพยาบาล

ใกลบานเพ่ือขอบริการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ หรือการรักษาพยาบาล อาการเจ็บปวยและไดรับอุปกรณ

เครื่องชวยคนพิการท่ีหนวยบริการท่ีระบุในบัตรประกันสุขภาพท่ัวประเทศไดโดยไมเสียคาใชจาย 

 3. ไดรับการศึกษาฟรี 

 โดยไมเสียคาใชจายตั้งแตพบความพิการจนตลอดชีวิต เปนอีกประโยชนหนึ่งของสิทธิคนพิการ 

สามารถแจงรับบริการไดที่ศูนยการศึกษา พิเศษประจำจังหวัด โรงเรียนใกลบาน หรือสถานศึกษา หรือ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ของจังหวัดตางๆ หรือหนวยงานที่ประกาศกำหนด เพื่อไดรับสิทธิทาง

การศึกษา ขั้นพื้นฐาน 15 ป 2562 พรอมไดรับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความ

ชวยเหลือ โดยเลือกสถานที่ ระบบและรูปแบบทางการศึกษาคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด

และจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับผูพิการแตละประเภท 

 4. คนพิการสามารถสมัครงาน 

 สมัครงานไดที่สถานประกอบการทั้งรัฐและเอกชน ซึ่งเปนสิทธิคนพิการที่ควรไดรับ โดยสามารถ

แจงรับบริการจัดหางานท่ีศูนยจัดหางานหรือแจงองคกรดานคนพิการท่ีบริการจัดหางานให เชน ศูนยจัดหา

งานคนพิการพระมหาไถ พัทยาและมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 

 ถานายจางรับคนพิการเขาทำงานอันตราสวนพนักงานตอคนพิการ 100:1 นายจางมีสิทธิไดรับ

ขอยกเวนภาษีเงินไดจำนวนรอยละหนึ่งรอยของรายจายในการจางคนพิการ นายจางสามารถนำคาจางนั้น
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มาหักเปนคาใชจายไดเทาท่ีจายจริง หากสถานประกอบการใดท่ีไมรับคนพิการเขาทำงานตองจายเงินสมทบ

ทุนเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อเปนกองทุนชวยเหลือดูแลคนพิการ แตนายจาง

จะรับสิทธิประโยชนเฉพาะการจางคนพิการท่ีมีบัตรประจำตัวคนพิการเทานั้น 

 5. บริการสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได เชน หองน้ำ    

ทางลาด ที่จอดรถสำหรับคนพิการ เอกสารอักษรเบรลล ลามภาษามือ บริการคนสงสาธารณะ ขอมูล

ขาวสารและบริการใหสัตวนำทางกับคนพิการ เปนตน ใหแจงหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่รับผิดชอบ         

องคการบริหารสวนตำบล สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยจังหวัด  สำนักงานเขต            

สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย เปนตน 

 6. คนพิการมีสิทธิขอกูเงิน 

 สิทธิคนพิการมีสิทธิขอกูเงิน ไวเพื่อประกอบอาชีพไดท่ี สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยจังหวัด กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน กรุงเทพมหานคร 

หรือหนวยงานท่ีประกาศกำหนด กูไดเปนรายบุคคลไมเกินรายละ 60,000 บาท ถาประสงคกูเงินเกินวงเงิน

ที ่กำหนดใหพิจารณาเปนรายๆไมเกิน 120,000 บาท กู เปนกลุ มเพื ่อประกอบอาชีพกลุ มละไมเกิน 

1,000,000 บาท **ไมมีดอกเบี้ยแตตองผอนสงภายใน 5 ป** ผูกูตองอายุ20ปขึ้นไปและมีบัตรผูพิการและ

บัตรดูแลผูพิการ กรอกขอมูลวาจะนำทุนไปประกอบอาชีพดานใด โดยมีผูค้ำประกันที่เงินเดือนมั่นคง 1 คน 

ยื่นเรื่องขออนุมัติเงินไมเกิน 2 สัปดาห 

 7. แจงรับบริการสวัสดิการสังคม 

 ไดท่ีองคการบริหารสวนตำบล สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด สำนักงาน

เขต  ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน กรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานที่ประกาศกำหนด เพื่อคุมครองสิทธิ

คนพิการอยางทั่วถึง เชน ผูชวยคนพิการ (สำหรับคนพิการระดับรุนแรง) คาใชจายสิ่งอำนวยความสะดวก

ภายในสถานท่ีพักอาศัย สถานท่ีเลี้ยงดูสำหรับผูพิการไรท่ีพ่ึง 

 8. บริการลามภาษามือ 

 เฉพาะคนหูหนวกมีสิทธิยื่นคำขอเพื่อขอรับบริการลามภาษามือในกรณีตางๆแจงรับบริการไดท่ี

สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนตำบล สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยจังหวัด สำนักงานเขต ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน กรุงเทพมหานคร  หรือหนวยงานที่ประกาศ

กำหนด เชน การใชบริการทางการแพทยและสาธารณะสุข การสมัครงาน การรองทุกข การกลาวโทษหรือ

เปนพยาน การเขารวมประชุม สัมมนา ฝกอบรมรวมท้ังเปนผูบรรยาย 
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 9. ลดหยอนภาษีเงินได 

 สิทธิคนพิการยังสามารถขอลดหยอนภาษีเงินได โดยแจงหนวยงานของกรมสรรพากรที่ไปเสีย

ภาษีสำหรับผูดูแลที่เลี้ยงดูคูสมรส ลูก หรือพอแมที่พิการหรือทุพพลภาพ สามารถนำไปใชลดหยอนแบบ

เหมาได คนละ 60,000 บาทตอป แตถาผูพิการหรือทุพพลภาพที่ดูแลอยูไมคูสมรส ลูก หรือพอแมสามารถ

ใชสิทธิลดหยอนไดแบบเหมา 60,000 บาทตอเพียงคนเดียว ถาคูสมรสไมมีรายไดและมีความพิการดวย 

สามารถลดหยอนภาษีคู สมรสได 60,000 บาท และลดหยอนผูพิการไดอีก 60,000 บาท รวมเปนเงิน

ลดหยอนท้ังสิ้น 120,000 บาท 

5. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

 5.1 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริการทำนักงานคณะครุศาสตร 

ท่ีมา : สำนักงานคณะครุศาสตร คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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ภายใตโครงสรางสำนักงานคณดีคณะครุศาสตร ไดแบงสวนงานออกเปน 4 งาน ประกอบดวย      

งานบริหารงานทั ่วไป งานวิชาการและบริการวิชาการ ศูนยพัฒนาวิชาชีพครู  และโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ในงานบริหารงานทั่วไป แบงงานออกเปน หนวยสารบรรณและการประชุม 

หนวยบริหารทรัพยากรบุคคล หนวยงานอาคารสถานที่และภูมิทัศน หนวยงานประกันคุณภาพ หนวยงาน

การเงินและพัสดุ หนวยวางแผนและงบประมาณ หนวยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการการ (ศูนย 

DSS) หนวยบริการบรรณารักษณและหองสมุด  

โดยในการจัดทำหนังสือคูมือการชวยเหลือนักศึกษาพิการ มหาวิทยลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนสวน

หนึ่งของงานบริหารงานทั ่วไป ซ่ึงปจจุบันคณะครุศาสตรไดมอบหมายให นางสาวชนิษศา  พุมสมบัติ 

ตำแหนง      นักบริหารงานทั่วไป เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน โดยมีหนาที่ ประสานงานกับคณาจารย 

นักศึกษาปกตินักศึกษาพิการ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยแจงความประสงคขอรับบริการ

มายังศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ  นักศึกษาที่มีความพิการที่มารับบริการพรอมเอกสารท่ี

แสดงถึงความพิการ รวมทั้งยินยอมเปดเผยขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับความพิการใหหนวยงานที่เกี ่ยวของ

รับทราบ เพื่อวางแผนการจัดการบริการไดอยางเหมาะสม โดยงานที่ปฏิบัติมีดังนี้  รวมจัดทำแผนการรับ

นักศึกษาพิการในแตละปการศึกษา และสงขอมูลใหกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) ประสานการรับสมัครนักศึกษาพิการกับสาขาวิชา อำนวยความสะดวกในการปฐมนิเทศ 

การพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัยการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา และการเรียน ใหขอมูลแกผูปกครอง

ในการกำกับดูแลการใชชีวิตของนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย ประสานการจัดหาอุปกรณสงเสริมการ

เรียนรูและสื่อการสอนใหกับนักศึกษา จัดทำทะเบียนประวัตินักศึกษา และการขึ้นทะเบียนนักศึกษาพิการ 

ประสานการลงทะเบียนของนักศึกษาและการเบิกจายทุนการศึกษา ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาและ

ใหความชวยเหลือในดานการติว  อานขอสอบตามที่อาจารยผูสอนรองขอใหกับนักศึกษาพิการทางรางกาย   

จัดพิมพเอกสารการเรียน ขอสอบ สำหรับนักศึกษาพิการทางสายตา  จัดสอบกลางภาคและปลายภาคใหกับ

นักศึกษาพิการตามมาตรฐานของอาจารยผู สอนในแตละรายวิชา ทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program : IEP) ใหคำปรึกษาปญหาตางๆ ดานการเรียนและการดำเนินชีวิต

แกนักศึกษา จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการปรับตัว เสริมทักษะดานตางๆ และพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา

พิการ ประสานการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรูและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  

ประสานการจัดหาอาสาสมัครเปน Buddy ชวยดูแลนักศึกษาพิการ โดยการประกาศจัดหาอาสาสมัครเปน 

Buddy ชวยดูแลนักศึกษาพิการ โดยนับเปนชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสา กยศ. ประสานการเขารวมกิจกรรมใน

การรวมเปนเครือขายนักศึกษาพิการระดับประเทศ และงานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย   
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5.2 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

 ในการการปฏิบัติงานตองใชความรู ความสามารถ ประสบการณและความชำนาญงาน ดาน         

การบริการ การชวยเหลือนักศึกษาพิการซึ่งในการปฏิบัติงาน ในการใหบริการชวยเหลือนักศึกษาพิการใน   

การเขาศึกษาจนสำเร็จการศึกษา มีดังนี้ 

การสมัครเรียน ตองมีคุณสมบัติท่ีสามารถเรียนรวมในรูปการเรียนการสอนแบบนักศึกษาปกติได  

(พิการทางสายตา, รางกาย, การไดยิน “ตองมีเครื่องชวยฟง” และออทิสติก)   

- ชวยอำนวยความสะดวกกับนักศึกษาในการสมัครเรียนเหลือนักศึกษาท่ีมาสมัครใหม   

ชวยเลือกสาขาท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักศึกษา 

- ปจจุบันมีนักศึกษาพิการจำนวน  12 คน  

 

จำนวนนักศึกษา ปการศึกษา 2567 (ทุกช้ันป) 

คณะ/สาขาวิชา จำนวน 

(คน) 

ประเภทความพิการ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                      

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและการจัดการสื่อดิจิทัล 

1 ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย,               

ทางสติปญญา,ทางการเรียนรู,ทางออทิสติก 

 1  ทางการเห็น 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 3 ทางการเห็น 

สาขาสังคมศึกษา 1 ทางการเห็น 

สาขาวิชาภาษาไทย 1 ทางการเห็น 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ 

1 ทางรางกายหรือเคลื่อนไหวหรือ

สุขภาพ   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

2 ทางรางกายหรือเคลื่อนไหวหรือ

สุขภาพ   

คณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

1 ทางการเห็น (ตาเลือนราง) 

รวม 11  
 

ท่ีมา : ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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การสนับสนุนสวัสดิการสำนักศึกษาพิการ ดังนี้ 

 1. ดานทุนการศึกษา 

 1.1 คาเลาเรียน  จากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามที่จายจริง

แตไมเกินอัตราที่กำหนด ในระดับปริญญาตรีจนจบการศึกษา  การยื่นขอรับทุนมีบัตรประจำตัวผูพิการ,               

บัตรประชาชน และใบลงทะเบียนเรียน ติดตอศูนย DSS มหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการยื่นให  โดยเงินทุนโอน

เขาบัญชีมหาวิทยาลัย 

 1.2 คาใชจายรายเดือน คาที่พัก จากมูลนิธิธรรมมิกชนเพื่อคนตาบอด ไมมีหนังสือ

แจงมหาวิทยาลัย นักศึกษาดำเนินการยื่นเอกสารการสมัครขอรับทุนดวยตนเอก มูลนิธิฯ เปนผูพิจารณา) 

 2. สนับสนุนการเรียนการสอน 

 2.1 ประสานงานอาจารย แจงผูสอบทราบรายละเอียดเกี่ยวกับนักศึกษาในแตละ

รายวิชาเก่ียวกับการเรียนการสอน และการสอบ เปนตน 

 2.2 ผลิตส่ืออักษรเบรลล แปลงตำราเรียน, เอกสารอ่ืนในการเรียน, ขอสอบ 

 2.3 การอานหนังสือและขอสอบ ดำเนินการรวมกับมูลนิธิฯ 

 2.4 การสอนเสริม  ประสานกับอาจารยผูสอน จัดสอนเสริมในรายวิชาที่นศ.แจงมี

ปญหาในการเรียน 

 2.5 การทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร  นักศึกษาพิการไดรับการพิจารณาใหมีการรวม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามประกาศฯ เชนเดียวกับกลุมเทียบโอนหลักสูตร มีการใหทำกิจกรรมลดลงจาก

ปกติ 100 เครดิต เหลือเพียง 50 เครดิต 

 3. การใหบริการเม่ือเขามาเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

  3.1 การข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับทุนการศึกษา 

  โดยนำหลักฐานมายื่นท่ีศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ บัตรคนพิการ บัตร

ประชาชน             ใบลงทะเบียนเรียน  

 นักศึกษาจะไดรับการบริการจากศูนย DSS เม่ือเขามาเรียนในมหาวิทยาลัย ดังนี ้

- ประสานงานกับสำนักสงเสริมวิชาการ 

- การอานหนังสือขอสอบสำหรับนักศึกษาเขาใหม 

- ประสานกับคณะท่ีมีนักศึกษาไดเขาเรียนในรายวิชาตาง ๆ  

- ประสานผูสอนในแตละรายวิชาเก่ียวกับการเรียนและการสอบ  

- นำตำราเรียน สื่อการสอนแปลงเปนอักษรเบรลลใหกับนักศึกษา 

- จัดทำสื่ออักษรเบรลล   

- จัดหาอุปกรณและเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 

- ดูแลการใชชีวิตภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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- บันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลนักศึกษาท่ีมีความผิดปกติทางรายกาย 

หนาท่ีศูนยบริการนักศึกษาพิการ 

- ประสานงานกับสำนักสงเสริมวิชาการ 

- ชวยอำนวยความสะดวกกับนักศึกษาในการสมัครเรียนเหลือนักศึกษาท่ีมาสมัครใหม 

- ชวยเลือกสาขาท่ีเหมาะสมกับความสารถของนักศึกษา  

- การอานหนังสือขอสอบสำหรับนักศึกษาเขาใหม 

- ประสานกับอาจารยผูสอน ในรายวิชาท่ีมีนักศึกษาพิการเรียน 

- ประสานผูสอนในแตละรายวิชาเก่ียวกับการเรียนและการสอบ  

การใหบริการดานอ่ืน ๆ  

- ใหคำแนะนำในการออกแบบสื่อการสอนผูพิการทุกประเภทสามารถเขาถึงแบบ 3 มิติ เชน  

รูปภาพควรอธิบายลักษณะของรูปภาพเพ่ือใหนักศึกษาตาบอดเห็นภาพ หรือมีตัวอักษรกำกับในรูปภาพ 

หรือคำบรรยายสำหรับนักศึกษาพิการทางการไดยินสามารถอานได เปนตน  

- จัดทำสื่ออักษรเบรลล   

- จัดหาอุปกรณและเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 

- ดูแลการใชชีวิตภายในมหาวทิยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย    

- การเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 

- บันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลนักศึกษาท่ีมีความผิดปกติทางรายกาย 

- จัดหาสื่อท่ีเหมาะสมสำหรับนักศึกษา 

- ชวยในดานการจัดทำรายงาน (จัดรูปแบบใหกับนักศึกษาพิการทางการเห็น) 

- อานหนังสือ เปนสื่อเสียงใหนักศึกษาพิการทางการเห็น 

- ขอรายละเอียดตำราท่ีสอนมาแปลงเปนเบรลลใหนักศึกษา 

- จัดทำหนังสือเสียงใหกับนักศึกษา 

- ใหคำปรึกษากับนักศึกษาในการการเรียนและการดำเนินชีวิต ใหกับนักศึกษา 

6. หลักเกณฑ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

 ประสานงานและจัดบริการและสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการการ โดยนักศึกษาพิการ หรือ  

สวนงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยจะตองแจงความประสงคขอรับบริการมายังศูนยบริการสนับสนุน

สำหรับนักศึกษาพิการ  พรอมเอกสารที่แสดงถึงความพิการ รวมทั้งยินยอมเปดเผยขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับ

ความพิการใหหนวยงานรับทราบเพ่ือวางแผนการจัดการบริการไดอยางเหมาะสม โดยงานท่ีปฏิบัติมีดังนี้ 

 (1) ประเมินสภาพปญหาและความตองการดานตาง ๆ ของนักศึกษาพิการและจัดทำแผนการ    

รับบริการรายบุคคล (Individualized Services Plan : ISP) ซึ ่งเปนแผนการใหบริการที ่จ ัดทำขึ ้นให

สอดคลองกับความตองการจำเปนของนักศึกษาพิการบุคคล โดยการมีสวนรวมของอาจารยผู สอน         

คณะ สวนงาน และนักศึกษาพิการโดยกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก    
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สื่อ บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาใหเปนการเฉพาะบุคคล ตลอดจนมีการทบทวนปรับปรุง

แผนตามความเหมาะสมโดยการสัมภาษณ ปญหาความตองการของนักศึกษาพิการ โดยการประเมิน

ความสามารถพื้นฐานเพื่อใหทราบจุดเดนหรือศักยภาพปจจุบันของนักศึกษาและขอจำกัดที่นักศึกษาไม

สามารถทำไดที ่ตองการการสนับสนุน จากนั้นวางแผนจัดบริการใหเหมาะสมสำหรับนักศึกษาพิการ

รายบุคคล โดยมีการวางแผนในแตละภาคการศึกษา ซึ่งสามารถทบทวน ปรับแผนการใหบริการเฉพาะ

บุคคล เปาหมายระยะสั้น เปาหมายระยะยาว 1 ป เพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพจากนั้นจึง

ทำการประเมินผลการใหบริการตามแผนการใหบริการรายบุคคล และจัดทำสถิติการใหบริการ 

 (2) ใหคำแนะนำดานการเรียนการสอนและจัดบริการเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคน

พิการ กับนักศึกษาพิการและสวนงานตาง ๆ โดยการใหคำแนะนำ ปรึกษาดานการจัดการเรียนการสอน

สำหรับนักศึกษาพิการกับอาจารยผูสอนในรายวิชาตาง ๆ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในคณะ สวนงานตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย จัดบริการเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการรายบุคคล และ

ประสานเรื่องการอำนวยความสะดวกในการเรียน การสอบของนักศึกษาพิการ 

 (3) บริการจัดหาอาสาสมัครชวยเหลือนักศึกษาพิการ โดยจัดหาสมัครอาสาสมัครชวยเหลือ

นักศึกษาพิการรายครั้ง ตามความตองการจำเปนของนักศึกษาพิการที่แจงความประสงค โดยอาสาสมัครท่ี

ใหบริการนั้นจะตองผานการอบรมอาสาสมัครมากอน เพื่อใหมีทักษะดานการผลิตสื่อสำหรับคนพิการ หรือ

ทักษะท่ีเก่ียวของกับการใหบริการคนพิการแตละประเภท 

 (4) เสริมสรางกระบวนทัศนเชิงบวกของนักศึกษาตอคนพิการ โดยการดำเนินการจัดโครงการเพ่ือ

เสริมสรางทัศนคติ และความรูความเขาใจเรื่องการอยูรวมกับคนพิการใหกับนักศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ัง

เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับศักยภาพของคนพิการ 

 (5) สงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมที ่คนพิการ และทุกคนสามารถขาถึงและใชประโยชนได 

Universal Design) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีการดำเนินการสำรวจสภาพแวดลอมที่คนพิการ 

และทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ

ประสานกับกลุ มงานกายภาพและภูมิสถาปตย สำนักงานอธิการบดี รวมทั ้งหนวยงานที ่เกี ่ยวของใน        

การปรับสภาพแวดลอมใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

 (6) เตรียมความพรอมดานอาชีพใหกับนักศึกษาพิการที่จะสำเร็จการศึกษาโดยการจัดโครงการ

อบรมเตรียมความพรอมทักษะท่ีจำเปนสำหรับการประกอบอาชีพ ประสานเครือขายท่ีเก่ียวของเพ่ือแนะนำ

อาชีพท่ีเหมาะสมใหกับนักศึกษา 

 

 

 



12 
 

 6.1 หลักเกณฑและกฏระเบียบท่ีเกี่ยวของในการการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานของศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี มีการใหบริการนักศึกษาพิการในดานการศึกษา สังคม อาชีพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา

พิการ โดยมีระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 1) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการวาดวยการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาสำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2552 ตามระเบียบวาดวยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

สำหรับคนพิการพุทธศักราช 2552 มาตรา 8 วรรค 4, มาตรา 12 วรรค 4 และวรรค 8 (2552) กำหนดไววา 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกสังกัด มีหนาที ่ร ับคนพิการเขาศึกษาในสัดสวนหรือจำนวน            

ท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงประเภทของความพิการดวยและแจงตอคณะกรรมการฯเพ่ือทราบไมนอยกวา 120 

วันกอนเริ่มปการศึกษา โดย เริ่มตั้งแตปการศึกษา 2553 เปนตนไป   

 โดยจะตองจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยี สื ่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทาง

การศึกษาสำหรับคนพิการการจัดทำหลักสูตร การจัดการเร ียนการสอน การวัดและประเมินผล                

ใหสอดคลองกับความตองการจำเปนพิเศษของนิสิตนักศึกษาแตละคนรวมถึงการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ   

โดยใหนิสิตนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดตามความเหมาะสม 

 2)  ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ

ความพิการ(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดออกประกาศ

ประเภทและหลักเกณฑความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย, 2555) กำหนดประเภทความพิการไว 7 ประเภท ดังนี้ 

- ความพิการทางการเห็น 

- ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 

- ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

- ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

- ความพิการทางสติปญญา 

- ความพิการทางการเรียนรู 

- ความพิการทางออทิสติก 

 1) ความพิการทางการเห็น 

 ความพิการทางการเห็น (ตาบอด) หมายถึง การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการ

เห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวน สายตาธรรมดาแลวอยูในระดับแยกวา 3 สวน 

60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั่งมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือมีลาน

สายตาแคบกวา 10 องศา  
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 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการ

เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็นเมื่อตรวจวัดการเห็น

ของสายตาขางที่ดีกวา เมื่อใชแวนสายตาธรรมดาอยูในระดับตั้งแต 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 

400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยกวา 6 สวน 18 เมตร (6/ 18)หรือ 20สวน 70ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตา

แคบกวา 30 องศา 

 2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 

 ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวก) หมายถึง การที่บุคคลมีขอจำกัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการ         

มีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยิน เมื่อตรวจการไดยินโดยใชคลื่น    

ความถี่ที่ 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซในหูขางที่ไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินที่ความ  

ดังของเสียง 90 เดซิเบล ข้ึนไป 

 หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวน

รวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการ มีความบกพรองในการไดยินเมื่อตรวจการไดยินโดยใชคลื่น

ความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีนอยกวา 

90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

 ความพิการทางการสื ่อความหมาย หมายถึง การที ่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรม          

ในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเปนผลจากการมีความบกพรองทาง    

การสื่อความหมาย เชน พูดไมไดพูด หรือฟง แลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน 

 3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

 ความพิการทางการเคลื ่อนไหว หมายถึง การที ่บุคคลมีข อจำกัดในการ ปฏิบัติกิจกรรม              

ในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง หรือ

การสูญเสียความสามารถของอวัยวะใน การเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต 

แขนขาออนแรง แขนขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอการทำงานมือ เทา แขน ขา 

 ความพิการทางรางกาย หมายถึง การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติ กิจกรรมในชีวิตประจำวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผล มาจากการมีความบกพรองหรือความผิดปกติของ

ศีรษะ ใบหนา ลำตัวและภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน 

 5) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรม       

ในชีวิตประจำวัน หรือเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรอง         

หรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณหรือความคิด 
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 6) ความพิการทางสติปญญา 

 การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวาปกติหรือมีระดับเชาวปญญาต่ำกวาบุคคลทั่วไป 

โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ป 

 7) ความพิการทางการเรียนรู 

 การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรู ซึ ่งเปนผลมาจากความบกพรองทางสมองทำใหเกิดความ

บกพรองในดานการอาน การเขียน การคิดคำนวณ หรือกระบวนการเรียนรู พ ื ้นฐานอื ่น ในระดับ

ความสามารถท่ีต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน ตามชวงอายุและระดับสติปญญา 

 8) ความพิการออทิสติก 

 การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคม ซึ ่งเปนผลมาจากความบกพรองทางพัฒนาการ ดานสังคม ภาษา และการสื ่อความหมาย

พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุ มาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ  

สองปครึ่ง ทั้งนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัยกลุมออทิสติกสเปกตรัมอื่น ๆ เชน แอสเปอเกอร (Asperger) ใหผู

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมเปนผูตรวจวินิจฉัย และออกใบรับรองความพิการ ท่ีระบุ ประเภทความพิการเพ่ือ

ประกอบคำขอมีบัตรใบรับรองความพิการตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พุทธศักราช 2550 เวนแตนายทะเบียนกลาง นายทะเบียนจังหวัด หรือผูซึ่งไดรับมอบหมาย

แลวแต กรณี เห็นวาบุคคลนั้นมีสภาพความพิการท่ีสามารถมองเห็นไดโดยประจักษจะไมตองใหมีการตรวจ

วินิจฉัยก็ได 

 3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดประเภทและหลักเณฑของคนพิการทางการศึกษา 

พ.ศ.2552 กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดประเภทและหลักเกณฑของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  ไว 9 ประเภท ดังนี้ 

- บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น 

- บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 

- บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 

- บุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 

- บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเรียนรู 

- บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการพูดและภาษา 

- บุคคลท่ีมีความบกพรองทางพฤติกรรมหรืออารมณ 

- บุคคลออทิสติก 

- บุคคลพิการซอน 
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 ท้ังนี้บุคคลท่ีมีความบกพรองท้ัง 9 ประเภท มีรายละเอียดตอไปนี้ 

 1) บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น ไดแก บุคคลท่ีสูญเสีย การเห็น ตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึง  

ตาบอดสนิท ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 

 คนตาบอด หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมากจนตองใชสื่อสัมผัสและสื่อเสียง หากตรวจวัด

ความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดับ 6 สวน 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200(20/200) จนถึง   

ไมสามารถรับรูเรื่องแสง 

 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นแตยังสามารถอานอักษรตัวพิมพขยายใหญดวย

อุปกรณเครื่องชวยความพิการ หรือ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก หากวัดความชัดเจนของสายตาขางดี    

เม่ือแกไขแลวอยูในระดับ 6 สวน 18 (6/18) หรือ 20 สวน 70(20/70) 

 2) บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน ไดแก บุคคลที่สูญเสียการไดยินตั้งแตระดับหูตึงนอย

จนถึงหูหนวก ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 คนหูหนวก หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการไดยิน มากจนไมสามารถขาใจการพูดผานทางการไดยนิ   

ไมวาจะใสหรือไมใสเครื่องชวยฟง โดยท่ัวไปหากตรวจการไดยินจะมีการสูญเสียการไดยิน 90 เดซิเบล ข้ึนไป 

 คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการไดยินเหลืออยูเพียงพอที่จะไดยินการพูดผานทางการไดยิน

โดยทั่วไปจะใสเครื่องชวยฟง ซึ ่งหากตรวจวัดการไดยินจะมีการสูญเสียการไดยินนอยกวา 90 เดซิเบล       

ลงมาถึง 26 เดซิเบล 

 3) บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา ไดแก บุคคลที่มีความจำกัดอยางชัดเจนในการปฏิบัติ

ตน (Functioning) ในปจจุบัน ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปญญาต่ำกวาเกณฑเฉลี่ยอยาง

มีน ัยสำคัญรวมกับความจำกัดของทักษะการปรับตัวอีกอยางนอย 2 ทักษะจาก 10 ทักษะไดแก              

การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การดำรงชีวิตภายในบาน ทักษะทางสังคม/การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

การรูจักใชทรัพยากรในชุมชน การรูจักดูแลควบคุมตนเอง การนำความรูมาใชในชีวิตประจำวันการทำงาน

การใชเวลาวาง การรักษาสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย ท้ังนี้ ไดแสดงอาการดังกลาวกอนอายุ 18 ป 

 4) บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท 

ดังนี้บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกายหรือการ เคลื่อนไหว ไดแก บุคคลที่มีอวัยวะไมสมสวนหรือขาด

หายไปกระดูกหรือกลามเนื้อ ผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหว ความบกพรองดังกลาวอาจเกิดจากโรค

ทางระบบประสาท โรคของระบบกลามเนื้อและกระดูก การไมสมประกอบมาแตกำเนิด อุบัติเหตุและ

โรคติดตอบุคคลที่มีความบกพรองทางสุขภาพ ไดแก บุคคลที่มีความเจ็บปวยเรื้อรังหรือมีโรคประจำตัว ซ่ึง

จำเปนตองไดรับการรักษาอยางตอเนื่องและเปนอุปสรรคตอการศึกษาซึ่งมีผลทำใหเกิดความจำเปนตอง

ไดรับการศึกษาพิเศษ 
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 5) บุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู ไดแก บุคคลที่มีความผิดปกติในการทำงานของสมอง

บางสวนที่แสดงถึงความบกพรองในกระบวนการเรียนรูที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถดานใดดานหนึ่ง

หรือหลายดาน คือ การอานการเขียน การคิดคำนวณ ซึ่งไมสามารถเรียนรูในดานที่บกพรองไดทั้งที่มีระดับ

สติปญญาปกติ 

 6) บุคคลที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา ไดแก บุคคลที่มีความบกพรองในการเปลง

เสียงพูด เชน เสียงผิดปกติอัตราความเร็วและจังหวะ การพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่มีความบกพรอง ในเรื่อง

ความเขาใจหรือการใชภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณอื่นที่ใชในการติดตอสื่อสาร ซึ่งอาจเกี่ยวกับ

รูปแบบ เนื้อหาและหนาท่ีของภาษา 

 7) บุคคลท่ีมีความบกพรองทางพฤติกรรม หรืออารมณไดแก บุคคลท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจาก

ปกติเปนอยางมากและปญหาทางพฤติกรรม นั้นเปนไปอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนผลจากความบกพรองหรือ

ความผิดปกติทางจิตใจ หรือสมองในสวนของการรับรูอารมณหรือความคิด เชน โรคจิตเภท โรคซึมเศรา    

โรคสมองเสื่อม เปนตน 

 8) บุคคลออทิสติก ไดแก บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการทำงานของสมองบางสวน ซึ่งสง 

ผลตอความบกพรองทางพัฒนาการดานภาษา ดานสังคมและการปฏิสัมพันธทางสังคม และมีขอจำกัด    

ดานพฤติกรรม หรือมีความสนใจจำกัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยความผิดปกตินั้นคนพบไดกอนอายุ 30 

เดือน 

 9) บุคคลพิการซอน ไดแก บุคคลที่มีสภาพความบกพรองหรือความพิการมากกวาหนึ่งประเภท  

ในบุคคลเดียวกันบุคคลที่มีความบกพรองทั้ง 9 ประเภท จำเปนตองไดรับการชวยเหลือ สนับสนุนในดาน

ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ ่งดานสิทธิในการไดรับโอกาสทางการศึกษา การจัดสิ ่งอำนวยความสะดวก 

เทคโนโลยี สื ่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดอยางเหมาะสมตามระเบียบวาดวยการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาสำหรับคนพิการพุทธศักราช2552 ซึ่งสถาบันการศึกษาจะตองมีการจัดบุคลากรที ่ให     

การสนับสนุนตามความตองการจำเปนของแตละบุคคล 

 จากเนื้อหาที่กลาวมาสรุปไดดังนี้ ในการปฏิบัติงานของศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ใหบริการนักศึกษาพิการในดานการศึกษา สังคม อาชีพ      

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพิการ โดยมีระเบียบและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการวาดวยการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาสำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2552 ตามระเบียบวาดวยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

สำหร ับคนพิการ พุทธศักราช 2552 มาตรา 8 วรรค 4, มาตรา 12 วรรค 4 และวรรค 8 กำหนด               

วาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกสังกัด มีหนาที่รับคนพิการเขาศึกษาในสัดสวนหรือจำนวน          

ที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงประเภทของความพิการ และแจงตอคณะกรรมการฯ ไมนอยกวา 120 วัน         

กอนเริ่มปการศึกษา 
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นอกจากนี้ จะตองจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยี สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่น ๆ 

ทางการศึกษาสำหรับคนพิการ รวมถึงการจัดทำหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลให

สอดคลองกับความตองการจำเปนพิเศษของนิสิตนักศึกษาแตละคน รวมถึงการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ     

โดยใหนิสิตนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดตามความเหมาะสม 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื ่อง ประเภทและหลักเกณฑ   

ความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดออกประกาศ

ประเภทและหลักเกณฑความพิการ โดยกำหนดประเภทความพิการไว 7 ประเภท ดังนี้ ความพิการทาง    

การเห็น ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย   

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปญญา ความพิการทางการเรียนรู ความพิการ     

ทางออทิสติก โดยแตละประเภทมีรายละเอียดลักษณะความพิการที่กำหนดเกณฑไวอยางชัดเจน เชน   

ความพิการทางการเห็นแบงเปน ตาบอดและตาเห็นเลือนราง เปนตน 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดประเภทและหลักเกณฑของคนพิการทางการศึกษา 

พ.ศ. 2552 กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดประเภทและหลักเกณฑของคนพิการทางการศึกษาออกเปน 9 

ประเภท ไดแก บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน บุคคลท่ีมีความ

บกพรองทางสติปญญา บุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ บุคคลท่ีมีความ

บกพรองทางการเรียนรู บุคคลที ่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา บุคคลที ่มีความบกพรองทาง

พฤติกรรมหรืออารมณ บุคคลออทิสติก บุคคลพิการซอน ทั ้งนี ้  รายละเอียดของความบกพรอง                 

แตละประเภทมีเกณฑกำหนดชัดเจน เชน บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น จะแบงออกเปน คนตาบอด

และคนเห็นเลือนราง โดยพิจารณาจากคาการมองเห็นตามท่ีกำหนด เปนตน 

หลักเกณฑและกฎระเบียบดังกลาวเปนแนวทางในการใหบริการและสนับสนุนนักศึกษาพิการให

สามารถเขาถึงการศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเทาเทียม 
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5.3 ข้ันตอนและวิธีการการปฏิบัติงาน 

 การใหบริการของศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  งานบริหารงานทั่วไป คณะครุศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในแตละปการศึกษามีข้ันตอนการปฏิบัติงานใน ดังนี้ 

 

 

    
   

 

  

 

 

 

 

    

 

 

  

 

 

 

 

    

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการเปดใหบริการในภาพรวมในการปฏิบัติงานของศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

 

 

1) ประสานสวนงานท่ีกับงานรับสมัครนักศึกษา 

อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในการสอบเขา  
- คณะ/สวนงาน 

- จัดทำขอสอบอักษรเบรลล 

- ติดตั้งโปรแกรม สิ่งอำนวยความ  สะดวกตางๆ สำหรับคนพิการ 

 
2) สำรวจจำนวนนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลยั     

ราชภัฏเพชรบุรี   - คณะ/สวนงาน 

- ชวงเดือนกันยายนของทุกป 

 

3) จัดทำฐานขอมูลนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเพชรบุร ี
- รายงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  

- ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป 

 

4) ประสานงานกับนักศึกษาพิการ แนะนำบริการ

ของหนวย DSS 

 
5) ประชาสัมพันธทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา 

พิการ (สนับสนุนทุนโดยกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม) 

- ภาคเรียนท่ี 1 2 และภาคฤดูรอน   

- นักศึกษาพิการ 

 

6) สัมภาษณนักศึกษาพิการ เพ่ือจดับริการรายบุคคล - ปญหา  

- ความตองการรับบริการ 

- การอบรมเสริมทักษะตาง ๆ 

 7) จัดบริการใหกับนักศึกษาพิการ   
- นักศึกษาพิการแจงขอรับบริการ อาจารย/จนท.สวนงานแจง

ขอรับบริการใหกับนักศึกษา  

- ใหคำปรึกษาอาจารย/จนท.สวนงานดานการสอนนศ.พิการ 

- จัดโครงการสำหรับ นศ.พิการ และสวนงาน 

 

8)  บันทึกสถิติการใหบริการ 

 

เวลาในการใหบริการ 1-3 วัน 

เวลาในการใหบริการ 1 วัน 

เวลาในการใหบริการ 7  วัน 

เวลาในการใหบริการ 2  วัน 

เวลาในการใหบริการ 2 ช่ัวโมง

 

เวลาในการใหบริการ 1 เดือน 

เวลาในการใหบริการ 1 วัน 
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โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) ประสานสวนงานท่ีรับสมัครนักศึกษา 

 การประสานงานและอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในการสอบเขา ศูนยบริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการ จะประสานกับคณะทั้ง 8 คณะ 1 วิทยาลัย สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อรับ

นักศึกษาเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพ่ืออำนวยความสะดวกในกรณีท่ีมีคนพิการสอบเขา ดังนี้ 

- บริการผลติขอสอบอักษรเบรลล และสื่อภาพนูนสำหรับคนพิการทางการเห็น 

- บริการติดตั้งโปรแกรมอานจอภาพและเสียงสังเคราะหภาษาไทย-อังกฤษ สำหรับคนพิการ

ทางการเห็น  

-  บริการอานขอสอบ สำหรับคนพิการทางการเห็น 

- บริการยืมโนตบุคพรอมโปรแกรมสำหรับคนพิการ 

- บริการการติดตั้ง ยืม อุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ  

 2) สำรวจจำนวนนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 ในทุกปการศึกษา ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คณะครุศาสตร จะทำการสำรวจจำนวน

นักศึกษาพิการท่ีเขาศึกษาในคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือจัดทำฐานขอมูลสถิติจำนวน

นักศึกษาพิการ ชั้นป ระดับ คณะท่ีศึกษา และประเภทความพิการ โดยมีการประสานงานกับคณะ วิทยาลัย 

สวนงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ือขอขอมูลนักศึกษาพิการท่ีเขาศึกษา 

 3) จัดทำฐานขอมูลนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สงรายงานสรุปไปยังสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 4) ประสานงานกับนักศึกษาพิการเพื่อแนะนำบริการของศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ     

ท่ีจัดใหกับนักศึกษาพิการ โดยติดตอทางโทรศัพท หรือชองทางตาง ๆ ตามท่ีนักศึกษาพิการสะดวก 

 5) ประชาสัมพันธเร ื ่องทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ (ทุนสนับสนุนโดยกระทรวง               

การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม) ทั้งภาคเรียนที่ 1,2 และภาคฤดูรอน โดยแจงไปนักศึกษา

พิการ 

 6) นัดหมายเพื่อสัมภาษณ นักศึกษาพิการ จัดทำแผนการใหบริการรายบุคคล ซึ่งจะกำหนดแนว

ทางการใหบริการ สื ่อ สิ ่งอำนวยความสะดวก และความชวยเหลืออื ่นใดทางการศึกษา ที ่สอดคลอง

เหมาะสมกับการเรียนรู และกับความตองการจำเปนพิเศษของผูเรียนแตละคน เนื่องจากนักศึกษาพิการ     

มีทักษะและความสามารถ รวมท้ังขอจำกัดท่ีแตกตางกัน 

 7) จัดบริการสนับสนุนใหกับนักศึกษาพิการตามท่ีนักศึกษาพิการ และอาจารย แจงความประสงค

ขอรับบริการ โดยมีชองทางตาง ๆ ดังนี้ ทางโทรศัพท ไลน อีเมล และเฟซบุก  โดยเจาหนาท่ีจะประสานกับ

ผูรับบริการเพ่ือใหบริการดานตางๆ เชน ใหคำปรึกษา สื่อการสอน ยืมคืนอุปกรณทคโนโลยี เปนตน 
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 8) เจาหนาท่ีบันทึกสถิติการใหบริการ โดยมีการบันทึกใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ใน Google 

Form เพ่ือสะดวกในการสืบคน และรวบรวมขอมูล และรายงานผลการใหบริการ 

  

 

  

 

 

         

           

 

 

 

 

                               

ยืมอุปกรณ                                                ขอรับบริการ                              

                        

 

 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 3 การใหบริการยืมอุปกรณการเรียนและมาขอรับคำปรึกษา 

จัดสงงานใหผูรับบริการ 

 

กรอกเอกสารการมารบับริการ 

 
 

ผูมารับบริการ 

 

สิ้นสุดการใหบริการ 

 

บันทึกสถิติการใหบริการ 

 

จดัหาอปุกรณห์รือ    

จดัทาํส่ือการเรียน 

- ใหคำปรึกษา 

- ประสานงาน 

เจาหนาที่

พิจารณาการ

ใหบริการ 
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5.4 วิธีการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานดานการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการนั้น เปนการใหบริการสนับสนุนสำหรับ

นักศึกษาที่มีความพิการ เพื่อสามารถขาถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ไดอยางเทาเทียมกับ

นักศึกษาท่ัวไป ซ่ึงจะจัดบริการใหตามความตองการจำเปนของนักศึกษาพิการรายบุคคล มีการพัฒนาทักษะ

ดานสังคม และอาชีพใหกับนักศึกษาพิการผานโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนเสริมสรางเครือขายความรวมมือ

ในการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเนนการประสานงานดานตางๆในการ

ใหบริการระหวาง อาจารยผู สอน นักศึกษาพิการ อาสาสมัคร เจาหนาที่ของสวนงาน ผูปกครอง และ

เครือขาย ดังนั้น นักวิชาการศึกษาซึ่งปฏิบัติงานใหบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการควรมีองคความรูท่ี

เก่ียวของในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 หลักในการทำงานรวมกับนักศึกษาพิการ 

 ในการจัดบริการสนับสนุนใหกับนักศึกษาพิการประเภทตางๆที่ศึกษาอยูมหาวิทยาลัยนั้น ผู

ใหบริการหลักคือ เจาหนาที่ประจำศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของแตละสถานศึกษา มีหนาท่ี

ประสานงานเพื่อจัดบริการใหนักศึกษาพิการสามารถขาถึงระบบการเรียนการสอนและบรรลุเปาหมายทาง

การศึกษาได (เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี ่ยวของกับการจัด

การศึกษาสำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา, 2560) ไดกลาวเรื่องการหลักในการทำงานรวมกับนักศึกษา

พิการไวดังนี้ 

 หลักของความรูความเขาใจ ผูท่ีจะทำหนาท่ีใหการสนับสนุนนักศึกษาพิการตองเปนผูท่ีมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะความพิการ ขอจำกัดในแตละกลุม จุดเดน จุดดอย จึงจะสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 หลักของคุณธรรมจริยธรรม ผูท่ีจะทำหนาท่ีใหการสนับสนุนนักศึกษาพิการไดดี ควรยึดหลักการ

ของความมีคุณธรรม จริยธรรม กลาวคือ มีความเต็มใจ มีความปรารถาดี มีความเสียสละอดทนในการใช

ความพยามท่ีจะชวยเหลือ แนะนำใหบริการแกนักศึกษาพิการไดสามารถเรียนรู และไดรับขอมูลขาวสาร ซ่ึง

เปนประโยชนและไดรับความสำเร็จในการศึกษา 

 หลักของสิทธิมนุษยชนและความเทาเทียมกัน นักศึกษาพิการเปนบุคคลที่สิทธิ มีโอกาสที่ไดจะ

ไดรับบริการตางๆ บุคคลทั่วไปโดยเฉพาะในดานการศึกษา ซึ่งนักศึกษาพิการมีศักยภาพในการเขารับ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได ในการใหบริการชวยเหลือ อำนวยความสะดวกจึงมีความสำคัญอบางยิ่ง 

รวมถึงการใหสิทธิเทาเทียมกันกับบุคคลทั่วไปจะมีสวนชวยใหนักศึกษาพิการประสบความสำเร็จทาง

การศึกษาไดดานความรูความเขาใจนักศึกษาพิการ ผูที่จะปฏิบัติงานรวมกับนักศึกษาพิการจะตองเขาใจ 

และยอมรับวาบุคคลที ่มีความพิการอาจจะมีความ แตกตางกับบุคคลทั ่วไป ไดแก ทางดานกายภาพ 
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หมายถึง สภาพความพิการที่บุคคลทั่วไปสัมผัสรูไดอยางงายดาย และชัดเจน ไดแก นักศึกษาพิการทาง   

การเห็น นักศึกษาพิการทางการไดยิน นักศึกษาท่ีมีความพิการทางรางกาย และบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ีมีความ

พิการที่ไมเห็นเดนชัด (Invisible disabilities) และมีความสามารถทางการเรียนรูแตกตางจากบุคคลทั่วไป 

หมายถึง นักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนรูและนักศึกษาออทิสติก เปนตน ที่กลาวมาขางตนลวนเปน

นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษที่รวมถึงความตองการจำเปนพิเศษทางการศึกษา เชน ดานการปรับ

หลักสูตร เทคนิคการสอน การวัด และประเมินผล ตลอดจนการตองการความชวยเหลือดาน สื่อ อุปกรณ 

สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีจะชวยใหสามารถเขาถึงการเรียนรูไดเทาเทียมหรือ ใกลเคียงกับบุคคลท่ัวไป

มากที่สุดนอกจากการชวยเหลือพิเศษทางการศึกษาดังกลาวแลวบุคคลที่ใกลชิดผูสอนหรือผูท่ีทำงาน

เกี่ยวของยังมีความจำเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจบุคคลเหลานี้เพื่อจะไดปรับความคิดและทัศนคติ    

ในเชิงบวกอันจะนำไปสูความชวยเหลือและทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 จากที่ไดกลาวมาแลว การบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการชวยใหเขาถึงระบบการศึกษาไดอยาง

เทาเทียม โดยใหบริการตามความตองการเฉพาะบุคคล พัฒนาทักษะดานสังคมและอาชีพ และสราง

เครือขายความรวมมือ เจาหนาที่ผูใหบริการตองมีความรูดานลักษณะความพิการ เขาใจขอจำกัดและ

ศักยภาพของแตละกลุม ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และคำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเพ่ือใหบริการอยางเทาเทียม 

นอกจากนี้ ควรมีความเขาใจดานกายภาพและความตองการพิเศษทางการศึกษาของนักศึกษาพิการ เชน 

การปรับหลักสูตร เทคนิคการสอน และสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือใหพวกเขาเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ 

            ดานจรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 ผูจัดทำควรมี จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานถือเปนคุณลักษณะท่ีดีท่ีควร 

ประพฤติปฏิบัติตนในการประกอบอาชีพ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จ โดยยึด 

หลักปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีขอบังคับ วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2552 

 จรรยาบรรณตอตนเองและวิชาชีพ มีดังนี้ 

1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2) บุคลากรพึงยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

3) บุคลากรตองมีจิตสํานึกท่ีดีซ่ือสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 

4) บุคลากรพึงยึดประโยชนของหนวยงานและประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและ

ไมมีประโยชนทับซอน 

5) บุคลากรพึงยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

6) บุคลากรพึงใหบริการแกผูรับบริการดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

7) บุคลากรพึงใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จ

จริง 

8) บุคลากรพึงมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
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9) บุคลากรพึงยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

10) บุคลากรพึงยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององคกร 

จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและหนวยงาน มีดังนี้ 

1) บุคลากรตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

2) บุคลากรพึงมีเจตคติที่ดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรมรวมทั้งเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ ทักษะ ในการทํางานเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผลและตองฝกฝนตนเองใหแตกฉานและแมนยําชํานาญ 

3) บุคลากรพึงปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความสุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ 

4) บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถรอบคอบ รวดเร็ว ถูกตอง 

สมเหตุสมผลโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ 

5) บุคลากรประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนประโยชน   

ตอทางราชการอยางเต็มท่ี 

6) บุคลากรพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดและคุมคา โดย

ระมัดระวังมิใหเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

 จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน มีดังนี้ 

1) ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส ผูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ 

สวัสดิการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาตลอดจนปกครองผูใตบังคับ

บัญชาดวยหลักการและเหตุผลท่ีถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล 

2) บุคลากรพึงปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาผูรวมงาน ตลอดจนผูเกี่ยวของดวยความสุภาพมี

นําใจไมตรีเอ้ืออาทรและมนุษยสัมพันธอันดี 

3) บุคลากรพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือชวยเหลือกลุมงานข

องตน และสวนรวมทั้งในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางานและแกปญหารวมกัน 

รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบ

ดวย 

4) บุคลากรพึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความ

สามัคคีรวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 

5) บุคลากรตองละเวนจากการนําผลงานของผูอื่นมาเปนของตน และตองไมคัดลอกหรือ

ลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผูอื่นโดยมิชอบ หรือนําผลงานทางวิชาการของผู อ่ืน 

หรือจางงานหรือใชผูอื่นทําผลงานทางวิชาการ เพื่อนําไปใชในการเสนอขอกําหนดตํา

แหนงหรือการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น หรือการใหไดรับเงินเดือนในระดับสูงขึ้น หรือใน

การอ่ืนใด 
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6) บุคลากรพึงเคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ยกยอง ใหเกียรติในศักดิ์ศรีของ

เพ่ือน  รวมงาน การกลั่นแกลง การดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ีขมเหง ผูรวมปฏิบัติราชการ

นักศึกษา หรือประชาชนอยางรายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

 จรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ  มีดังนี้ 

1) บุคลากรพึงใหบริการผูมาติดตองานอยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความเสมอภาค  

โปรงใส และเปนธรรม และใชภาษาถอยคํา สํานวนท่ีชัดเจนสุภาพ เหมาะสมและเขาใจง

ายในการสื่อความหมายตอนกัศึกษาและผูรับบริการท่ีมาติดตอราชการ 

2) บุคลากรตองไมเรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากนักศึกษาหรือผู

รับบริการเพ่ือกระทําการหรือไมกระทําการใด 

3) บุคลากรตองไมสอนหรืออบรมนักศึกษาผูร ับบริการเพื ่อใหกระทําการที่รู อยู ว าผิด

กฎหมายหรือฝาฝนศีลธรรมอันดขีองประชาชน 

4) บุคลากรตองไมเปดเผยความลับของนักศึกษา หรือผูรับบริการ ท่ีไดมาจากการปฏิบัติหน

าที่หรือจากความไววางใจ ทั้งนี้โดยมิชอบ กอใหเกิดความเสียหายแกนักศึกษาหรือผูรับ

บริการ 

5) บุคลากรตองไมลวงละเมิดทางเพศ หรือมีความสัมพันธทางเพศกับนักศึกษาซึ่งมิใชคู

สมรสของตน 

 จรรยาบรรณตอประชาชน และสังคม มีดังนี้ 

1) บุคลากรพึงใหบริการตอนักศึกษา ประชาชน ผูรับบริการอยางเต็มกําลังความสามารถด

วยความเปนธรรม เอ้ือเฟอ มีนําใจ และใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพออนโยน เม่ือเห็นวาเรื่องใด

ไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติควรชี้แจงเหตุผล 

หรือแนะนําใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบวามีอํานาจหนาที่เกี่ยวขอกับ

เรื่องนั้น ๆ ตอไป   

2) บุคลากรพึงประพฤติตนใหเปนท่ีเชื่อถือของบุคคลท่ัวไป 

3) บุคลากรพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดซ่ึงมีมูลคาเกินปกติวิสัยท่ีวิญูชน

จะใหกันโดยเสนหาจากผูมารับบริการหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการนั้นหากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดที่รับไวมี

มูล คาเกินปกติวิสัยก็ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพื่อดําเนินการตามสมควรต

อไป 

4) บุคลากรตองวางตัวเปนกลางทางการเมือง บุคลากรตองไมเขาไปเกี ่ยวของกับการ

ดําเนินการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการทุจริตโดยการซื้อสิทธิ์หรือขายเสียงในการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น หรือการเลือกตั้งอื่นที่มี

ลักษณะเปนการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งไมใหการสงเสริม

สนับสนนุหรอืชักจูงใหผูอ่ืนกระทําการในลักษณะเดียวกัน 
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จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนนักศึกษาพิการ  มีดังนี้ 

 การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบกพรองหรือความพิการ (Disclosure) 

 จากเอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที ่เกี ่ยวของกับการจัด

การศึกษาสำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา เรื่อง สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุน และ ความรับผิดชอบ

ของนักศึกษาพิการ , (2560) ไดกลาวไววา การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบกพรองหรือความพิการของนักศึกษา

มีวัตถุประสงคเพื่อให หาวิทยาลัยไดรับขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาพิการโดยมาจากความยินยอมในการให

ขอมูลของนักศึกษา โดยการเปดเผยขอมูลนี้จะชวยใหนักศึกษาไดรับสิทธิ์ในการรับบริการสนับสนุนตาม

กฎหมาย รวมถึง การไดรับสิทธิรับบริการตามกฎหมายและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ไดท่ีจะชวยอำนวย

ความสะดวก ในการเรียนและลดความวิตกกังวลและความเครียดในการเรียนของนักศึกษา สวนปญหาของ

การที่นักศึกษาไมเปดเผยขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับความพิการอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากความกลัวตอการถูกตี

ตราวาเปนคนพิการและถูกมองวาเปนกลุมท่ีมีความสามารถต่ำกวาศึกษาท่ัวไป หรืออาจเกิดจากท่ีนักศึกษา

มีความอายหรือรูสึกลำบากใจในการพูดถึงเรื่องความบกพรองของตนเอง รวมทั้งไมเห็นประโยชนของการ

เปดเผย ขอมูลวาสามารถชวยเหลือในการเรียนไดจริง จึงทำใหนักศึกษาเหลานี้พลาดโอกาสในการไดรับการ

อำนวยความสะดวกในเรื่องการเรียนและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยขอมูลที่ควรเปดเผยสำหรับนักศึกษา

ควรเปนขอมูลที่เปนความจำเปนสำหรับการอำนวยความสะดวกและจัดบริการสนับสนุนเทานั้นควร

หลีกเลี่ยงการใหขอมูลท่ีไมจำเปนและขอมูลท้ังหมดตองเก็บรักษาเปนความลับ ดังนั้น ผูท่ีนักศึกษาใหขอมูล

ตองเปนบุคคลที่เกี่ยวของในเรื่องการจัดบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใน

การรับบริการ และผูที่รับผิดชอบการประเมินผลการใหบริการเทานั้น โดยสถานที่ใชในการเปดเผยขอมูล

ควรมีความเปนสวนตัว สามารถรักษาความลับของขอมูลนักศึกษาได เวลาท่ี เหมาะสมสำหรับการใหขอมูล

นั้นข้ึนอยูกับนักศึกษาผูเปดเผยขอมูลเปนสำคัญ สำหรับการเปดขอมูลของนักศึกษา ควรเนนท่ีความสามารถ

ดานบวกและขอมูลที่สามารถนำไปใชในการจัดบริการสนับสนุน นักศึกษาควรมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

หรือพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของ และสิ่งอำนวยความสะดวกและ บริการสนับสนุนท่ีแตละมหาวิทยาลัยจัดให 

และมีความมั่นใจวาขอมูลที่ใหเปนความลับขอมูลที่เกี่ยวกับความพิการตองไดรับการดูแลเสมือนการเก็บ

ขอมูลทางการแพทยเนื่องจากหากขอมูลที่ไดรับจากนักศึกษาไดถูกเผยแพรออกไป อาจสงผลเสียตอตัว

นักศึกษาคนนั้น เชน การถูกลอเลียนจากเพ่ือนนักศึกษา 

 การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับมีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 

 1) ขอมูลที่เกี่ยวของกับความพิการตองแยกเก็บโดยไมรวมกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ เก็บไว

กับทางมหาวิทยาลัยและไมรวมกับขอมูลสารสนเทศของการใหบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

 2) รายชื่อของนักศึกษาท่ีไดรับบริการตองเปนความลับไมควรเสนอในขอมูลของทางมหาวิทยาลัย

 3) การเก็บขอมูลของนักศึกษาในคอมพิวเตอรตองมีการปองกันโดยการใชรหัสผาน 
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 4 ไมควรสงบันทึกหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหนักศึกษาพิการหลายคนในคราวเดียวกัน เพราะ

อาจสงผลตอการเก็บเปนความลับ ควรสงใหนักศึกษาโดยตรงไมผานคนอ่ืน 

 5) อาจารยผูสอนสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับการสอนนักศึกษาพิการได แตไมควรเขาถึง

ขอมูลสวนตัวดานการรักษาและความพิการของนักศึกษา 

 หลักในการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาพิการประเภทตาง ๆ 

 1. การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น 

 เปาหมายในการบริการสนับสนุนดานการเรียนการสอนคือสงเสริมให นักศึกษาพิการ ทางการ

เห็นเขาถึงการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ การประยุกตใชแนวทางการปฏิบัตินี้ขึ้นอยูกับศักยภาพ

ของนักศึกษาพิการทางการเห็นแตละบุคคล สภาพแวดลอม รวมทั้งบริบทของหลักสูตรในแตละคณะในชั้น

เรียนควรมีการจัดใหนักศึกษาพิการทางการเห็นนั่งอยูดานหนาหองเรียน มีเอกสารประกอบการเรียนใน

รูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส และมีการอธิบาย โมเดล แผนภูมิ หรือกราฟ สื่อวิดีโอหรือคลิปตาง ๆ เพิ่มเติม 

กรณีพบคำหรือชื่อเฉพาะ ควรสะกดคำใหนักศึกษาพิการทางการเห็นทราบ สื่อการสอนสำหรับนักศึกษา

พิการทางการเห็น สามารถเลือกใชส ื ่อการเร ียนการสอนในหลายรูปแบบได เช น สื ่อขยายใหญ,                

สื่ออิเล็กทรอนิกส, สื่อเสียง หรือสื่ออักษรเบรลล และอาจมีความจำเปนตองใชสื่อผสมอ่ืน ๆ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับ

ทักษะของนักศึกษาพิการทางการเห็นและบริบทของขอมูล ควรมีเอกสารประกอบการเรียนใหนักศึกษา

พิการทางการเห็นไดอานกอนเขาเรียน เพื่อใหนักศึกษาไดศึกษากอนลวงหนา หรือแปลงขอมูลจากไฟล 

Power Point ใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถเขาถึงไดเชน ไฟล Microsoft Words หรือพิมพขอมูล จากหนังสือ 

และใหอยูในรูปแบบที่นักศึกษาพิการทางการเห็นเขาถึงไดการเรียน นักศึกษาพิการทางการเห็นสามารถใช

คอมพิวเตอรทั่วไปไดโดยติดตั้งโปรแกรมอานจอภาพ (JAWS) หรือโปรแกรมขยายจอภาพ (Zoomtext) 

นักศ ึกษาพิการทางการเห ็นสามารถใช งาน MS word Ms excel E-Mail Facebook ฯลฯ ได หาก

แบบฝกหัดที่จัดใหไมสอดรับกับโปรแกรมอานจอภาพ อาจารยผูสอนก็สามารถปรับรูปแบบของแบบฝกหัด

โดยไมจำเปนตองลดมาตรฐานการศึกษาของหลักสูตรสภาพแวดลอม ควรมีการอธิบายรายละเอียดตำแหนง

สิ่งตาง ๆ ในหองเรียน เชน เฟอรนิเจอร สภาพพื้นผิวดวยการใชระบบทิศทางของเข็มนาิกา เชน เกาอี้อยู  

ที่ตำแหนง 1 นาิกา เปนตน ควรจัดหาเพื่อนผูชวยหรืออาสาสมัครใหนั ่งอยูบริเวณเกาอี้ดานขางของ

นักศึกษาที่ตองการความชวยเหลือดานการนำทางควรถามความตองการของนักศึกษาวาตองการใหชวย

หรือไม อยางไร จากนั้นยื่นมือไปสัมผัสกับแขนของนักศึกษาพิการทางการเห็น และใหนักศึกษาจับขอศอก

ของผูนำทาง เดินนำโดยใหมีระยะหางกับนักศึกษาประมาณครึ่งกาว เมื่อเจอบันได ทางตางระดับหยุด

เล็กนอยและแจงนักศึกษา แนะนำทิศทางอยางชัดเจน และแมนยำ เชน อยูซายมือ 3 ฟุตจากดานหนา กรณี

ในวงสนทนามีคนเขามาใหมหรือออกไปตองแจงใหนักศึกษา ทราบทุกครั้งดานการสื่อสาร ควรแนะนำ

ตัวเองกอนทุกครั้งเมื่อมีการสื่อสารกับนักศึกษา เรียกชื่อนักศึกษาเวลาสื่อสารเพื่อใหเขาใจวาหมายถึงใคร 
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ไมประหมาเมื่อตองมีการสื่อสารหรือทักทายนักศึกษา รวมทั้งควรแนะนำเสมอวาคุณกำลังทำอะไร พื้นที่มี

เสียงดังมากจะสงผลกระทบตอการสื่อสารกับนักศึกษา 

 ขอควรระวัง เมื่อสนทนากับนักศึกษาพิการทางการเห็นเสร็จ อยาเดินทางจากไปโดยไมกลาวลา

เพราะนักศึกษาอาจเขาใจผิดวายังมีคนอยูดวย สวนสถานที่ที่มีแสงสลั่ว มืด แสงจาเกินไป พื้นที่มันวาว         

พื้นกระจกหรือพื้นแกวนั้นสงผลกระทบตอการมองเห็นของนักศึกษาพิการบางคนที่ยังมีการมองเห็น

หลงเหลืออยู เชนนักศึกษาที่มีสายตาเลื่อนราง อยาใชคำวา นั่น โนน นี่ ประกอบการขี้มือ เนื่องจาก

นักศึกษามองไมเห็นการชี้มือ อยาแตะตัวนักศึกษาโดยไมไดแจงใหทราบลวงหนา นอกจากกรณีฉุกเฉิน สื่อ

การสอน หรือเอกสารที่อยูในรูปแบบไฟล PDF หรือไฟล JPG รูปภาพตางๆ นักศึกษาไมสามารถเขาถึง

ขอมูลได ดังนั้นควรแปลงเปนไฟลMicrosoft word หรือประสานงานกับศูนยบริการสนับสนุนสำหรับ

นักศึกษาพิการ ใหบริการแปลง ไฟลให 

 2. การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหว  

 ขอจำกัดของนักศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหว คือ การควบคุมการเคลื่อนไหวแขนขาใหเปนไป

ตามธรรมชาติ การควบคุมความเร็วในการเคลื่อนไหว การเคลื่อนที่ดวยความรวดเร็ว การปฏิบัติภารกิจ

บางอยางดวยตนเอง เชน การยึดเกาะ การหมุนอุปกรณ การจับปากกาและการพิมพ การเคลื่อนไหวมือและ

เทา เมื่อตองขึ้นบันไดหรือทำกิจกรรมตางๆ การเคลื่อนไหวดวยตนเองเมื ่อตองเดินระยะไกล หรือใช

เวลานาน การเขาออกยานพาหนะตาง ๆ การปฏิบัติภารกิจที่ตองใชความทนทานของกลามเนื้อ เชน การ

เอ้ือม ดึง หรือผลัก เปนตน  

 

รถเข็น (wheelchair) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 ภาพท่ี 4 ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการ 
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 ภาพท่ี 5 ทางลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  6 หองน้ำสำหรับคนพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 7 ลิฟท 
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อาคารเรียนควรตรวจสอบใหมั่นใจวานักศึกษาสามารถเขาไปยังตึก โดยมีทางลาด ลิฟท หองน้ำคนพิการ

หรือไม กรณีที่อาคารไมมีลิฟต ควรอำนวยความสะดวกใหนักศึกษาเรียนชั้นลาง ภายในหองเรียน ควร

สำรวจวานักศึกษาสามารถ เขาถึงโตะเรียนไดหรือไม มีการจัดตำแหนงของปายแสดงขอมูลหรือเอกสารท่ี

นักศึกษาสามารถเขาถึงได และมีการจัดหองปฏิบัติการทุกประเภทใหสะดวกไมรกเกะกะดานการสื่อสาร 

ควรทักทายกับนักศึกษาพิการอยางปกติท่ัวไป ควรนั่งขณะคุยกับนักศึกษาท่ีนั่งรถเข็นเพ่ือไมใหนักศึกษารูสึก

เมื่อยลาขณะสนทนา และมีการสบตากับนักศึกษาเมื่อสนทนาดานการฝกภาคสนาม ควรพยายามจัดหา

สถานที่ดูงานที่นักศึกษาพิการทางกายสามารถเขาถึงได มีการจัดหายานพาหนะที่นักศึกษาพิการทางกาย

สามารถเขาถึงได และควรพิจารณาใหแบบฝกหัดที่สอดคลองกับศักยภาพของนักศึกษาพิการทางกายโดย 

ไมเปนการลดมาตรฐานทางการศึกษาของหลักสูตร (เชน การดูวีดิโอของการศึกษาดูงาน, วิเคราะหบทเรียน

รวมกับนักศึกษาคนอ่ืน, การเขียนรายงาน เปนตน) 

 ขอควรระวัง ไมควรพูดเสียงดังเกินไป โนมตัวระหวางการสนทนา ดัน ดึง พิงรถเข็น หรือ         

ยก เคลื่อนยายโดยไมไดรับอนุญาตจากนักศึกษาพิการทางกาย 

 3. การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาพิการทางการไดยิน  

 ความพิการทางการไดยินนั้นไมสามารถมองเห็นไดอยางเดนชัด นักศึกษาพิการทางการไดยิน   

สวนใหญมักแยกตัวออกมาจากกิจกรรมหรือกลุ มนักศึกษาคนอื ่น สงผลใหสมรรถณะและศักยภาพ       

ลดลงตามไปดวย เชน การเรียนรูทางวิชาการ การเขารวมกิจกรรม การมีสวนรวมในสังคม นักศึกษาพิการ

ทางการไดยินสวนใหญมักขาดความม่ันใจ หรือพยายามหลีกเสี่ยงการเขารวมกิจกรรมในหองเรียนหรือคณะ 

 การอานปากเปนมากกวาการอานริมฝปาก เพราะจะรวมถึงลักษณะของใบหนาและคอ ลักษณะ

เหลานั้นจะแสดงถึงความหมายบางอยาง การอานปากเปนทักษะที่คอนขางยาก ตองมีความเชี่ยวชาญเปน

พิเศษ และไมสามารถแทนที่ของการฟงไดสมบูรณ การอานปากสามารถสื่อสารไดประมาณ 25 – 30 % 

เทานั ้น นอกจากนั ้นนักศึกษาอาจไมสามารถทำการจดบันทึกพรอมกับการอานปากในเวลาเดียวกัน           

จึงจำเปนตองมีบริการ note-taking ชวยจดคำบรรยาย เทคโนโยสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ใช ใน              

การสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการไดยิน เชน ประสาทหูเทียม/เครื่องชวยฟง จะชวยทำใหนักศึกษาพิการ

ทางการไดยินสามารถไดยินชัดขึ้น จะใชไดดีในพื้นที่เงียบสงัด ไมมีเสียงรบกวนและควรมีคนสนทนาใน

จำนวนจำกัด คลื่นวิทยุระบบ FM นักศึกษาพิการทางการไดยินอาจจะใหอาจารยติดไมโครโฟนไวที่ตัว 

ขณะท่ีนักศึกษาจะใสเครื่องชวยฟง เหมาะแกหองประชุมขนาดใหญ การใชสื่อภาพ การฉายภาพขนาดใหญ

บนกระดานในหองเรียน การใชคำบรรยายใตภาพ /การเขียนบนกระดาน นอกจากนั้นยังสามารถใชการ

สื่อสารดวยการเขียนบนกระดาษ หรือ E - Mail /Line /Facebook /SMS 
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 ในชั้นเรียน ควรมีการออกแบบหองเรียนใหเหมาะกับทุกคน (Universal Instructional Design: 

UID) ไมมีสิ่งกีดขวางสายตา การใชสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม และอนุญาตใหนักศึกษามีทางเลือก     

ที่หลากหลายในการสาธิตหรือปฏิบัติเพื่อแสดงความรูความสามารถของตนเอง ใชเทคโนโลยีที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับนักศึกษา ใชไมโครโฟนไรสายในการเรียนการสอน การถามตอบในชั้น และปดไมโครโฟน 

หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสทุกชิ้นเม่ือไมใชงานเพ่ือปองกันคลื่นเสียงรบกวน อนุญาตใหนักศึกษาพูดทีละคน 

หรือควรยกมือกอนที่จะเริ่มพูด ควรสรุปผลการแลกเปลี่ยนสนทนาในหองดวยการใชอุปกรณเสริม เชน 

กระดานดำ หรือการฉายภาพคอมพิวเตอร ควรเตรียมสื่อภาพหรือเอกสารประกอบหากจำเปน ควรจัดทำ

ขอมูลใหอยูในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกส ควรพักเบรก 10 นาที ทุก 90 นาทีของการเรียน ควรจัดที่นั่งแบบ

วงกลมเมื่อทำกิจกรรมกลุม และเมื่อสนทนากับนักศึกษาควรสบตา หันหนาเขาหานักศึกษาเพื่อใหสามารถ

อานริมฝปากได  

 ขอควรระวัง การสื่อสารนั้นควรสื่อสารในพื้นที่เงียบ ไมมีเสียงรบกวน สามารถใชทาทางในการ

สนทนาเพื่อชวยการสื่อสารใหความสำคัญกับนักศึกษาพิการทางการไดยินเชนเดียวกับนักศึกษาคนอื่น เม่ือ  

มีการสนทนาหลายคน ในระหวางการสนทนาหนึ่งตอหนึ่ง ควรตรวจสอบใหมั่นใจกอนวานักศึกษามีความ

พรอมในการสนทนา อาจเริ่มสื่อสารดวยการสัมผัสบริเวณแขนอยางสุภาพหรือแสดงทาทางใหทราบ เปนตน 

รวมท้ังควรมีตรวจสอบความเขาใจของนักศึกษาดวยการถามเก่ียวกับใจความสำคัญอีกครั้ง 

 4. การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาพิการทางการเรียนรู 

 นักศึกษาพิการทางการเรียนรูไมสามารถสังเกตเห็นไดชัดแตละคนจะมีความสามารถในการเรียนรู

แตกตางกันความพิการทางการเรียนรูมักเกิดขึ้นรวมกับสมาธิสั้นตองใชเวลาใน การทำภารกิจอาจมีอารมณ

แปรปรวนนักศึกษาพิการทางการเรียนรูมักประสบปญหาในการ รวมกิจกรรมกับสังคม 

 ขอจำกัดของนักศึกษาพิการทางการเรียนรู คือ การเชื่อมความสัมพันธระหวางเสียงพูดกับ

สัญลักษณ อานเขียน สะกดคำ ชา  มีอุปสรรคในการควบคุมอารมณหรือสมาธิ ดังนั้นจึงตองการการขยาย

เวลาในการอานการจัดการความคิดเพ่ือเขียนเรื่องราวออกมา การจดบันทึก รวมท้ังมีขอจำกัดในการทำงาน

เปนกลุมหรือการทำความเขาใจขอมูลที่เปนรูปภาพ เชน การเชื่อมโยงระบบจัดการ หรือการแกปญหาทาง

คณิตศาสตร เปนตน อีกท้ังมีขอจำกัดในการบอกพิกัด ทิศทางและการบอกเสนทางการอำนวยความสะดวก

ในชั้นเรียนควรมีการจัดหาอาสาสมัครชวยจดบันทึกในหองเรยีน อนุญาตใหมีการบันทึกเสียง ใชคำอธิบาย

ใตภาพหากมีการเปดวิดีโอ ใชภาษางายๆ ตรงไปตรงมา ไมซับซอน จัดใหนั่งดานหนาเพ่ือปองกันการรบกวน

ทางสายตา ใหมีการพักเบรก จัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธีเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

นักศึกษา เชน การพูดปากเปลา การฉายภาพ การอำนวยความสะดวกในหองทดลองอนุญาตใหมีเพื่อน

ผูชวยทดลอง อธิบาย สาธิตขั้นตอนการทดลองโดย ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการปฏิบัติจริง อนุญาต
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นักศึกษาไดใชเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก จัดเรียงเครื่องมือใหอยูในตำแหนงที่สามารถเขาถึงไดงาย 

อนุญาตใหขยายเวลาสำหรับนักศึกษา 

 5. การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาพิการออทิสติก  

 ผูสอนจะตองมีความรูความเขาใจลักษณะและสภาวะตาง ๆ และคอยๆเรียนรูพฤติกรรมและ

อารมณของแตละคนอยางละเอียดจึงเริ่มใหความชวยเหลือ เพ่ือสรางสัมพันธภาพและชักจูงใหออกจากโลก

สวนตัวไดกอน ดังนี้  

 ตองรูจักนักศึกษาออทิสติกทั้งในดานพฤติกรรมและอารมณเปนเฉพาะบุคคลอยางละเอียด         

มีความอดทน ความพยายามความตั้งใจมุงมั่นที่จะชวยเหลือนักศึกษากลุมนี้อยางจริงจังและจริงใจ ตอง

เขาใจรูใจและสามารถอานความคิดหรืออานใจนักศึกษากลุมนี้ใหไดจากพฤติกรรมหรือจากการแสดงออก

ทางอารมณ เมื่อสรางสัมพันธภาพและชักจูงใหออกมาจากโลกสวนตัวไดจึงจะสามารถฝกใหบุคคลเหลานี้

เรียนรูตอไปเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไปได  

 ในการเรียนบทเรียนระดับอุดมศึกษาซึ่งตองใชความเขาใจระดับสูงขึ้นจากระดับมัธยมศึกษา

นักศึกษากลุมนี้จะเกิดความวิตกกังวลและพฤติกรรมที่แสดงออกอาจจะมีความหลากหลายเชนบางคน

อาจจะพูดมากบางคนอาจจะพูดนอยหรือไมพูดเลยซึ่งผูสอนจะตองเฝาระวัง และสังเกตพฤติกรรมให

คำแนะนำ ชวยเหลืออยางใกลชิด รวมทั้งเตรียมการใหนักศึกษาออทิสติกรูตัวลวงหนากอนจะทำกิจกรรม

ตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมเดิมเพราะธรรมชาติของบุคคลออทิสติกจะมีความวิตก

กังวล และอาจจะรูสึกสับสนวุนวายใจเมื่อตองเปลี่ยนกิจวัตรประจำวัน เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาผูสอน

สามารถขี้แจงบอกเลาใหนักศึกษารูตัวลวงหนากอนทำกิจกรรมใหมๆ หรือกอนเหตุการณใหมๆ จะเกิดข้ึน   

มีการเตรียมทักษะทางสังคมใหกับนักศึกษาออทิสติก ทักษะทางสังคมนั้นรวมถึงวัฒนธรรมประเพณี เชน 

การแสดงออกทางสีหนา แววตาเศราโศกเสียใจรองไหเมื่ออยูในงานศพ การหัวเราะดีใจยิ้ม เมื่อรวมในงาน

รื่นเริงสุขใจ บุคคลออทิสติกจะแสดงออกทางอารมณไมถูกตองเหมาะสม ซึ่งบุคคลที่อยูใกลชิดจะตองบอก

กลาว และฝกสอนให การใหความชวยเหลือดานคำพูดหรือภาษาที ่เปนนามธรรม นักศึกษาออทิสติก        

จะเรียนรูและเขาใจภาษาท่ีเปนรูปธรรมท่ีตรงไปตรงมา คำพูดท่ีเปนสำนวนภาษิตคำพังเพยและนามธรรมจะ

เขาใจไดยาก ไมเขาใจ และอาจจะเขาใจความหมายผิดได ควรมีการฝกฝน ชวยเหลือนักศึกษาออทิสติก 

เรื่องการยืดหยุนใน กิจกรรมตางๆ หรือเวลาในการนัดหมาย บุคคลออทิสติกมักจะตรงตอเวลา ทำตาม

ขอตกลงอยางเครงครัด จึงพบเห็นบอยครั้งที่จะแสดงอารมณกาวราว หรือมีพฤติกรรมที่ไมพึ่งประสงค

เพราะยืดหยุนไมเปน 
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 การจัดสอบสำหรับนักศึกษาพิการ 

 การสอบสำหรับนักศึกษาพิการตองอยูภายใตกรอบแนวคิดการใหโอกาสที่เทาเทียมกันในการ

เขียนขอสอบ และควรจัดใหมีการเลือกใชวิธีการที่สอดคลองกับนักศึกษาพิการรายบุคคล เพื่อใหการสอบ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแตละหลักสูตรอยางแทจริง 

 การขยายเวลาการสอบสำหรับนักศึกษาพิการนั้นสงผลตอการสอบของนักศึกษาพิการเปนอยาง

มาก เชน การขยายเวลาใหนักศึกษาพิการทางการเห็นไดอานคำถามหรือใชเทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความ

สะดวกไดมากขึ้น การอนุญาตใหเพิ่มเวลาแกนักศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหวในการพิมพคอมพิวเตอร 

การเพิ่มเวลาใหนักศึกษาพิการทางสุขภาพหรือพิการทางการเรียนรูหรือสมาธิสั ้นไดใชเวลาในการคิด

วิเคราะหมากข้ึน เปนตน 

 การแยกสอบ นักศึกษาพิการบางคนอาจมีความตองการจำเปนในการแยกสอบเนื่องจากมีความ

พิการดานการเรียนรู หรือสมาธิสั้น หรือความพิการทางสุขภาพ จึงมักไมสามารถอดทนกับสิ่งรบกวนรอบ

ขางได หรือนักศึกษาพิการบางคนมีความตองการจำเปนตองใชอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก

ชวยในการสอบ นักศึกษาพิการบางคนสามารถเขียนขอสอบไดถาไดนั่งในตำแหนงที่มีสิ่งรบกวนไมมากนัก 

เชน นั่งบริเวณดานหนาของหอง หรือนั่งหางจากประตู เปนตน 

 เทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกในการสอบ นักศึกษาพิการสวนใหญมีความจำเปนตองใช

เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกในการสอบ เชน นักศึกษาพิการสายตาเลือนรางมีความจำเปนตองใช

อุปกรณหรือซอฟแวรขยายจอภาพ ในขณะที่นักศึกษาตาบอดมีความจำเปนตองใชโปรแกรมอานจอภาพ 

(JAWS) เพื่อฟงเสียงขอมูลตางๆ จากคอมพิวเตอร นอกจากนั้นนักศึกษาพิการ ทางการเห็นสามารถใช

อุปกรณแสดงผลเบรลล (Braille Displays)  เชื ่อมตอกับคอมพิวเตอร เพื ่อชวยอานเบรลลจากไฟล 

Microsoft Words นักศึกษาพิการทางการเคลื ่อนไหวอาจใช คอมพิวเตอร ชวยในการเขียนขอสอบ

เนื่องจากการพิมพอาจสะดวกกวาการเขียน ทั้งนี้การเลือกใชเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกขึ้นอยูกับ

สภาพความพิการ และศักยภาพของนักศึกษาพิการแตละคน 

 การพักเบรกระหวางสอบ เปนการเอื้ออำนวยใหแกนักศึกษาพิการที่ไมสามารถนั่งสอบในระยะ

เวลานานๆได ตัวอยางเชน นักศึกษาพิการบางคนมีความจำเปนตองใชเวลาในการจัดการความเครียดหรือ

ความวิตกกังวลในระหวางการสอบ หากความเครียดหรือความวิตกกังวลนั้นจะมีผลตอสุขภาพของนักศึกษา

พิการ รวมทั้งนักศึกษาพิการที่มีปญหาดานสุขภาพหรือบาดแผลเรื ้อรังที่ไมสามารถอยูในทวงทาหรือ

อิริยาบถเดียวไดเปนระยะเวลานาน จึงตองมีการเคลื่อนไหวในระหวางพักเบรกของการสอบ เปนตน 

 การอำนวยความสะดวกในการสอบอื ่น ๆ ควรมีการจัดเตร ียมผ ู ช วยสำหร ับช วยเข ียน

กระดาษคำตอบ ปรับแสงสวางใหเหมาะสมกับความตองการจำเปนของนักศึกษาพิการ จัดที่นั่ง โตะสอบท่ี

เหมาะสมที่นักศึกษาพิการสามารถเขาถึงได อนุญาตใหมีการจัดเวลาสอบสำหรับนักศึกษาพิการบางคนท่ี
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สามารถดำเนินการสอบไดบางเวลาของวันเทานั้น เชน นักศึกษาพิการบางคนอาจสอบไดเพียงเวลาชวงเชา

เทานั้น เปนตน 

 จากท่ีไดกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา การจัดการสอบสำหรับนักศึกษาพิการ และขอควรระวัง 

1. การจัดการสอบสำหรับนักศึกษาพิการประเภทตาง ๆ 

1.1 นักศึกษาพิการทางการเห็น 

- รูปแบบขอสอบ: ควรเตรียมขอสอบในรูปแบบท่ีเขาถึงได เชน ไฟลอิเล็กทรอนิกสท่ี

สามารถใชโปรแกรมอานหนาจอ (JAWS) ได หรือขอสอบอักษรเบรลล 

- การทำขอสอบ: อาจตองมีผูชวยอานขอสอบ หรือผูชวยเขียนคำตอบให (Scribe) 

ตามความตองการของนักศึกษา 

- การขยายเวลา: นักศึกษาพิการทางการเห็นอาจตองใชเวลามากกวาปกติในการอาน

หรือเขียน ควรขยายเวลาให 1.5 เทาของเวลาสอบปกติ 

- สถานท่ีสอบ: ควรเปนหองเงียบท่ีไมมีสิ่งรบกวน และมีแสงสวางท่ีเพียงพอสำหรับ

นักศึกษาท่ีมองเห็นเลือนราง 

- ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใชคำอธิบายในขอสอบท่ีพ่ึงพาภาพ หรือกราฟมาก

เกินไป หากจำเปนตองใช ควรมีคำบรรยายประกอบ 

1.2 นักศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหว 

- สถานท่ีสอบ: ควรเลือกสถานท่ีท่ีนักศึกษาสามารถเขาถึงไดงาย เชน มีทางลาด ลิฟต 

หองน้ำสำหรับคนพิการ 

- โตะและเกาอ้ี: ควรเตรียมโตะสอบท่ีรองรับรถเข็น และจัดพ้ืนท่ีใหเพียงพอ 

- การทำขอสอบ: นักศึกษาท่ีมีขอจำกัดดานการใชมือ อาจตองการคอมพิวเตอรพิมพ

คำตอบ หรือมีผูชวยเขียนคำตอบแทน 

- การขยายเวลา: นักศึกษาท่ีมีปญหาการเขียนหรือพิมพอาจตองใชเวลานานข้ึน ควร

พิจารณาใหเวลาสอบเพ่ิมข้ึน 

- ขอควรระวัง: อยาตัดสินวานักศึกษาตองการความชวยเหลือโดยไมถามกอน ควร

สอบถามถึงความตองการของนักศึกษาเสมอ 

1.3 นักศึกษาพิการทางการไดยิน 

- รูปแบบขอสอบ: หากเปนขอสอบฟง (Listening) ควรจัดเตรียมคำบรรยายขอความ

หรือคำถามในรูปแบบลายลักษณอักษร 

- การสื่อสารในหองสอบ: ควรมีลามภาษามือหากจำเปน และตองสื่อสารโดยหันหนา

เขาหานักศึกษาเพ่ือใหสามารถอานปากได 

- การแจงเวลา: ควรแจงเวลาใหชัดเจนโดยใชสัญลักษณ เชน การเขียนบนกระดาน 

หรือใชตัวจับเวลาแบบดิจิทัล 
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- ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการพูดประกาศสำคัญโดยไมมีตัวชวย เชน การแจงหมด

เวลาผานเสียงลำโพงเพียงอยางเดียว 

1.4 นักศึกษาพิการทางการเรียนรู 

- การจัดสอบ: อาจตองมีการขยายเวลาสอบ หรือปรับรูปแบบขอสอบใหอานงายข้ึน 

เชน การใชภาษาท่ีชัดเจน และไมซับซอน 

- รูปแบบคำถาม: หลีกเลี่ยงคำถามท่ีมีขอความยาวเกินไป และควรมีตัวเลือกท่ีชัดเจน 

- การใหคำแนะนำ: ควรอธิบายวิธีการทำขอสอบอยางละเอียดกอนเริ่มสอบ 

- ขอควรระวัง: ควรหลีกเลี่ยงสภาพแวดลอมท่ีมีสิ่งรบกวนสูง เชน เสียงดังหรือสิ่งเรา

ตาง  ๆ 

1.5 นักศึกษาพิการออทิสติก 

- สภาพแวดลอม: ควรจัดสอบในหองท่ีเงียบสงบเพ่ือลดสิ่งเรา หรือจัดใหนั่งแยกจาก

นักศึกษาคนอ่ืน 

- การเตรียมตัวสอบ: ควรแจงกำหนดการลวงหนาเพ่ือใหนักศึกษาปรับตัวและเตรียม

ความพรอม 

- รูปแบบขอสอบ: อาจใชรูปแบบท่ีนักศึกษาคุนเคย เชน คำถามแบบเลือกตอบแทน

การเขียนเรียงความ 

- ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงกะทันหันท่ีอาจทำใหนักศึกษารูสึกสับสน 

- ขอควรระวังในการจัดสอบ 

- การใหเวลาเพ่ิมเติม: นักศึกษาพิการสวนใหญอาจตองใชเวลามากข้ึนในการทำ

ขอสอบ จึงควรขยายเวลาใหเหมาะสม 

- การจัดหาผูชวย: นักศึกษาบางคนอาจตองมีผูชวยอานขอสอบ หรือผูชวยเขียน

คำตอบ ซ่ึงตองผานการฝกอบรมและรักษาความเปนกลาง 

- การใชเทคโนโลยีชวยสอบ: ควรอนุญาตใหใชอุปกรณชวย เชน คอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง

โปรแกรมชวยอานหนาจอ หรือเครื่องชวยฟง 

- การเขาถึงสถานท่ีสอบ: ตรวจสอบใหแนใจวาสถานท่ีสอบสามารถรองรับนักศึกษา

พิการได เชน ทางลาด หองน้ำคนพิการ ประตูท่ีกวางพอสำหรับรถเข็น 

- การปองกันการทุจริต: ควรใชมาตรการปองกันท่ีเหมาะสมโดยไมละเมิดสิทธิของ

นักศึกษา เชน การตรวจสอบอุปกรณท่ีใชชวยสอบ 

- การแจงขอมูลลวงหนา: ควรแจงนักศึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบของการสอบ วิธีการ

สอบ และอุปกรณท่ีสามารถนำมาใชได 

- การจัดสอบท่ีเหมาะสมและครอบคลุมจะชวยใหนักศึกษาพิการสามารถแสดง

ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มท่ี โดยไมลดมาตรฐานทางวิชาการ 
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 ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ มีหนาท่ีดังท่ีกลาวไปแลวขางตนวา คือการใหบริการ

สนับสนุนทางการศึกษา สังคม และอาชีพสำหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีความพิการ

ทุกระดับชั้น ซึ่งการใหบริการแบงเปน 2 ประเภท คือ ตามลักษณะของผูรับบริการ และชองทางของการ

ใหบริการ ดังนี้ 

 1) ลักษณะของผูรับบริการ 

 เนื่องจากศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ  มีกลุมผูรับบริการแบงเปน 4 กลุม ไดแก 

 1) นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 2) บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 3) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ีไมมีความพิการ 

 4) บุคคลภายนอก 

 1) นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หมายถึง นักศึกษาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี จากสถิติในป พ.ศ. 2567 แบงออกเปนความพิการประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 

จำนวนนักศึกษา ปการศึกษา 2567  (ทุกช้ันป) 

คณะ/สาขาวิชา จำนวน 

(คน) 

ประเภทความพิการ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                      

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและการจัดการสื่อ

ดิจิทัล 

1 ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย, ทางสติปญญา,

ทางการเรียนรู,ทางออทิสติก 

 1  ทางการเห็น 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 3 ทางการเห็น 

สาขาสังคมศึกษา 1 ทางการเห็น 

สาขาวิชาภาษาไทย 1 ทางการเห็น 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ 

1 ทางรางกายหรือเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

2 ทางรางกายหรือเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ   

คณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

1 ทางการเห็น (ตาเลือนราง) 

รวม 11  

 ตารางแสดงจำนวนนักศึกษาพิการ  แบงตามประเภทความพิการ 

 ท่ีมา : ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คณะครุศาสตร  
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 จากตารางแสดงจำนวนนักศึกษาพิการ แบงตามประเภทความพิการจะเห็นไดวานักศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีเรียนในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและการจัดการ

สื่อดิจิทัล มีนักศึกษาพิการ ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย, ทางสติปญญา,ทางการเรียนรู,ทางออทิสติก 

จำนวน 1 คน และทางการเห็น จำนวน 1 คน สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีนักศึกษาพิการ ทางการเห็น 

2 คน สาขาสังคมศึกษา มีนักศึกษาพิการ ทางการเห็น 1 คน และสาขาวิชาภาษาไทย มีความพิการ ทางการ

เห็น 1 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ มีนักศึกษาพิการทางรางกายหรือ

เคลื ่อนไหวหรือสุขภาพ  จำนวน 1 คน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร           

มีนักศึกษาพิการทางรางกายหรือเคลื ่อนไหวหรือสุขภาพ  จำนวน 2 คน และคณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจมีนักศึกษาทางการเห็น (ตาเลือนราง) จำนวน 1 คน  

 2) บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หมายถึงบุคลากรจากสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ อาทิเชน อาจารยผูสอน เจาหนาท่ีประจำคณะตาง ๆ สำนักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน งานบริหารคลังและทรัพยสิน กองพัฒนานักศึกษา ซึ่งศูนยบริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการจะประสานกับอาจารยและบุคลากร เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษาพิการดาน      

การเรียนในหองเรียน การสอบกลางภาค หรือปลายภาค การทำกิจกรรมกลุมตางๆ เปนตน 

 3) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที ่ไมมีความพิการ หมายถึง นักศึกษาที ่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ไมมีความพิการ แตมีความประสงคที่จะทำโครงการที่เกี่ยวของกับคนพิการ 

ซึ่งตองการคำปรึกษาเกี่ยวกับองคความรูดานคนพิการ รวมไปถึงนักศึกษาที ่สนใจทำอาสาสมัครเพ่ือ

ชวยเหลือคนพิการ  

 4) บุคคลภายนอก หมายถึง ผู ปกครองของคนพิการ หรือผูพิการที ่สนใจสมัครเขาเรียนท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หรือ เครือขายมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนักศึกษาพิการ    

ซ่ึงทางหนวยงานจะตองใหบริการดานขอมูลตางๆ รวมถึงประสานจัดบริการอำนวยความสะดวกในการสอบ

เขามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 ชองทางการใหบริการ 

 การใหบริการของศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ  มีท้ังหมด 4 ชองทาง ดังนี้ 

 1) การบริการทางโทรศัพท คือ การที่ผู รับบริการติดตอขอขอมูลหรือขอรับบริการผานทาง

โทรศัพทของหนวยงานที่เบอร 0 3270 8635 เบอรภายใน 8635 ผูใหบริการ มีหนาที่สอบถามความ

ตองการและใหบริการตามความประสงคของผูรับบริการโดยอยูในขอบเขตของหนวยงาน 

 2) การบริการทางอีเมล คือ การที่ผูรับบริการติดตอขอขอมูลหรือขอรับบริการผานทาง E-mail : 

chanitsa.pum@mail.pbru.ac.th ผูใหบริการ มีหนาที่ตรวจสอบอีเมลทุกวัน และดำเนินการใหขอมูล 

หรือจัดบริการตามความประสงคของผูรับบริการ และตอบกลับอีเมลของผูรับบริการ 
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 3) การบริการบนเฟซบุก คือ การท่ีผูรับบริการติดตอขอขอมูลหรือขอรับบริการผานทางอินบ็อกซ 

(inbox) หรือ ความคิดเห็น (comment) ตางๆ ทางเพจ Facebook : ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ใหขอมูลกับผูรับบริการ 

 4) การมาขอรับบริการดวยตนเอง คือ การที่ผู รับบริการเดินทางมายังศูนยบริการสนับสนุน

สำหรับนักศึกษาพิการ เพื่อขอรับบริการ ผูใหบริการมีหนาที่จัดบริการตามความประสงคของผูรับบริการ

โดยอยูในขอบเขตของหนวยงาน กรณีท่ีไมสามารถดำเนินงานใหไดในทันทีผูรับบริการจะติดตอประสานงาน

ไปยังผูรับบริการภายหลัง 

 บริการท่ีจัดใหนักศึกษาพิการดานตาง ๆ 

 ดานการศึกษา 

 -   ใหคำปรึกษา แนะนำ ดานการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคน

พิการ 

 -   บริการผลิตสื่อการเรียนการสอน เชน ผลิตสื่ออักษรเบรลล สื่อภาพนูน แปลงไฟลใหอยูใน

รูปแบบที่นักศึกษาพิการทางการเห็นสามารถเขาถึงได จัดรูปแบบเอกสาร รวมทั้งบริการติดตั้งโปรแกรม 

ยืม/คืน อุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการประเภทตางๆ เชน เครื่องแสดงผลเบรลล      

(Braille display) เครื่องบันทึกและอานหนังสือเสียงระบบเด เปนตน 

 -   บริการอาสาสมัครชวยเหลือนักศึกษาพิการตามความตองการจำเปนของนักศึกษาพิการแตละ

บุคคล 

 ดานสังคม 

 -   สภาพแวดลอม (Universal Design) ดูแลเรื ่องการปรับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย             

ใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงได 

 -   ดูแลเรื่องขอมูลขาวสารตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงได 

 -   จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาพิการและนักศึกษาทั่วไป รวมทั้งสงเสริมให

นักศึกษาพิการมีสวนรวมในกิจกรรม โครงการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อสรางทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืน

ในสังคมและสรางสังคมมหาวิทยาลัยท่ีทุกคนสามารถอยูรวมกันได 

 ดานอาชีพ 

 -  เตรียมความพรอม และสรางโอกาสทางการประกอบอาชีพ โดยจัดโครงการหรือกิจกรรม

เตรียมความพรอมในการประกอบอาชีพ และพัฒนานักศึกษาพิการเพ่ือกาวสูการเปนผูประกอบการ 
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 7. ขอมูลสารสนเทศ/ฐานขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 ภาพท่ี 7 ระบบบริการการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สำหรับนักศึกษา 

           ท่ีมา : สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ภาพท่ี 8 ระบบบริการการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สำหรับบุคลากร 

           ท่ีมา : สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
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8. มาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดความสำเร็จของงงาน 

 มาตรฐานคุณภาพ: 

 1) ระดับความถูกตองในการปฏิบัติ : ความถูกตองความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ไมต่ำกวา 90 %  

 2) ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบรายละเอียดของงาน : ความถูกตองความสำเร็จในการไม

ต่ำกวา 90 %  

 3) ระดับความสำเร็จของการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ : ความความสำเร็จในการ

ประสานงานไมต่ำกวา 90 %  

ลำดับ

ท่ี 

กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ 

1. ประสานสวนงานท่ีงานรับ

สมัครนักศึกษาโดยการรบั

ตรง อำนวยความสะดวก

สำหรับคนพิการในการ

สอบเขา 

1 -3  วัน - คณะ/สวนงาน 

- จัดทำขอสอบอักษรเบรลล 

- ติดตั้งโปรแกรม สิ่งอำนวย

ความ  สะดวกตางๆ สำหรับ

คนพิการ 

ประสานงานใหเขาสอบได

ตามเวลาท่ีกำหนด 

ไ ม  ต ่ ำ กว า 

90 %  

 

2. สำรวจจำนวนนักศึกษา

พิการ มหาวิทยาลยัราช

ภัฏเพชรบุรี   

7 วัน - คณะ/สวนงาน 

- ชวงเดือนกันยายนของทุกป 

ประสานงานกับคณะ/ 

สวนงานท่ีเก่ียวของ 

ไ ม  ต ่ ำ กว า 

90 %  

 

3. จัดทำฐานขอมูลนักศึกษา

พิการ มหาวิทยาลยัราช

ภัฏเพชรบุร ี

 

2  วัน - รายงานกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม  

- ภายในเดือนพฤศจิกายน

ของทุกป 

ประสานงานกับหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของและสงรายงาน

ใหการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม  

ไ ม  ต ่ ำ กว า 

90 %  

 

4. ประสานงานกับนักศึกษา

พิการ แนะนำบริการของ

หนวย DSS 

1  วัน มีการปฐมนิเทศนักศึกษา

พิการ ในภาคเรยีนท่ี 1 

ประสานงานกับนักศึกษา

พิการ ผูปกครอง 

ไ ม  ต ่ ำ กว า 

90 %  

 

5. ประชาสมัพันธ

ทุนการศึกษาสำหรับ

นักศึกษา พิการ  

1 เดือน - ภาคเรียนท่ี 1 2 และภาค

ฤดูรอน   

- นักศึกษาพิการ 

 

ประสานกันนักศึกษาพิการ

ในการขอทุนภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ไ ม  ต ่ ำ กว า 

90 %  

 

6. สัมภาษณนักศึกษาพิการ 

เพ่ือจัดบริการรายบุคคล 

 

2 ช่ัวโมง - ปญหา  

- ความตองการรับบริการ 

- การอบรมเสริมทักษะตาง ๆ 

รับฟงความตองการและ

จ ัดบร ิหารให  เก ิดความ

เหมาะสมกับนักศึกษาเปน

รายบุคคล 

ไ ม  ต ่ ำ กว า 

90 %  
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ลำดับ

ท่ี 

กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ 

7. จัดบริการใหกับนักศึกษา

พิการ   

 

1 วัน - นักศึกษาพิการแจงขอรับ

บริการ อาจารย/เจาหนาท่ี

สวนงานแจงขอรับบริการ

ใหกับนักศึกษา  

- ใหคำปรึกษาอาจารย/จนท.

สวนงานดานการสอนนศ.

พิการ 

- จัดโครงการสำหรับ นศ.

พิการ และสวนงาน 

ใหบริการ อาจารย/

เจาหนาท่ี นักศึกษาสวน

งานแจงขอรับบริการใหกับ

นักศึกษา  

 

ไ ม  ต ่ ำ กว า 

90 %  

 

 

9. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแกไข และพัฒนางาน 

 ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ มีหนาที่ใหบริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี โดยประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝายเพื่อจัดบริการ เชน อาจารย เจาหนาท่ี

ส วนงานตางๆของมหาวิทยาลัย ผ ู ปกครอง สถาบันการศึกษาที ่ เป นเครือขาย รวมทั ้งกระทรวง                

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งผูปฏิบัติงานตองมีองคความรูที่เกี่ยวของ เขาใจปญหา

และสามารถใหคำปรึกษา แนะนำกับทุกฝายไดรวมถึงเขาใจในกฎระเบียบ สิทธิดานคนพิการประเภทตางๆ 

เพ่ือประโยชนสูงสุดของนักศึกษาพิการ 

 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 

 1) ดานความรูความเขาใจ และทัศนคติ 

 ดานความรูความเขาใจ และทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการของสวนงานในมหาวิทยาลัยที่มีตอคน

พิการยังไมเพียงพอ สงผลตอการเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับนักศึกษาพิการ รวมท้ังการเอ้ืออำนวยความ

สะดวกในดานตาง ๆ ใหกับนักศึกษาพิการ รวมไปถึงการเปดโอกาสใหนักศึกษาพิการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย  ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนกลาง กิจกรรมของคณะ ชมรมตาง ๆ 

 แนวทางการแกไข ควรมีการจัดโครงการประชุม หรืออบรมท่ีเก่ียวกับการใหองคความรูดานการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการ เพ่ือเปนการเสริมสรางทัศนคติเชิงบวก รวมทั้งประสานเรื ่องแนวปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัยดานตาง ๆ ใหเอ้ือตอคนทุกกลุม 

 2) ดานการรับรูท่ีมีตอศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ  

 ดานการรับรูของสวนงาน และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ที่มีตอการใหบริการของศูนยบริการ

สนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา ยังไมเปนท่ี
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แพรหลาย สงผลใหบางสวนงานที่มีนักศึกษาพิการเขาศึกษาไมไดประสานงานมายังศูนยบริการสนับสนุน

สำหรับนักศึกษาพิการ เพ่ือขอรับบริการ ทำใหนักศึกษาพิการไมไดรับการอำนวยความสะดวกในดานตาง ๆ 

 แนวทางการแกไข ควรทำการสำรวจชองทางการประชาสัมพันธภารกิจของศูนยบริการสนับสนุน

สำหรับนักศึกษาพิการ ที่ประชาคมมหิดลสวนใหญเขาถึงขอมูลไดมากที่สุด วางแผนการประชาสัมพันธทาง

สื่อออนไลนเพ่ิมเติมท้ังภายใน ภายนอก เพ่ือใหผูปกครอง คนพิการท่ัวไปรับรูกอนเขาศึกษา รวมท้ังนำเสนอ

ภารกิจของหนวยงานในการประชุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 3) ดานการสงเสริมการมีงานทำของนักศึกษาพิการท่ีสำเร็จการศึกษา 

 ปจจุบันยังมีนักศึกษาพิการที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีบางสวนที่ยังไมได

ทำงาน 

 แนวทางการแกไข ควรมีการผลักดันนโยบายดานการเปดโอกาสใหนักศึกษาพิการที่สำเร็จ

การศึกษาไดเขาทำงานเปนพนักงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อใหเปนไปตาม พ.ร..สงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แหงชาติ และกฎกระทรวงแรงงานกำหนดใหสถานประกอบการตองรับคน

พิการเขาทำงานในสัดสวน 1:100  

 4) ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีบางแหงคนพิการยังไมสามารถเขาถึงได

โดยสะดวก 

 แนวทางการแกไข ควรมีการจัดตั ้งทีมงานผู เกี ่ยวของทำการสำรวจสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในทุกคณะ เพื่อดำเนินการแกไขปรับปรุงใหสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรีใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได โดยมีการจัดแบงเปนระยะที่ 1 2 3 ทั้งนี้ให

พิจารณาจากความจำเปนเรงดวนเปนหลัก 

 5) ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 เว็ปไซต และชองทางสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีบางชองทางคนพิการยัง

ไมสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

 แนวทางการแกไข ควรมีการจัดตั ้งทีมงานผู เกี ่ยวของทำการสำรวจสื ่อประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ทุกชองทางเพ่ือดำเนินการแกไขปรับปรุงใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชงาน

ไดโดยสะดวก  

 แนวทางในการจัดบริการ ในชวงแรกนักศึกษาตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและ

จิตใจจากทีมแพทยของโรงพยาบาลตามสิทธิ์ของนักศึกษา ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ ตอง

เขาไปทำความรูจักกับนักศึกษาและครอบครัว ทำความเขาใจกับความพิการที ่เกิดขึ้น โดยไดรับการ
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ประสานงานกับทีมงานผูเกี่ยวของ เชน บุคลากรจากสวนงาน อาจารยที่ปรึกษา เพื่อหาแนวทางในการ

ชวยเหลือการตั้งเปาหมายในการวางแผนใหบริการ คือ  

 1) การใหนักศึกษาไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจจนสามารถปรับตัว ยอมรับ

ความพิการได  

 2) การอำนวยความสะดวกใหนักศึกษาสามารถสำเร็จการศึกษาได 

 3) การสงเสริมใหนักศึกษามีอาชีพที่สามารถเลี้ยงตนเองไดโดยจะตองเหมาะสม สอดคลองกับ

สภาพแวดลอม รวมถึงขอจำกัดดานความพิการของนักศึกษา 

 6) ดานทุนสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ นักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญาและระดับปริญญา

ตรีสามารถไดรับทุนสนับสนุนจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

ในโครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาสำหรับนิสิต นักศึกษาพิการจนสำเร็จการศึกษา 

 7) ดานอาชีพ หลังจากนักศึกษาสำเร็จการศึกษาเรียบรอยแลวศูนยบริการสนับสนุนสำหรับ

นักศึกษาพิการ ไดประสานกับเครือขายภายนอกเพื่อหาอาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพของนักศึกษา ทั้งนี้

ควรมีการคำนึงความเหมาะสม 

 ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการเดินทาง การใชชีวิตประจำวัน เงินเดือนที่สอดคลองกับวุฒิ

การศึกษาของนักศึกษา เปนตน 

 การใหบริการนักศึกษาพิการที่เกิดความพิการกอนเขาศึกษา กรณีนี้เปนคนพิการที ่มีความ

ประสงคจะเขามาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และไดทำการติดตอประสานงานมายังศูนยบริการ

สนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ ตั้งแตกอนเขาสอบ จนกระทั่งสามารถเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี และจบการศึกษาได 

 แนวทางในการจัดบริการ เมื่อไดรับการติดตอจากคนพิการ หรือผูปกครองคนพิการ ที่ประสงค

จะสอบเขามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ จะใหคำแนะนำขอมูล

ตางๆเก่ียวกับมหาวิทยาลัย บริการ การอำนวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีจัดใหนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี และอื่นๆที่เกี่ยวของแกผูปกครอง หรือคนพิการ จากนั้น ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับ

นักศึกษาพิการ ขอขอมูลและชักถามประวัติของผูพิการ ขอสำเนาเอกสารใบรับรองแพทยหรือบัตรคนพิการ

เพื่อเปนการยืนยันวาเปนผูพิการจริง และทำการประสานงานกับคณะหรือสวนงานที่คนพิการสนใจเขา

ศึกษา โดยทำหนังสือถึงสวนงานเพื่อขออนุญาตใหคนพิการไดเขาสอบและมีสิทธิไดรับการอำนวยความ

สะดวกที่เหมาะสมสำหรับคนพิการ เชน การขยายเวลาสอบ การขอใชคอมพิวเตอรในการสอบ รวมไปถึง

การขอใหมีผูชวยอานในการสอบ เปนตน 

 เมื ่อคนพิการสามารถสอบผานเขาศึกษาไดแลว ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ      

จะมีการหารือเรื่องการเรียนการสอน การใชสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสำหรับนักศึกษาพิการกับ
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อาจารยผูสอนใน รายวิชาตางๆ โดยประสานกับอาจารยในคณะ ประธานสาขาในสาขาที่นักศึกษามีความ

สนใจที่จะเรียน และในการเขาศึกษาตอจะมีทดสอบกอนเขาเรียน ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาจะ

ประสานงานดานการสอบ และผลิตสื่ออักษรเบรลล แปลงไฟลเอกสารประกอบการเรียนใหอยูในรูปแบบท่ี

สามารถเขาถึงได หรือบริการอาสาสมัครอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถติดตอขอรับบริการทางหนวยไดหลายชองทาง เชน 

โทรศัพท Facebook  Line  E-Mail เปนตน 

 ดานการจัดสอบ สอบยอย กลางภาค ปลายภาค ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ      

มีบริการคอมพิวเตอรโนตบุคท่ีติดตั้งโปรแกรมอำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษาพิการใหสวนงานยืมใชใน

การจัดสอบ และมีบริการจัดทำขอสอบ แปลงไฟลขอสอบใหอยูในรูปแบบที่นักศึกษาพิการสามารถขาถึงได 

โดยทางสวนงานจะทำการประสานงานกับศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ ลวงหนาอยางนอย    

1 วันทำการกอนถึงวันสอบ 

 ดานกิจกรรม ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ มีการจัดโครงการเพื่อสงเสริมใหเกิด

ความสัมพันธระหวางนักศึกษาทั่วไปและนักศึกษาพิการอยูเสมอ รวมทั้งมีการสงเสริมใหนักศึกษาพิการ     

มีโอกาสเขารวมกิจกรรมสวนกลางของมหาวิทยาลัย 

 การใหบริการนักศึกษาพิการแบบ Invisible Disability หรือ ความพิการที่ไมเห็นประจักษทาง

กายภาพ Invisible Disability หรือ ความพิการที่ไมเห็นประจักษทางกายภาพ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรีมีนักศึกษาพิการกลุมนี้อยูหลายประเภท ตัวอยางเชน นักศึกษาพิการท่ีมีสายตาเลือนราง ออทิสติก 

หรือพิการทางการเรียนรู เปนตน ซึ่งนักศึกษาพิการในกลุมเหลานี้สวนใหญจะไมเปดเผยวาตนเองเปน        

ผูพิการ จะสมัครสอบและเขาเรียนดวยชองทางปกติ อาจารย และสวนงานจะไมทราบ แตเม่ือเรียนไประยะ

หนึ่งจะพบปญหาจากความพิการที่สงผลกระทบตอการเรียน การสงงาน การทำงานกลุม รวมถึงการสอบ 

ซ่ึงทำใหผลการเรียนตกต่ำ สงผลใหนักศึกษากลุมนี้เปดเผยความพิการเพ่ือขอรับการอำนวยความสะดวกใน

ภายหลัง 

 แนวทางในการจัดบริการ เม่ือไดรับการประสานงานจากคณะ สวนงานท่ีนักศึกษาพิการศึกษาอยู 

ศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ จะนัดประชุมวางแผนกับผูที่เกี่ยวของเพื่อขอขอมูล ซักถาม

ประวัติของนักศึกษาพิการ ขอสำเนาเอกสารใบรับรองแพทย รวมทั้งหารือถึงปญหาอุปสรรคในการเรียน 

ตัวอยาง เชน นักศึกษาพิการทางการเห็นประเภทสายตาเลือนราง เมื่อใสคอนแทกเลนสกำลังขยายสูงสุด     

-1,200 สามารถมองเห็นไดชัดเจนในระยะเพียง 2-3 เมตร มีปญหาเรื่องตาบอดสี สีเขียว แดง ไมสามารถ

แยกสีที ่ใกลเคียงกันได เชน เทาแก เทาออน สามารถอานหนังสือไดนาน 1 ชม. หลังจากนั ้นจะเห็น        

ภาพเบลอ เสนซอนกัน ไมสามารถโฟกัสภาพได จะตองพักสายตา มีอาการตาแหงตองหยอดน้ำตาเทียม 

สามารถอานหนังสือทั่วไปไดแตตัวหนังสือที่ใช อานสะดวก คือขนาด16-18 pt และเพิ่มระยะหางระหวาง

บรรทัด ในชั้นเรียน ปญหาอุปสรรคของนักศึกษาในชั้นเรียน คือ การมองสไลด Power Point ของอาจารย



44 
 

ผูสอนไมชัด จดเนื้อหาจากกระดานไมทัน การแกไขโดย จัดที่นั่งเรียนบริเวณดานหนาในจุดที่เหมาะสม       

มีแสงสวางเพียงพอ และขอเอกสารประกอบการสอนจากอาจารยผูสอนลวงหนาเพื่อมาพิมพขยายใหญ    

และใชประกอบในการเรียนในหองรวมกับการจัดหาเพื่อนบัดดี ้หรืออาสาสมัครในชั ้นเรียนชวยจดสิ่ง          

ท่ีอาจารยเขียนบนกระดาน และจัดหาอาสาสมัครรุนพ่ีมาชวยในการสอนเสริม 

 ดานการสอบพบปญหาอุปสรรค คือ เมื่ออานขอสอบตอเนื่องเปนเวลานานจะมีอาการเมื่อยลา

ดวงตา และมองเห็นไมชัด ไมสามารถปรับโฟกัสได ดานการแกไข คือ ควรใหมีการอำนวยความสะดวกโดย

ใหนักศึกษาพักสายตาทุก 15 - 20 นาที ขยายเวลาสอบเพ่ิมข้ึนอยางนอย 30 นาที และแยกหองสอบ 

 เนื่องจากนักศึกษาบางรายในประเภท Invisible Disability นั้นจะไมตองการเปดเผยความพิการ 

แตตองการมีสวนรวมทางสังคมเหมือนกับเพื่อนนักศึกษาคนอื่น ดังนั้นตองมีความระมัดระวังในการการ

รักษาความลับเรื่องความพิการของนักศึกษา ซึ่งจะเปดเผยเฉพาะผูเกี่ยวของ เชน อาจารยผูสอน เจาหนาท่ี

ใหบริการ เพื่อนบัดดี้หรืออาสาสมัครที่เกี่ยวของบางรายเทานั้น นอกจากนั้นนักศึกษาประเภท Invisible 

Disability มักจะไมจดทะเบียนคนพิการซึ่งทำใหไมไดรับสิทธิของผูพิการ เชนทุนการศึกษาจากภาครัฐ   

สิทธิการรักษา ฯลฯ แตสำหรับศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ จะมีการจัดบริการอำนวยความ

สะดวกดานตาง ๆใหตามปกติ โดยยึดตามใบรับรองแพทยวาเปนผูพิการถึงแมวาจะไมไดจดทะเบียนคน

พิการก็ตาม 

 จากท่ีไดกลาวมาแลว พอสรุปไดดังนี้  

- ความรูและทัศนคติ: ปญหาคือเจาหนาท่ีในมหาวิทยาลัยมีความรูและทัศนคติท่ีไม

เพียงพอ สงผลใหขาดการเปดโอกาสและเอ้ืออำนวยแกนักศึกษาพิการ; แนวทางแกคือ

จัดการอบรมและประชุมเพ่ือเสริมสรางความรูและมุมมองเชิงบวก  

- การรับรูศูนยบริการ: ปญหาการรับรูเก่ียวกับศูนยบริการสนับสนุนท่ียังไมแพรหลายทำให

นักศึกษาพิการไมไดรับสิทธิอำนวยความสะดวก; แนวทางแกคือประชาสัมพันธผานสื่อ

ออนไลนและชองทางท่ีเขาถึงงาย  

- การมีงานทำหลังจบการศึกษา: ปญหาคือนักศึกษาพิการบางสวนหลังจบการศึกษายัง

ไมไดทำงาน; แนวทางแกคือผลักดันนโยบายการจางงานตามสัดสวนท่ีกำหนด  

- สภาพแวดลอมและส่ิงอำนวยความสะดวก: ปญหาคือบางสวนของมหาวิทยาลัยยังไม

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก; แนวทางแกคือสำรวจและปรับปรุงสภาพแวดลอมเปน

ระยะตามความเรงดวน  

- การเขาถึงขอมูลขาวสาร: ปญหาคือสื่อประชาสัมพันธบางชองทางไมรองรับการเขาถึง

ของคนพิการ; แนวทางแกคือจัดตั้งทีมตรวจสอบและปรับปรุงชองทางสื่อใหเขาถึงไดงาย

ข้ึน 
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 ขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนางาน 

 ปจจุบันศูนยบริการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาพิการ  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี มีบุคลากรประจำ 1 คน ซึ่งใหบริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทุกระดับชั้น 

จึงควรมีการจัดทำคูมือท่ีประกอบไปดวยองคความรูในการบริหารจัดการดานตางๆ ท่ีเก่ียวของสำหรับศึกษา

การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน อาทิเชน มีแผนในการพัฒนาระบบอาสาสมัครนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีอยางเปนรูปธรรมเพื่อมาชวยสนับสนุนการใหบริการแกนักศึกษาพิการใน

มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนานักศึกษาอาสาสมัครใหมีจิตใจมุงประโยชนเพื่อผูอื่น ไดเรียนรูแลกเปลี่ยน และ

อำนวยความสะดวกใหแกเพื่อนนักศึกษาพิการ อีกทั้งควรมีการพัฒนาเครือขายทั้งภายใน สวนงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เครือขายภายนอก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

บรรณานุกรม 

 

กระทรวงศึกษาธกิาร.(2552). ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดประเภทและหลักเกณฑของ        

  คนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552. เขาถึงไดจาก  

 http://www.mua.go.th/users/he-commission/doc/law/ministry%20law/1- 

 42%20handicap%20MoE.pdf 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. (2554). ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีวาดวยจรรยาบรรณบุคลากร 

 และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. และการดำเนินการทางจรรยาบรรณ (ฉบับท่ี2)  

 พ.ศ.2554  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2555) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ  

มั่นคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 กระทรวงการ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2555, หนา 22-23 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม.(2560).เอกสารประกอบการอบรม หลักสูตรการ 

 พ ัฒนาศ ั กยภาพบ ุ คล ากรท ี ่ เ ก ี ่ ย วข  อ งก ั บการจ ั ดการศ ึ กษาสำหร ับคนพ ิ กา ร ใน

 ระดับอุดมศึกษา เรื่อง สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุน และ ความรับผิดชอบของนักศึกษา 

 พิการ ,2560 

Australian Vice-Chancellors's Commitee. (2006). AVCC Guidelines relating to Students with 

 a Disability.[Retrieved May 14, 2019]. from 

 https://www.adcet.edu.au/download/attachment/5351-1 

Newcastle University.(2018).Suggested Teaching Strategies: blind and visually impaired 

 students.[Retrieved June 20, 2018]. from 

http://www.ncl.ac.uk/students/wellbeing/assets/documents/SuggestedTeachingSt

rategiestousewith BlindandPartiallySightedStudents.pdf 

ทรงกรด  จารุนนทรากุล. (2565). แนวทางการพัฒนาการใหบริการทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการใน

เขตภาคเหน ือตอนบน.ว ิทยาน ิพนธ หล ักส ูตรปร ิญญาศ ึกษาศาสตร มหาบ ัณฑ ิต . 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

https://www.adcet.edu.au/download/attachment/5351-1
http://www.ncl.ac.uk/students/wellbeing/assets/documents/SuggestedTeachingStrat
http://www.ncl.ac.uk/students/wellbeing/assets/documents/SuggestedTeachingStrat


47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบฟอรมที่ใช 

 

 

 

 

 



49 
 



50 
 



51 
 



52 
 

 



53 
 

 
 



54 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
คำส่ังมอบหมายงาน 

 

 



55 
 



56 
 



57 
 



58 
 



59 
 



60 
 



61 
 



62 
 



63 
 



64 
 



65 
 



66 
 



67 
 



68 
 

 
 



69 
 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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