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คู่มือการปฏิบัติงานหลัก การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
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1. บทนำ ความเป็นมา และความสำคัญ 
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพก่อตั้งจากปัญหาขาดแคลนบุคลากรสุขภาพ 

เพ่ือมุ่งตอบสนองนโยบายระบบสุขภาพของประเทศที่เน้นบริการเชิงรุก เพ่ิมโอกาสให้ประชาชนได้รับ  
การบริการสุขภาพอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2556 ในนามของ “คณะพยาบาลศาสตร์” 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จัดกลุ่มคลัสเตอร์ทางสุขภาพ (Health Cluster) ในปี พ.ศ. 2558 โดยให้
สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย และสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ โอนย้ายมาสังกัดในคณะพยาบาลศาสตร์ 
เพ่ือให้ใช้ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งเพ่ือให้การบริหารจัดการหลักสูตรมีลักษณะ  
บูรณาการศาสตร์ภายใต้กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพที่สนับสนุนการพัฒนาสาขาวิชาให้มีเอกลักษณ์และ  
อัตลักษณ์ตามขอบเขตทางวิชาชีพอย่างชัดเจน ขณะที่สามารถควบคุมกำกับหลักสูตรและการจัดการจัดการ
เรียนการสอนของสภาวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพที่เกี่ยวข้องสู่การเติบโตและขยายฐานการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว และเพ่ือให้นามของคณะมีความชัดเจนเป็นที่รับรู้  
ต่อสาธารณะถึงการเป็นกลุ่มคลัสเตอร์สุขภาพ ที่ประกอบด้วย 3 สาขาวิชา รวมทั้งรองรับการเปิดสาขาวิชาใหม่
ในอนาคต จึงได้เสนอปรับนามคณะพยาบาลศาสตร์ และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ในปี พ.ศ. 2563 ให้ปรับนามเป็น “คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ” (คณะพยาบาลศาสตร์และ
วิทยาการสุขภาพ, 2563) 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจ 
ทั้ง 4 ประการดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบัน 
มีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
เป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องเร่งดำเนินการ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวมีดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น 
ซึ่งจะกอ่ให้เกิดผลเสียแกส่ังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจาก
การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา  

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจำเปนที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์
ความรู้ และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยูร่ะดับท้องถิ่นและชุมชน  

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทั้งนักศึกษาผู้จา้งงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป  

5) สั งคมต้ องการระบบ อุดมศึ กษาที่ เปิ ด โอกาส ให้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยมี ส่ วนร่ วม 
(Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) 
ตามหลักธรรมาภิบาล  

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐาน
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และประเมินคุณภาพ การศึกษาทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา  

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเป็นกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หนว่ยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของ
บัณฑิตในแตล่ะระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและกำกับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้ มี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ ดำเนินการตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ประกอบกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การดำเนินงานของบุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ที่กำหนดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหลัก 
ฉบับนี้ขึ้นเพ่ือเป็นประโยชน์ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็น  
แนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 2.1 เพ่ือเป็นคู่มือในการกำกับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน อธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 2.2 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ลดระยะเวลาในการชี้แจงรายละเอียด
ต่างๆ ให้มีความเข้าใจในความหมาย ความสำคัญ และหลักการปฏิบัติงาน 
 2.3 เพ่ืออธิบายภาระงานหลักและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยที่ผู้บริหารสามารถควบคุม
และติดตามการปฏิบัติงานได้ 
 
3. ขอบเขตคู่มือ (Scope) 
 คู่มือการปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพฉบับนี้ ผู้ปฏิบัติงานได้ชี้แจงถึงรายละเอียดและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่การจัดทำแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการจัดทำและรายงาน
แผนพัฒนาคุณภาพระดับคณะ (Improvement Plan) เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมต่างๆ ตามลำดับ 
 
4. นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง (Definition) 
 คู่มือการปฏิบัติงานหลักฉบับนี้ มีนิยามศัพท์เฉพาะของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพ่ือให้



 
3 

คู่มือการปฏิบัติงานหลัก การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกันและ ดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง โดยมีรายละเอียดของนิยาม
ศัพท์ที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 4.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 4.2 คณะ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 4.3 คณบดี หมายถึง คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุรี 
 4.4 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 4.5 นักวิชาการศึกษา หมายถึง นักวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 4.6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบและกลไกในการกำกับ การบริหาร
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือควบคุมการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่ สอดคล้องกับการจัดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2564) 
 4.7 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไก 
ในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึน้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและ
สร้างความเชื่อมั่น ใหแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้ 
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน 
ทีก่ำกับดแูล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 4.8 การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินการจัดการศึกษาและผลการจัด 
การศึกษาซึ่งกระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลัก 
และยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  รวมทั้งการเสนอแนะแนว 
ทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2564) 
 4.9 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดำเนินการให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาซึ่งกระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษาให้อย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และตามพันธกิจหลัก และ
ยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา, 2564) 
 4.10 รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) หมายถึง รายงาน
สัมฤทธิ์ผลการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพตลอดปีการศึกษา ที่ใช้รายงาน 
ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 4.11 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
ที่ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตามคุณสมบัติที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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(สกอ.) กำหนดเพ่ือทำหน้าที่ในการเข้าตรวจเยี่ยมและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 4.12 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าตองทำอะไรบ้าง
เพ่ือใหได้ผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมว่าจะอยู่ในรูป
ของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า
กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน (สำนักงานคระกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2557) 
 4.13 กลไก หมายถึง สิ่งที่ทำให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัด องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดำเนินงาน (สำนักงานคระกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2557) 
 4.14 ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปร สิ่งที่วัดหรือสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอกหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2561) โดยตัวบ่งชี้ในคู่มือปฏิบัติงานหลักฉบับนี้ 
คือ ตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ
สุขภาพ 
 4.15 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) หมายถึง แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะ ซึ่งจัดทำจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษาปัจจุบันสำหรับ 
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาในรอบปีการศึกษาถัดไป 
 4.16 ปีการศึกษา หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป 
 4.17 ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของปีถัดไป 
 
5. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
 ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ กำหนดโดย
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เมื่อวันที่  21 กันยายน พ.ศ. 2553 
ระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา, 2553) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถทางวิชาการในการทำงานปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษา ภายใต้การกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 5.1 ด้านการปฏิบัติการ 
 1) ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน การเทียบความรู้ การจัดการความรู้  
งานกิจการนักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา งานบริการและสวัสดิการ งานนักศึกษาวิชาทหาร 
การจัดพิพิธภัณฑ์การศึกษา เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษา
ต่างๆ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ แผน นโยบายของหน่วยงาน 
 2) สำรวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทางการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
ความต้องการกำลังคน ศึกษาวิเคราะห์และจัดทำหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนา
หนังสือหรือตำราเรียน ความรู้ พ้ืนฐาน ตลอดจนความต้องการด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  
เพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 3) จัดทำมาตรฐานสถานศึกษา การติดต่อขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศ 
ทางการศึกษาดำเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย  
เพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงและให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 4) ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัย ส่งเสริมการวิจัยการศึกษา และเผยแพร่ผลงานทางด้านการศึกษา เพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา 
 5) การให้ บริการวิชาการด้ านต่ างๆ  เช่น  การจัดบริการส่ งเสริมการศึกษา 
โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา จัดประชุมอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
เผยแพร่การศึกษา เช่น ออกรายการทางวิทยุ โทรทัศน์ การเขียนบทความ จัดทำวารสาร หรือเอกสารต่างๆ  
ให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน  
ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 5.2 ด้านการวางแผน 
  วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ
เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 
 5.3 ด้านการประสานงาน 
 1) ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว้ 
 2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 5.4 ด้านการบริการ 
 1) ให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิชาการศึกษา 
รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรู้
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 
 2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านวิชาการศึกษา 
เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูลและความรู้
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการ พิจารณา
กำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่างๆ 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 1) ด้านการปฏิบัติการ 
 - จัดตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ ปฏิทินวิชาการ แผนการศึกษา 
 - รวบรวม จัดเก็บ ดูแลหลักสูตรและแผนการศึกษา 
 - จัดเตรียมข้อสอบ ตรวจวิเคราะห์ข้อสอบ 
 - รวบรวม จัดเก็บผลการวิพากษ ์ข้อสอบ ผลการศึกษา ผลการพิจารณาต่างๆ  
 - จัดเก็บข้อมูลของนักศึกษา 
 - ติดตามเอกสารผลการพิจารณาวิพากษ์ต่างๆ 
 - รวบรวมและกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน Common Data Set ระดับคณะ ตามระยะเวลาที่กำหนด 
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 - ติดตาม และรวบรวมรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ของสกอ. และ สมศ. ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย จากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
และนำมาจัดทำเล่มรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย  
 - จัดเก็บเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบตามตัวบ่งชี้คุณภาพ เพ่ือพร้อม 
รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ โดยให้บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของงานประจำ 
 - จัดเตรียมแฟ้มเอกสารในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
 - การกรอกข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน และเอกสารหลักฐานอ้างอิงลงในระบบ
ประกันคุณภาพ ระดับคณะ (E-SAR)  
 - จัดเตรียมและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่คณะฯ 
 - รวบรวมและสรุปข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ต้องปรับปรุงที่ได้จากการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 2) ด้านการวางแผน 
 - ร่วมวางแผนการคัดเลือกนักศึกษาหลักสูตรต่างๆ  
 - ร่วมวางแผนการดำเนินการจัดทำแผนการศึกษา 
 - ร่วมวางแผน/จัดทำ ตารางเรียนตารางสอน ตารางสอบ และปฏิทินวิชาการ 
 - ร่วมวางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 - ร่วมวางแผนการจัดประชุมเพ่ือทำแผนพัฒนาคุณภาพระดับคณะ (Improvement 
Plan)  
 3) ด้านการประสานงาน 
 - ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน กองพัฒนานักศึกษา คณะอ่ืนๆ) 
 - ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย (แหล่งฝึกปฏิบัติ สภาวิชาชีพ) 
 - ติดต่อประสานงานผู้รับบริการ (ผู้ปกครอง ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ) 
 - กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพระดับคณะ (Improvement Plan) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารคณะ คณะกรรมการอำนวยการคณะ และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
 - รวบรวมและจัดส่งเล่มหลักสูตร/ข้อมูลหลักสูตรเสนอสภาวิชาชีพเพ่ือขอรับรองหลักสูตรฯ 
 4) ด้านการบริการ 
 - ให้ข้อมูลกับนักศึกษาภายในและภายนอกคณะ 
 - ให้ข้อมูลกับอาจารย์ ผู้บริหาร ภายในและภายนอกคณะ 
 - ให้ข้อมูลกับผู้ปกครองของนักศึกษา  
 - ให้ข้อมูลกับผู้สนใจเข้าศึกษา ผู้ปกครองของผู้สนใจเข้าศึกษา 
 - ตรวจสอบการใช้ห้องเรียน ห้องสอบ สนับสนุนการขอใช้ห้อง 
 - เสนอพิจารณาผลการวิพากษ์ เสนอลงนามเอกสารด้านวิชาการ 
 - ช่วยเหลืออาจารย์และอำนวยความสะดวกในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 โครงสร้างการบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ  
 

 
ภาพที่ 1-1 ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ  

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
 

 โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในสำนักงานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
 

 
ภาพที่ 1-2 ภาพแสดงโครงสรา้งการแบ่งสว่นงานในสำนักงานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
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6. หลักเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน (Procedure) 
 การดำเนินการตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ ดังนี้ (คณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565)  
 1) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา  
โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัดการศึกษา 
ให้มีคุณภาพอย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์   
ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
 2) กำกับดู แล ให้ มี การด ำเนิ น งานตามระบบการประกันคุณ ภาพการศึ กษ าของ 
สถาบันอุดมศึกษาโดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาพร้อมแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี 
 3) ให้สภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวไปพิจารณา  
เพ่ือกำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานำไป
ดำเนินการและแจ้งผลการประเมินระดับสถาบันพร้อมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาให้สำนักงานปลัดกระทรวงเพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจ้งเป็น
รายปี หรือรวบรวมแจ้งสำนักงานปลัดกระทรวงอย่างน้อยหนึ่งครั้งก่อนปีที่จะรับการประเมิน  คุณภาพ
ภายนอก 
 4) ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาไม่อาจดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ 
เพราะขาดแคลนงบประมาณหรือกำลังคน ให้รายงานต่อคณะกรรมการโดยความเห็นชอบของสภา 
สถาบันอุดมศึกษา 
 แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) 
และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) สรุปดังนี้ (งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2561) 
 Plan (P) = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนำผลการประเมิน 
ปกอนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยตองเก็บข้อมูลต้ังแตเ่ดือนสิงหาคม - กรกฎาคมของปถัดไป  
 Do (D) = ดำเนินการและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือนที่ 
1 (สิงหาคม) - เดือนที่ 12 (กรกฎาคม) ของปถัดไป  
 Check/Study (C) = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ/สำนัก/สถาบัน 
และ มหาวิทยาลัย ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายนของปการศึกษาถัดไปตามลำดับ  
 Act (A) = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ 
บริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย โดยนำข้อเสนอแนะและผลการ 
ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้ง  
ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจำคณะ) มาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
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สู่แผนปฏิบัติราชการประจำป และเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป หรือจัดทำโครงการพัฒนาและเสนอใช้ 
งบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษแล้วแต่กรณ ี
 เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ หน่วยงานสนับสนุนและ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงเห็นสมควรให
กำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือให คณะ สำนัก สถาบัน และหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้  
 1) แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเป็นผู้กำหนดนโยบาย 
รวมถึงใหคำปรึกษา ประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจนกำหนดเกณฑมาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ 
การศึกษาเพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ หน่ วยงานสนับสนุน  
และหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2) ดำเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้งบประมาณท่ีมีตามความจำเป็น  
 3) แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการภายใน เพ่ือพัฒนาระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดมาตรฐานขั้นต่ำและขั้นสูง และเป้าหมายที่ตองบรรลุ รวมทั้งกำหนด 
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมกับหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและ 
ทำใหเกิดการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขึ้น ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในหน่วยงาน  
 4) จัดทำระบบข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เชน ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  
 5) มีวิธีการใหไดม้าซึ่งผู้บริหารที่มีความรูและความสามารถในการบริหารจัดการองคกร  
 6) มีการศึกษาความตองการ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินหลักสูตรอย่างมีระบบ  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
 7) กำหนดระบบการวัดและประเมินผลการการเรียนการสอนอย่างเป็นมาตรฐานและ
ดำเนินการวัดและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
 8) มีการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
และสม่ำเสมอ  
 9) มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในหน่วยงานทั้งด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงานตามหนาที่ เชน การศึกษาต่อ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และด้านประสบการณทางการวิจัยอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง 
 10) สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
อย่างสม่ำเสมอและใหมีการดำเนินการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการตามเกณฑ 
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา โดยการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
และใหมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
 11) สนับสนุนใหมีระบบหองสมุดและระบบสารสนเทศใหทันสมัยอย่างต่อเนื่องและพอเพียง
ต่อความตองการ และมีการติดตามผลการใช้และการบริการอย่างสม่ำเสมอ  
 12) จัดระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้งานอาคารสถานที่และทรัพยากร 
ทางการเรียนรูต่างๆ อย่างสม่ำเสมอตลอดจนการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 13) มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัย และระหว่างมหาวิทยาลัย ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
 14) เปิดโอกาสใหหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ได้เขามามีสวนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็นและดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
 15) มีระบบการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่คณาจารย์ และบุคลากรที่รับผิดชอบต่อ
หน่วยงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม  
 16) จัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานสนับสนุน 
และหลักสูตร เผยแพรแกประชาชนและหน่วยงานที่่ เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง และพรอม 
ที่จะรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
 ประชุมชี้แจง/ติดตาม งานประกันคุณภาพการศึกษา  
 - แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงาน ประจำปีการศึกษา  
 - ประกาศนโยบายและแผนดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา  
 - จัด เตรียมเอกสารการประชุมชี้ แจง/ติดตามงานประกันคุณ ภาพ เช่น  ตั วบ่ งชี้   
ฝ่ายทีร่ับผิดชอบ ฯลฯ  
 - จัดทำหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการของหน่วยงาน  
 - ประชุมชี้แจง/ติดตามงานประกันคุณภาพ  
 - ชี้แจงรายละเอียดการปฏิบัติงาน/การติดตามรายงานการประกันคุณภาพ  
 - จัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการ  
 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ  
 - วิเคราะห์ผลการประเมินและข้อเสนอแนะของกรรมการภายในมาวางแผนปรับปรุง  
การดำเนินงานของระดับวิทยาลัย และประสานข้อมูลการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตร  
 - จัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ ประจำปีการศึกษา  
 - แก้ไข (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร  
 - แก้ ไข (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการอำนวยการ/ 
คณะกรรมการประจำคณะ  
 - จัดส่งแผนพัฒนาคุณภาพไปยังกองนโยบายและแผน และผู้เกี่ยวข้อง  
 - ประชุมมอบหมายโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพให้ผู้รับผิดชอบเพ่ือดำเนินการ  
 - ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  
 - จัดทำรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนาคุณภาพ  
 การจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพประจำปีการศึกษา  
 - รวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ  
 - ดำเนินการวิเคราะห์กิจกรรมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
 - เขียนแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน  
 - ตรวจสอบแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพผ่านรองคณบดีฝ่ายแผนงานฯ  
 - จัดทำบันทึกข้อความเผยแพร่แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพในระดับคณะ ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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 การจัดทำคู่มือเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับคณะ 
 - ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร/ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย  
 - ดำเนินการประชาสัมพันธ์แจกคู่มือเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร่คู่มือ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ผ่านช่องทางต่างๆ  
 - จัดอบรมเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาให้กับหลักสูตรวิชาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
 - ให้คำปรึกษา/แนะนำการดำเนินการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา  แก่หลักสูตร
วิชาและผู้เกี่ยวข้อง 
 การจัดทำเล่มรายงานการประเมินตนเอง SAR 
 - ศึกษาแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเองเพ่ือแบ่งให้ผู้รับผิดชอบ  
 - รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
 - ประชุมผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือพิจารณาการเขียนรายงานฯ  
 - ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเองตามผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา  
 - จัดทำ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน  
 - แก้ไข (ร่าง) รายงานการประเมินตนเองตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร  
 - จัดทำเล่มรายงานการประเมินตนเอง ฉบับสมบูรณ์  
 - นำเล่มรายงานการประเมินตนเอง เสนอต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจ ประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 การบันทึกข้อมูลลงระบบ  
 - เข้าร่วมอบรมการใช้ระบบ  
 - เพ่ิม/แก้ไขผู้ใช้งานระดับคณะ ระดับหลักสูตร และกำหนดตัวบ่งชี้ในการประเมิน  
 - รวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง ใส่ข้อมูลพ้ืนฐาน และผลการดำเนินงาน  
ตามตัวบ่งชี้ลงในระบบ พร้อมแนบไฟล์หลักฐานในระบบ  
 - ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ  
 - ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินเพ่ือเข้ามาตรวจประเมินและยืนยันผลการตรวจ
ประเมินในระบบ 
 การรับตรวจการประเมินประจำปี  
 - ติดต่อประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ  
 - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
 - จัดทำโครงการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
 - รวบรวมแฟ้มเอกสารหลักฐานระดับคณะ และประสานงานระดับหลักสูตร  
 - ติดต่อประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมิน เพ่ือรับผลการตรวจประเมิน  
 - ดำเนินการรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
 - รับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
 รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเองระดับคณะ 
 - ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเองให้ตรงตามผลการประเมินจากคณะกรรมการ  
 - นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพในปีต่อไป  
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 - นำรายงานการประเมินตนเองมาปรับปรุงเป็น (ร่าง) รายงานประจำปี  และดำเนินการ
ปรับแก้ไขผลรายการประเมินตนเอง ตามข้อเสนอจากกรรมการตรวจประเมิน  
 - ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบและข้อความ  
 - จัดทำเล่มรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง  
 - จัดส่งเล่มรายงานประจำปี ให้ผู้บริหาร  
 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเทา และระดับมหาวิทยาลัย เป็นดังนี้ 
 1) ประธานกรรมการ 
 - ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือหน่วยงานเทียบเทาขึ้นไปและมีประสบการณ
เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเทา หรือ 
 - ผู้ที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเป็นผู้ประเมิน 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะ หรือหน่วยงานเทียบเทาขึ้นไป หรือ 
 - ผู้ที่มหาวิทยาลัยพิจารณาแล้ววามีความเหมาะสม 
 2) กรรมการ 
 - คุณสมบัติตาม ข้อ 1 หรือ 
 - กรณเีป็นอาจารยตองทำหนาทีเ่ป็นอาจารยประจำมหาวิทยาลัยมาแล้วไม่นอยกวา 2 ป 
 - กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุนตองทำหนาที่ในระดับผู้อํานวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่นอยกวา 2 ป 
 3) กรรมการและเลขานุการ 
 - คุณสมบัติตาม ข้อ 1 หรือ ข้อ 2 หรือ 
 - กรณเีป็นฝ่ายสนับสนุนตองทำหนาที่ในระดับหัวหนาหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่นอยกวา 2 ป 
 4) กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 - คุณสมบัติตาม ข้อ 1 หรือ ข้อ 2 หรือ ข้อ 3 หรือ 
 - กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุนตองสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลได้ และใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็น
อย่างดี 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือใหการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑมาตรฐาน และตรงความตองการของสังคม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงประกาศนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหคณะ หน่วยงาน
สนับสนุน และหลักสูตร ได้ปฏิบัติดังนี้ (งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2561) 
 1) ดำเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ 
และคุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเนื่อง และใหถือเป็นสวนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติ 
 2) จัดทำมาตรฐานและเกณฑการประเมินเพ่ือการดำเนินการประเมินคุณภาพของงาน 
ในแตล่ะด้านใหสอดคลองกับมาตรฐานของหน่วยงานตนสังกัดและมาตรฐานสากล 
 3) ใหมีการดำเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการของทุกหน่วยงาน 
ภายใตกรอบและมาตรฐานที่กำหนด เพ่ือเป็นข้อมูลใหผู้บริหารของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยนําไปใช้ 
ในการพัฒนาระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 4) สนับสนุนใหอาจารยบุคลากรและนักศึกษามีสวนร่วมในการสร้างระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของแตล่ะฝ่ายให้มีสวนสร้างคุณภาพใหเกิดขึ้น 
 5) ใหงานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เป็นหน่วยงานที่ดูแลพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับกระบวนการดำเนินงาน
ภายในของมหาวิทยาลัย ติดตามสนับสนุนใหมีการนําระบบการประกันคุณภาพไปใช้ตรวจสอบประเมินผล
การดำเนินงานของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดกลไกการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุก
หน่วยงานและใหจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เผยแพรประชาสัมพันธ์และเพ่ือ
การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 6) จัดทำระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานใหสอดคลองกับระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ติดตามดูแลใหทุกหน่วยงานย่อยภายในมีการดำเนินการ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงคที่กำหนดไวตลอดจนประสานงานกับงานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา  
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในการจัดทำแผนการประกันคุณภาพการศึกษาประจำป 
 7) ผู้บริหารตองนําข้อมูลที่ ได้จากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนา 
และปรับปรุงระบบการทางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 8) สนับสนุนและส่งเสริมใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้ดำเนินงานกิจกรรมนักศึกษาตาม
หลักการคุณภาพโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
 แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะหน่วยงานสนับสนุน 
และหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
จึงเห็นสมควรใหกำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือใหคณะสำนักสถาบันและหลักสูตรใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดั งนี้  (งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา  สำนักส่ งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2561) 
 1) แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเป็นผู้กำหนดนโยบาย
รวมถึงใหคำปรึกษาประสานงานและตรวจสอบ ตลอดจนกำหนดเกณฑมาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะหน่วยงานสนับสนุน 
และหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) ดำเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้งบประมาณที่มีตามความจำเป็น 
 3) แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการภายในเพ่ือพัฒนาระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดมาตรฐานขั้นต่ำและขั้นสูงและเป้าหมายที่ตองบรรลุ รวมทั้งกำหนด
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมกับหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและทำใหเกิด 
การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขึ้น ดำเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
 4) จัดทำระบบข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เชน ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร 
วัสดุ อุปกรณ์และอาคารสถานที่โสตทัศนูปกรณ์  ฯลฯ เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 5) มีวิธีการใหไดม้าซึ่งผู้บริหารที่มีความรูและความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 
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 6) มีการศึกษาความตองการ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินหลักสูตรอย่างมีระบบ  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 7) กำหนดระบบการวัดและประเมินผลการการเรียนการสอน อย่างเป็นมาตรฐาน 
และดำเนินการวัดและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8) มีการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
และสม่ำเสมอ 
 9) มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในหน่วยงานทั้ งด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการทำงานตามหนาที่ เชน การศึกษาต่อ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน และด้านประสบการณทางการวิจัย 
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
 10) สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ
อย่างสม่ำเสมอและใหมีการดำเนินการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา โดยการสนับสนุนด้านงบประมาณ
และใหมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 11) สนับสนุนใหมีระบบหองสมุดและระบบสารสนเทศใหทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และพอเพียง
ต่อความตองการ และมีการติดตามผลการใช้และการบริการอย่างสม่ำเสมอ 
 12) จัดระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผล การใช้งานอาคารสถานที่และทรัพยากร
ทางการเรียนรูต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
 13) มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยและระหว่างมหาวิทยาลัย ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 14) เปิดโอกาสใหหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ได้เขามามีสวนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็นและดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 15) มีระบบการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแกคณาจารย์ และบุคลากรที่รับผิดชอบต่อ
หน่วยงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม 
 16) จัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานสนับสนุน
และหลักสูตร เผยแพรแกประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง และพรอมที่จะรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จัดระบบการ
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
คณะ หน่วยงานสนับสนุน และหลักสูตร โดยมีแนวคิดดังนี้  (งานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2561) 
 1) ผู้บริหารมีปณิธานและความมุ่งมั่น แน่วแน่ ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 
 2) สร้างวัฒนธรรมองคกรและจิตสำนึกทีมุ่่งที่คุณภาพ 
 3) บุคลากรในองคกรมีสวนร่วมในการดำเนินงาน และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ 
 4) มีการทำงานเป็นทีมโดยแบ่งความรับผิดชอบ 
 5) สร้างบรรยากาศของการเรียนรูสร้างขวัญและกำลังใจแกทุกคนในองคกร 
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 6) มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใหเกิดความชํานาญและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7) ควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน 
 8) บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและ
กระบวนการผลิตและผลผลิตอย่างต่อเนื่อง ภายใตทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือใหเกิดคุณภาพ 
 9) ขจัดอุปสรรคหรือป้องกันไม่ไหเกิดความผิดพลาดในการดำเนินงานหรือการสูญเสียของ
ผลผลิต 
 10) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและใหข้อมูลปอนกลับเพ่ือปรับปรุงการดำเนินการใหได้
ผลผลิตที่ พึงประสงคและสอดคลองกับความตองการของผู้ ใช้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุมค่าใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหภารกิจในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1-3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
 1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ระบบการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่เป็นไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ  
ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดทำเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด ความสำเร็จของปัจจัยคุณภาพดังกล่าวเนนที่ระบบ
การกำกับดูแลตนเอง (Self-regulation System) ในระดับบุคคล หลักสูตร คณะ สำนัก สถาบัน  
และมหาวิทยาลัย 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับมหาวิทยาลัย 
คณะหน่วยงานสนับสนุน และหลักสูตร ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก 
เนนที่กระบวนการประกันคุณภาพซึ่งได้แก การกำหนดนโยบาย กฎระเบียบ การสนับสนุนช่วยเหลือ  

ระบบการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) 

ระบบตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Audit) 

 

ระบบประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) 

พัฒนาการควบคุมการปฏบิัติงาน 
ให้เกิดคุณภาพโดยกำหนดนโยบาย 
เกณฑ/์มาตรฐาน 
ตัวชี้วัดของ 
  1. ปัจจัยนำเข้า 
  2. กระบวนการผลิต 
  3. ผลผลิต 
  4. ผลลัพธ์ 

พัฒนาระบบการตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงาน โดยตนเองและรายงาน 
การดำเนินงานตามเกณฑ/์มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด โดย 
1.จัดกระบวนการตรวจสอบภายใน 
 เพื่อใหก้ารปฏิบัติตาม/มาตรฐาน 
 ตัวชี้วัด 
2. การตรวจสอบการปฏิบัติจาก 
 ภายนอก 
3. ตรวจสอบหลักฐาน หรือรายงาน 

1. พัฒนาระบบการประเมินผลภายใน/ 
ภายนอกมหาวิทยาลยัและสนับสนุน 
สงเสริมใหพ้ัฒนาคุณภาพการจัด 
การศึกษาของมหาวิทยาลยัโดย 
 1.1 การประเมินภายใน 
 1.2 จัดทำกรอบการประเมิน 
 1.3 เครื่องมือการประเมิน 
2. นำผลการประเมินมาพจิารณา
สนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนา
มหาวิทยาลัยอยา่งต่อเนือ่ง การประเมิน
ภายนอกโดย 
 2.1 องค์กรอิสระระดับประเทศ 
 2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 2.3 สภามหาวิทยาลัยนำผลการ 
ประเมินมาสนับสนุน สงเสริมให้มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
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และหลักฐานต่างๆ วิธีการที่ใช้ คือ การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย
ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของ 
การสอนเป็นตน โดยมีจุดเนนที่คณะและหลักสูตร การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Internal Peer 
Review) และการใช้ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Performance Indicators) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
จะใช้ทฤษฎีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยนําปัจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลลัพธ์ (Output) มาอธิบายกระบวนการการผลิตบัณฑิตและกำหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีผลต่อการผลิตบัณฑิต สำหรับหน่วยงานสนับสนุนจะเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงมุ่งเนนการพัฒนากระบวนการผลิต
เพ่ือใหได้ผลลัพธ์คือบัณฑิตที่มีลักษณะอันพึงประสงคและเพ่ือใหมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับของสังคม  
โดยใช้มาตรการเร่งรัดใหทุกหน่วยงานมีระบบควบคุมคุณภาพ โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) : 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพในการดำเนินงานควบคุม
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีด้วยระบบ PDCA เป็นเครื่องมือในการ
ควบคุมและพัฒนาคุณภาพที่มุ่งหวัง ซึ่งระบบดังกล่าวเนนการมีสวนร่วมของทุกๆ ฝ่ายในมหาวิทยาลัย  
ในการดำเนินงานตามระบบคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การวางแผน (Plan) มหาวิทยาลัยและหน่วยงานย่อยตองวางแผนและสามารถดำเนินการ
ใหบรรลุตามปรัชญาและวัตถุประสงคที่กำหนดไว มีการกรอบแบบตัวชี้วัดคุณภาพและเกณฑตัดสิน  
โดยพิจารณาทำแผนและเครื่องมือตัดสินใจสอดคลองและตอบสนองการดำเนินงานที่มุ่งสู่คุณภาพ 
ที่พึงประสงคเป็นสำคัญ 
 2. การดำเนินงานตามแผน (Do) มหาวิทยาลัยตองสร้างความตระหนักใหกับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยใหปฏิบัติภารกิจที่ได้วางไว โดยอาศัยการดำเนินงานตามโครงการและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว
ตามแผน 
 3. การตรวจสอบและประเมิน (Check) เป็นการทบทวนการดำเนินงานตามแผนที่วางไว
หน่วยงานจะตองวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานของตนเองในแต่ละชวงการดำเนินงาน และเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานรายตัวชี้วัดและเกณฑตัดสิน เพ่ือตัดสินวาการดำเนินงานมีคุณภาพตามที่ตองการหรือไม่
เพราะเหตุใด 
 4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) เมื่อผ่านขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแล้ว 
ตองนําผลการประเมินมาปรับปรุงโดยส่งข้อมูลยอนกลับไปสู่ผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงานในหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือใหผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรูถึงผลการดำเนินงานของตนเองวาเป็นอย่างไร และควรปรับปรุงต่อไปอย่างไร 
จึงจะเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากระบบดังกล่าวทำใหมหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่สำคัญ ดังนี้ 
 1. ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย มีกลไกการตรวจสอบและประเมินเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริม
ใหเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2. มุ่งเน้นทั้งการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
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 3. เชื่อมโยงงานประกันคุณภาพกับระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 4. เชื่อมโยงงานประกันคุณภาพใหสอดคลองกับระบบงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
 5. ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการวางแผนเชิงกลยุทธและแผนการดำเนินงานที่เป็นแรง
ขับเคลื่อน (Diver) สำคัญในการพัฒนาคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนด 
 6. มุ่งเนนการดำเนินงานไปสู่การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) 
 7. ปฏิบัติกิจกรรมสอดคลองและส่งผลกับการประเมินภายนอก การประเมินของ ก.พ.ร. และ
การรับรองมาตรฐานวิชาชีพของหลักสูตรทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ 
 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
 1) คณะกรรมการประจำคณะพิจารณานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และคู มือการประกัน
คุณภาพภายในระดับคณะ 
 2) ควบคุม กำกับ ติดตาม สนับสนุน และช่วยเหลือจะใหดำเนินงานของคณะใหเป็นไป 
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑและตัวบงชี้และเกณฑระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายในระบบคณะ 
 3) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะจัดทำรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) รองรับการประเมินคุณภาพ 
 4) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ 
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ภาพที ่1-4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 
7. ข้อมูลสารสนเทศ/ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติ (Information System) 
 การวิเคราะห์และวัดผลการดำเนินงานเป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัด
และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่เป็นจริง และถูกตองตรงกันในทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล หลักสูตร คณะ และ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการดำเนินงานของบุคลากร ตลอดจนเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลเบื้องตน 
(Common Data Set) ของมหาวิทยาลัย เชน ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมูลนักศึกษา 
ฐานข้อมูลงบประมาณ เป็นตน ส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน  
การปฏิบัติงานประจำ การตรวจสอบประเมินตลอดถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

ทบทวนผลการประเมินมาตรฐานตวับ่งชี้ค่าเป้าหมาย  
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จัดทำ - แผนการปรับปรุงคุณภาพ 
 - แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 - แผนปฏิบัติราชการประจำป ี

แผนกลยุทธ์/วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
หน่วยงาน/วิสัยทัศน์/ตัวบ่งชี้และเกณฑ์/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ประชาสัมพันธแ์ละสื่อสารกับบุคลากรในคณะ 

ดำเนินการตามแผนงานและพันธกิจ 

- จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
- ติดตามการดำเนินงาน 
- รายงานผลการติดตาม 

ระบบ      กลไก 

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

ประเมินตนเองประจำปีการศึกษาภายใน  

จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

จัดส่งผลการประเมนิคุณภาพการศกึษากับต้นสังกดั 

บุคลากรในคณะ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา/
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ต้นสังกัด 

P 

D 

C 

A 

วิพากษ์/ปรับปรุงแก้ไขรายงานการประเมินตนเอง 

คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา/
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา/
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา/บุคลากรในคณะ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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 การจัดทำรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
 ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะแรก มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มีนโยบายใหทุกหน่วยงานจัดทำรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report = SSR) และรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report = SAR) เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยแต่ต่อมาได้บูรณาการ SSR และ SAR เขาไวด้วยกันเพ่ือลดภาระด้านการจัดการทำเอกสาร
จนถึงปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ซึ่งประกอบด้วย 
 - http://esar.pbru.ac.th/esar/index.jsp ระดับหลักสูตร 
 - http://esar.pbru.ac.th/esar-fac/index.jsp ระดับคณะ หน่วยงานสนับสนุน 
 - http://esar.pbru.ac.th/esar-univ/index.jsp ระดับมหาวิทยาลัย 
 
8. มาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดในการปฏิบัติ 
 กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 กำหนดใหสถานศึกษาแต่ละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดป้ระกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
 2. มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 3. มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
 4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 5. มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ได้กำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงคของการศึกษา 
(Desired Outcomes of Education, DOE Thailand) ห ม าย ถึ ง  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งค น ไท ย  4 .0  
ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน นั่นคือ เป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่านิยม
ร่วมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน ขั้นต่ำ ดังนี้ 
 1) ผู้เรียนรู้ เพ่ือสร้างงานและคุณภาพชีวิตที่ดี  เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือก้าวทัน โลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency)  
ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่างๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต  
เพ่ือสร้างงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี   
ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
 2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม 
สมรรถนะ การบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมสร้างสรรค์
และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาสและมูลค่า ให้กับตนเอง และสังคม 
 3) พลเมืองที่เข้มแข็ง เพ่ือสันติสุข เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตสำนึกเป็น
พลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย 
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ความยุติธรรม ความเท่าเทียม เสมอภาคเพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ  สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  
และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ 
 ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้จัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัดผลลัพธ์เพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ระดับคณะ โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ือการพัฒนาที่เป็นเลิศในหมวด 5 ด้าน 
ระดับคณะ ดังนี้  
 1. ด้านการผลิตบัณฑิต 
  KPI 1.1 การดำเนินการด้านการผลิตบัณฑิต 
  KPI 1.2 ร้อยละของหลักสูตรที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศอยู่
ในระดับ 3 ขึ้นไป 
  KPI 1.3 ร้อยละรายวิชาที่เรียนรู้ด้วยห้องปฏิบัติการทางสังคม (Social Laboratory)  
ต่อรายวิชาที่เปิดสอน 
  KPI 1.4 ระดับความสำเร็จของผู้สำเร็จการศึกษาท่ีประกอบอาชีพหลังจากสำเร็จการศึกษา 
  KPI 1.5  ระดับความสำเร็จของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร 
  KPI 1.6  ค่าเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำครั้งแรก 
  KPI 1.7  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (Employer Satisfaction) 
  KPI 1.8 อัตราการคงอยู่ของผู้เรียน 
  KPI 1.9  ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรี โท เอกท่ีผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
กำหนด (ตัวชี้วัดของศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์) 
  KPI 1.10 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่ผ่านเกณฑ์ Digital Literacy ที่มหาวิทยาลัย
กำหนด (เป็นตัวชี้วัดของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
  KPI 1.11 จำนวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
  KPI 1.12 จำนวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลหรือได้รับการยกย่อง 
 2. ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 
  KPI 2.1 การดำเนินการด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 
  KPI 2.2 ระดับความสำเร็จของบทความวิจัยที่ทำร่วมกับหน่วยงานภายในประเทศ 
หรือต่างประเทศที่ได้รับการ ตีพิมพ์เผยแพร่ตามประกาศ กพอ. หรือ กกอ. 
  KPI 2.3 ค่าเฉลี่ย Citation ต่อผลงานทางวิชาการที่ ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
ของผลงานวิจัยตามประกาศ กพอ. หรือ กกอ. ต่ออาจารย์ประจำ 
  KPI 2.4 จำนวนผลงานที่ขอยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 
  KPI 2.5 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมจากหน่วยงาน
ภายนอก  
  KPI 2.6  สัดส่วนของผลงานทางวิชาการท้ังหมดต่ออาจารย์ประจำตามประกาศ กพอ. 
  KPI 2.7 สัดส่วนของผลงานวิชาการที่เผยแพร่ในระดับนานาชาติตามประกาศ กพอ. หรือ 
กกอ. ต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด 
  KPI 2.8 ค่าเฉลี่ย H-index ในฐานข้อมูลตามประกาศ กพอ. หรือ กกอ. ของอาจารย์ประจำ 
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 3. ด้านการบริการวิชาการ การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และการทำประโยชน์ให้ท้องถิ่นและสังคม 
  KPI 3.1 การดำเนินการด้านการบริการวิชาการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และการทำ
ประโยชน์ให้ท้องถิ่นและสังคม 
  KPI 3.2 จำนวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 
  KPI 3.3 ผลงานบริการวิชาการท่ีสามารถสร้างคุณค่า (Value) 
  KPI 3.4 สัดส่วนของนักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่
และภูมิภาค 
  KPI 3.5 จำนวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยกระดับให้กับชุมชนหรือหน่วยงาน 
  KPI 3.6 ผลตอบแทนทางสังคมจากการดำเนินงานในพื้นที่เป้าหมาย (SROI) 
 4. ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
  KPI 4.1 การดำเนินการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
  KPI 4.2 จำนวนผลงานที่สร้างคุณค่าทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมจากหน่วยงานภายนอก 
  KPI 4.3 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 5. ด้านบริหารจัดการ 
  KPI 5.1 การบริหารจัดการ 
  KPI 5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
  5.1 ด้ าน บุ ค ล าก ร  ทั้ งด้ าน อั ต ร าก ำลั งแ ล ะขี ด ค ว าม ส าม ารถ ข อ งบุ ค ล าก ร  
ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน 
   5.1.1 ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร 
  KPI 5.3 จำนวน  Good Practices หรือ  Best Practices ที่ เกิ ด จากการปรับป รุ ง
กระบวนการในหน่วยงาน 
  KPI 5.4 จำนวนรางวัลที่หน่วยงานได้รับจากภายนอก 
  KPI 5.5 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือที่มีการแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง (Active 
MOU) 
  KPI 5.6 จำนวนรางวัลตามพันธกิจที่บุคลากรได้รับจากหน่วยงานภายนอก 
  KPI 5.7 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
  KPI 5.8 ร้อยละของบุคลากร (สายวิชาการและสายสนับสนุน) ที่ได้รับเชิญเป็นกรรมการ
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
  KPI 5.9 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
  KPI 5.10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan: IDP) 
  KPI 5.11 ผลประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
   5.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ตอบแทน 
  KPI 5.13 ผลประเมินการพัฒนาสำนักงานสีเขียว (Green office) 
  KPI 5.14 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมอบรมความรู้ความเข้าใจการป้องกันและระวัง 
ต่อภาวะฉุกเฉิน 
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  KPI 5.15 ผลการสำรวจตามดัชนีวัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน Happy index 
  KPI 5.16 ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 
  5.2 ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  (1) การนำองค์กร 
  KPI 5.17 ระดับความเชื่อมั่นในการนำของทีมผู้บริหารและการมีส่วนร่วม (นโยบาย 
ผลงาน ทิศทาง) 
  (2) การกำกับดูแลองค์กร 
  KPI 5.18 ผลการประเมินระบบการกำกับดูแล (Governance System) 
  (3) กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ 
  KPI 5.19 จำนวนการกระทำผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ได้รับการพิจารณาโทษ 
(ลดลง) 
  (4) จริยธรรม 
  KPI 5.20 จำนวนการกระทำผิดด้านจรรยาบรรณตามคำนิยามของจรรยาบรรณ 
ที่มหาวิทยาลัยบัญญัติไว้ (ลดลง) 
  5.3 ด้านการเงิน การงบประมาณ และความคงอยู่หรือเพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการ 
  KPI 5.21 รายได้ของหน่วยงานทุกพันธกิจต่อจำนวนบุคลากร 
 
9. แนวทางการพัฒนางาน 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 1) ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
 2) ความตระหนักและการให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในคณะ 
 4) การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
 5) ข้อมูลพ้ืนฐานบางส่วนที่จะใช้ในการเขียนรายงานการประเมินตนเองยังต้องรอข้อมูลจาก
ส่วนงานอื่นๆ จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
 1) สร้างความรู้ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจำทุกๆ ปีการศึกษา 
 2) สร้างความตระหนักรู้และให้ความสำคัญกับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 3) ระบบบริหารจัดการข้อมูล เน้นให้ข้อมูลมีความถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน และรองรับ
การต่อยอดในอนาคต มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  และให้โอกาสผู้ใช้ได้ทบทวน
ตรวจสอบ สามารถเรียกใช้งานผ่านระบบได้ง่ายและครอบคลุมทั่วถึงแก่ผู้ต้องการใช้งาน ตลอดจน 
เพ่ิมสารสนเทศให้มีความหลากหลายสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
 4) ประสานงานขอข้อมูลล่วงหน้ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนส่งให้กับผู้รับผิดชอบดำเนินการต่อ 
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1. แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง 
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