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คู่มือการปฏิบัตงิานหลัก 
การจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 

ภายในอาคารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

 การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก การจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าภายในอาคารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าภายในอาคาร แนะน าถึงวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
และวิธีการปฏิบัติงานให้มีล าดับขั้นตอน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ได้ทราบถึงขอบเขต และขั้นตอนของการให้บริการ
ตลอดจนช่องทางการติดต่อแจ้งซ่อม และแบบฟอร์มการให้บริการต่าง ๆ สามารถถ่ายทอดกระบวนการ ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เ พ่ือให้ เป็นแนวทางที่ส าคัญ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ทั้ งผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน  
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ และอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานเดิม  
ติดภารกิจ หรือมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  
วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1. เพ่ือใช้คู่มือปฏิบัติเป็นแนวทางในการดูแล การจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงการปฏิบัติงานดูแล ซ่อมบ ารุงระบบ
ไฟฟ้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าในเบื้องต้น 
 

ขอบเขตคู่มือ (Scope) 
 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าภายในอาคารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่การรับแจ้งการช ารุดของอุปกรณ์ไฟฟ้าทางช่องทางการแจ้งซ่อมที่ให้ไว้เพ่ือท าการเข้าไป
ตรวจสอบ ตรวจเช็คในสถานที่ที่ได้รับแจ้ง ตรวจสอบปัญหาขัดข้อง วัสดุอุปกรณ์และด าเนินการซ่อมบ ารุง 
 

นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง (Definition) 
 “ผู้บริหาร” หมายความว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 “ ผู้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ก ลุ่ ม ง า น พั ฒ น า ก า ย ภ า พ  
ภูมิสถาปัตย์และสิ่งแวดล้อมส านักงานอธิการบดี 
 “การบริหาร” หมายความว่า การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของส่วนราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

“อุปกรณ์” หมายความว่า สิ่งที่มีอยู่ในระบบไฟฟ้า เพ่ือใช้เป็นทางผ่านของกระแสไฟฟ้า แต่ไม่ได้ใช้
พลังงานไฟฟ้าโดยตรง 

“ขนาดกระแส” หมายความว่า ปริมารณกระแสไฟฟ้าสูงสุดที่ตัวน าสามารถรับได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่
เสียหาย มีหน่วยเป็นแอมแปร์ 

“เมนสวิตช์” หมายความว่า อุปกรณ์ปลด-สับวงจร ระหว่างสายเมนหลังมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กับสายวงจรของผู้ใช้ไฟประกอบด้วย เครื่องปลดวงจรและเครื่องป้องกันกระแสเกิน 
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“สายเมน” หมายความว่า สายไฟฟ้าที่ต่ออยู่ระหว่างมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกับเมนสวิตช์ 
“สายป้อน” หมายความว่า สายไฟฟ้าที่ต่ออยู่ระหว่างเมนสวิตช์กับเครื่องป้องกันกระแสเกินตัวสุดท้ายของ

วงจรย่อย 
“งานดูแล” หมายความว่า การด าเนินการเชิงป้องกัน คือการดูแลเพ่ือป้องกันเหตุขัดข้องหรือการหยุดการ

ท างานของระบบไฟฟ้าแบบฉุกเฉิน โดยการตรวจวัดสภาพ การท าความสะอาด การเอาใจใส่ การป้องกันรักษา
ความปลอดภัย ระบบไฟฟ้า เพ่ือให้ระบบไฟฟ้ามีเสถียรภาพที่ดีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้า 

“การซ่อมบ ารุง” หมายความว่า การกระท าใด ๆ ที่มุ่งหมายที่รักษาวัสดุ อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้การได้ หรือมุ่งหมายที่ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช ารุด กลับคืนสู่สภาพที่ใช้การได้และให้หมายรวมถึง
การตรวจสภาพ การทดสอบ การบริหาร การซ่อม  

“ระบบไฟฟ้า” หมายความว่า ลักษณะการส่งจ่ายกระแสไฟฟ้าจากแหล่งก านิดไปยังผู้ ใช้ไฟฟ้า  
ตามประเภทการใช้งาน โดยส่งจากสถานีไฟฟ้าผ่านสายไฟฟ้าแรงสูง สถานีไฟฟ้าย่อย หม้อแปลงแปลงไฟฟ้าให้ 
ต่ าลง ส านักงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
“ใบแจ้งซ่อม” หมายความว่า ใบที่แสดงรายการที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินกาซ่อมบ ารุงในส่วนใด 

 “คู่มือการปฏิบัติงาน” หมายความว่า เอกสารที่แนะน าเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานในเบื้องต้น ขั้นตอน
วิธีการด าเนินงาน แนวทางบริหารการจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 
 
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
 มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน/ภายนอกอาคาร โดยอาศัยความรู้
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์และแก้ไขปัญหาในงานที่มีความยุ่งยาก และต้องค านึงถึงความปลอดภัยใน
การใช้งานเป็นอย่างมาก โดยเน้นการปฏิบัติงานที่ละเอียดรอบคอบถูกต้อง รวมทั้งติดต่อประสานงานกับให้
ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ กับบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกแก่การท างาน หากพบอุปกรณ์ช ารุดจะด าเนินการซ่อมบ ารุงทันที มีรายละเอียด
ตามภาระงานดังนี ้

1. ดูแลระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบไฟฟ้า, แก้ไข ซ่อมแซม และป้องกันความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับ
ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

2. ปฏิบัติการซ่อมบ ารุงทั้งเชิงแก้ไข และเชิงป้องกัน 
3. เฝ้าระวังการท างานการเดินระบบภายในสถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการท างานเป็นไปอย่างปกติ 

หรือเกิดข้อผิดพลาดให้น้อยที่สุดและถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขทันที 
 ข้าพเจ้าในฐานะ ช่างไฟฟ้า มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแล ซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า ของส านักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เห็นถึงความส าคัญของระบบไฟฟ้าเนื่องจากร ะบบไฟฟ้าเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงาน มีความจ าเป็นในการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเมื่อ
อุปกรณ์เสียและต้องเปลี่ยนใหม่ อาจไม่สามารถหาของมาเปลี่ยนได้ทันทีท าให้อาจะต้องหยุดการด าเนินงานจาก
ความเป็นมาความส าคัญ และปัญหา ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน การบริหารการจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าเพ่ือเป็น
เป็นแนวทางในการดูแล ซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าของส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีต่อไปใน
อนาคต 
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หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน (Procedure) 
 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไขการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงระบบไปฟ้า ผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้เรื่อง
อันตรายจากไฟฟ้าและการป้องกัน แนวคิดเรื่องของอุบัติเหตุต้องมีหลักเกณฑ์ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานไฟฟ้าอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

อันตรายจากไฟฟ้า และการป้องกันการใช้ประโยชน์จากไฟฟ้าต้องใช้อย่างระมัดระวัง ต้องเรียนรู้การใช้ที่
ถูกต้อง ต้องรู้วิธีการป้องกันที่ถูกต้อง อันตรายจากไฟฟ้า มิใช่เกิดจากการใช้ไฟฟ้าอย่างเดียว อันตรายแฝงอยู่
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีคุณภาพและใช้อย่างถูกวิธีเป็นการช่วยลดอันตรายจากไฟฟ้าได้ พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังง านที่
สามารถก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตและทรัพย์สินได้อันตรายที่คนทั่วไปได้ยินได้ฟังมี 2 สาเหตุใหญ่ คือ ไฟฟ้าซ็อต 
และไฟฟ้าดูด ทั้งสองกรณีมีสาเหตุการเกิดท่ีต่างกัน และอันตรายที่ได้รับก็แตกต่างกัน 
  ไฟฟ้าซ็อต (Short Circuit) เมื่อ มีเหตุเกิดเพลิงไหม้เรามักจะได้ยินข้อสันนิฐานว่ามีเหตุ มาจากไฟฟ้า
ลัดวงจร ภาวะหรือสาเหตุการลัดวงจรคือกระแสไฟฟ้าไหลครบวงจรโดยไม่ผ่านเครื่องใช้ไฟฟ้า ( LOAD)มีสาเหตุ
หลักเกิดจากการใช้ไฟฟ้าที่ไม่ถูกต้อง การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐานที่พบได้บ่อย คือ 
   1. ฉนวนไฟฟ้าช ารุดและเสื่อมสภาพ อาจเนื่องมาจากอายุการใช้งานนานหลายปีสภาพแวดล้อมมี
ความร้อนสูงใช้พลังงานไฟฟ้าเกินพิกัด ท าให้เกิดความร้อนภายในสายหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า  
  2. มีสิงก่อสร้าง ต้นไม้หรือสิ่งอ่ืน ๆ ไปพาดทับหรือสัมผัสสายไฟฟ้า เกิดการขัดสีจนฉนวนช ารุด 
ลวดตัวน าไฟฟ้า ภายในสายสัมผัสกันเองจนเกิดการลุกไหม้ 
   3. สายไฟฟ้าหลุด หรือขาดลงพ้ืน ท าให้กระแสไฟฟ้ากระจายอยู่ในบริเวณนั้น หากพ้ืนผิวบริเวณ
นั้นเปียกชื้น อันตรายต่อผู้สัญจรยิ่งสูงตามไปด้วยลักษณะการลดวงจรไฟฟ้าลัดวงจรเกิดขึ้นได้ทั้งในระบบ
ไฟฟ้าแรงสูงและระบบไฟฟ้าแรงดันต่ า ลักษณะการเกิดและความเสียหาย ก็จะมีความแตกต่างกัน คือ  
 1. กระแสไฟฟ้าไหลระหว่างสายไฟ สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก ฉนวนของสายไฟฟ้าช ารุด หรือ 
จากการสัมผัสกัน โดยบังเอิญ ผลจากการการเดินลัดวงจร จะท าให้กระแสไฟฟ้าไหลเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
ความร้อนสูงจนเกิดการลุกไหม้ระหว่างลัดวงจรจะก่อให้เกิดประกายไฟขึ้นด้วย 

2. กระแสไฟฟ้าไหลลงดิน หรือเรียกว่ากระแสไฟฟ้าลัดวงจรลงดิน อาจเกิดจากการที่สายไฟฟ้า
ขาดหรือหลุด จากจุดต่อไปสัมผัสกับพ้ืนดินหรือโลหะที่ต่อฝังอยู่บนพื้นดิน ลักษณะดังกล่าวนี้จะท า ให้กระแสไฟฟ้า
ไหลลงดินผลของไฟฟ้าซ็อตในกรณีท่ีกระแสไหลในสายไฟฟ้าหรือเครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้าสูง จะท าให้ความร้อนเกิดขึ้น
ในสายท าให้เกิดการหลอมละลายของฉนวนไฟฟ้าที่หลอมละลายลุกไหม้ส่งผลให้สายตัวน าไฟฟ้าสัมผัสกันเกิดการ
สะบัดตัวกระจายเปลวไฟเป็นประกายไฟฟ้าหากมีวัสดุติดไฟอยู่ในบริเวณนั้นก็เสริมให้การลุกไหม้รุนแรง 
  แนวทางการป้องกัน คือ จะต้องดูแลเครื่องใช้และ อุปกรณ์ไฟฟ้า สายไฟฟ้านั้นต้องมีการ
ตรวจสอบสม่ าเสมอ หากตรวจสอบความร้อนขณะที่มีการใช้กระแสไฟเต็มที่ หากปรากฏการไหลของกระแสเกิน
พิกัดต้องหาสาเหตุ เช่นเครื่องใช้ไฟฟ้าติดตั้งใช้งานมากต้องเปลี่ยนสายไฟฟ้าให้มีพิกัดกระแสที่ ถูกต้องสายไฟฟ้าที่
ใช้งานนาน  

 แนวทางป้องกันไฟฟ้าลัดวงจรในอาคาร  
1. เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม (เป็นฟิวส์หรือเซอร์กิตเบรกเกอร์) เช่นเมื่อฟิวส์ขาดต้อง

ใช้ขนาดเดิมไม่ควรดัดแปลงใช้วัสดุตัวน าอื่นมาทดแทนใช้ลวดหรือขนาดท่ีใหญ่ขึ้น  
  2. ควรตรวจสอบสายไฟฟ้า อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นประจ าเมื่อพบว่าช ารุดควรรีบซ่อม
บ ารุง ซ่อมแซมในทันท ี

3. ดูแลรักษาและท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นประจ าเช่น ในแผงสวิตซ์และไฟต่างๆ 
เนื่องจากออาจะมีสิ่งมีชีวิตเข้าไปท ารัง 
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 4. ต้องเลือกใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีการประกันคุณภาพรับรองคุณภาพของส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ม.อ.ก.)  

5. ใช้เครื่องไฟฟ้าอย่างถูกวิธีตามท่ีผู้ผลิตแนะน า 
ไฟฟ้าดูด (Electric Shock) ปริมาณของกระแสไฟฟ้าที่ไหลผ่านร่างกายท าให้เสียชีวิต หรือพิการซึ่งเกิด

จากภาวะที่กระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายมีผลท าให้กล้ามเนื้อเกิดการเกร็ง จนไม่สามารถสะบัดให้หลุดได้การถูก
ไฟฟ้าดูดจากการสัมผัสแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ 
    1. การสัมผัสโดยตรง (Direct Contact) คือการที่มีส่วนของร่างกายสัมผัสถูกส่วนที่มีไฟฟ้า
โดยตรงที่ช ารุด เช่น สายไฟฟ้ารั่ว  

 2. การสัมผัสโดยอ้อม (Indirect Contact) เกิดจากการที่บุคคลไปสัมผัสกัน ส่วนที่ปกติไม่มี
ไฟฟ้า เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้านั้นๆ รั่วไฟฟ้าจึงปรากฏอยู่บนพ้ืนผิวของเครื่องใช้ไฟฟ้านั้นๆเมื่อบุคคลไปสัมผัสจึงถูก
ไฟฟ้าดูด  

ปัจจัยความรุนแรงของไฟฟ้าดูด เมื่อบุคคลถูกไฟฟ้าดูด กระไฟฟ้าที่ไหลผ่านร่างกาย เป็นปัจจัยหนึ่งของ
อันตราย เท่านั้นความจริงแล้วตัวแปรที่ส าคัญที่มีผลต่อความรุนแรง มี 3 อย่าง คือ 
    1. ปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ไหลผ่าน ถ้าปริมาณกระแสที่ไหลผ่านร่างกายสูง อันตรายก็จะสูงตาม
ไปด้วยไฟฟ้าแรงสูง จะท าให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายมีปริมาณสูงด้วยและจะมีอันตรายมากกว่าแรง ดันต่ า 

   2. ระยะเวลาที่กระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกาย  
    3. เส้นทางท่ีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกาย 

ข้อปฏิบัติในการท างานด้วยความปลอดภัย หลักพ้ืนฐานของการป้องกัน อันตรายจากไฟฟ้าดูด คือจะต้อง
มีวิธีการป้องกันไม่ให้ไปสัมผัสขณะที่เปลือกของเครื่องใช้ไฟฟ้ามีไฟอยู่การไม่ไปสัมผัสส่วนที่มีไฟฟ้า และใช้อุปกรณ์
ป้องกันที่ เหมาะสมในการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า การป้องกั นที่ดีคือ การมีระบบสายดิน หรือเรียกว่าการต่อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าลงดินอย่างถูกต้องไฟฟ้าที่มีการต่อลงดินไว้แล้วเมื่อเกิดไฟฟ้ารั่ว เครื่องป้องกันกระแสเกิน (ฟิวส์หรือ
เซอร์กิตเบรกเกอร์) จะท างานจึงต้องมีการตรวจสอบและทดสอบตามระยะเวลา หรือตามข้อก าหนดที่ผู้ผลิตระบุ 
เครื่องตัดไฟรั่วจึงเป็นเพียงอุปกรณ์เสริมเท่านั้น ในการติดตั้งใช้งานจึงต้องติดตั้งระบบสายดินด้วย 
 
 1. หลักเกณฑ์และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
  1.1 กฎกระทรวงก าหนดประเภท หรือขนาดของอาคาร และมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการใน
การออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 1.2 กฎกระทรวงก าหนดประเภทและระบบความปลอดภัยของอาคารที่ใช้เพ่ือประกอบกิจการเป็น
สถานบริการ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 1.3 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า 
 1.4 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า พ.ศ.2558 ซึ่งในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้าจะต้องมี
ระบบการบริหารจัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างาน ที่
ได้มาตรฐานอันจะท าให้ลูกจ้างมีความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้ายิ่งข้น 
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2. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
    

  

รับแจ้งเหตุหรือส ารวจ 
พบระบบไฟฟ้าช ารุด 

มีอุปกรณ์ซ่อม 

ไม่มีอุปกรณ์ซ่อม 

ด าเนินการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าในเบื้องต้น 

ภาพที่ 1 แสดง แผนผังแสดงขั้นตอนการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 

สรุปผลการซ่อมบ ารุงและ 

สรุปรายงานผู้บังคับบัญชา 

ตรวจสอบ ระบสุาเหตุของ
ปัญหา และแนวทางแก้ไข 

แจ้งงานพัสดุจัดซื้ออุปกรณ์ 
ในการซ่อมบ ารุง                                            

ทดสอบการใช้งานของระบบไฟฟ้า 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 
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การรับแจ้งเหตุปัญหาระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
 บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีหากพบปัญหาไฟฟ้าขัดข้องจะท าการแจ้งปัญหาเข้ามาที่ช่องทางการ
แจ้งซ่อมช่องทางไลน์แจ้งซ่อม ซึ่งทางกลุ่มงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปัตย์และสิ่งแวดล้อมส านักงานอธิการบดี   
ได้จัดท าไว้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งปัญหา อีกทั้งมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากและสามารถรับรู้ถึงปัญหาได้ทันที 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจะต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์และแก้ไขปัญหาในงาน 
และต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งานเป็นอย่างมาก โดยเน้นการปฏิบัติงานที่ละเอียดรอบคอบถูกต้อง 
รวมทั้งติดต่อประสานงานกับให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ กับบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงอย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกแก่การท างาน หากพบอุปกรณ์ช ารุด
ด าเนินการซ่อมบ ารุงทันที   

ภาพที่ 2 แสดงช่องทางการแจ้งซ่อมของผู้ใช้บริการ 
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สาเหตุและการแก้ปัญหาเบื้องต้น 
 

ล าดับที่ สาเหตุ การแก้ไข 
1 หลอดไฟกระพริบ 1. ขยับหลอดไฟฟ้า 

2. หากไม่ติดให้เปลี่ยนสตาร์ทเตอร์ 
3. หากไม่ติดอีกให้เปลี่ยนหลอดไฟฟ้า 

2 กรณีไฟฟ้าดับทั้งหมด 1. ตรวจสอบเบรกเกอร์ว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ 
2. ตรวจสอบที่สวิตซ์ไฟฟ้า 
3. ตรวจสอบสายไฟฟ้าว่าช ารุดหรือสายขาดหรือไม่ 

3 ก ร ณี ไ ฟ ฟ้ า ดั บ บ า ง
หลอด 

1. ตรวจสอบเบรกเกอร์ว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ 
2. ตรวจสอบที่สวิตซ์ไฟฟ้า 
3. ตรวจสอบสายไฟฟ้าว่าช ารุดหรือสายขาดหรือไม่ 

4 กรณีไฟดับ ๆ ติด ๆ 1. อาจเกิดจากมีมดเข้าไปท ารัง ให้ก าจัดมด (ห้ามใช้สเปรย์ฉีดโดน
สวิตซ์ไฟฟ้าโดยตรง) 
2. เคาะหรือกดที่สวิตซ์ไฟฟ้า 
3. หากยังไม่ติด ให้ท าการเปลี่ยนสวิตซ์ไฟฟ้า 

 
 
ด้านความปลอดภัย 
 - ร่ายกายห้ามเปียกชื้น 
  - ก่อนท าการตรวจสอบหรือซ่อมต้องปิดเบรกเกอร์ทกครั้ง 
 - ควรมีอุปกรณ์ส าหรับการตรวจสอบเบื้องต้น เช่น ไขควงวัดกระแสไฟฟ้า มิเตอร์วัดกระแสไฟฟ้า 
 - สวมรองเท้า ถุงมือ ในระหว่างการตรวจสอบทุกครั้ง 
  - ควรมีสัญลักษณ์ก าหนดจุดอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยในการตรวจเช็ค 

  

ตารางที่ 1 แสดงการหาสาเหตุและการแก้ปัญหาเบื้องต้น 

ภาพที่ 3 แสดงการหาสาเหตุและการแก้ปัญหาเบื้องต้น 
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การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในอาคารเบื้องต้น 
      เพ่ือความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า เราควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน โดย

เราสามารถใช้หลักการทางซ่อมบ ารุง มาเป็นหลักปฏิบัติ วิเคราะห์ผล โดยมีการตรวจสอบสามารถแบ่งออกได้ เป็น
การตรวจสอบด้วยประสาทสัมผัสและตรวจสอบด้วยเครื่องมือตรวจวัดทางไฟฟ้า ดังนี้ 

     1. การตรวจสอบด้วยประสาทสัมผัส เราสามารถตรวจสภาพการท างาน โดยการดูสภาพของอุปกรณ์
ไฟฟ้า กลิ่น หรือแม้กระทั่งการสัมผัส เช่น สภาพของขั้วไฟฟ้าที่อยู่ในวงจร สภาพของคันโยกเบรกเกอร์ โดยวิธีการ
นี้ อาจมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นมา เช่น ก าหนดเป็นภาพของเบรกเกอร์ ในสภาวะการท างานปกติ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบในการตรวจสอบ เป็นต้น 

      2. ตรวจสอบด้วยเครื่องมือทดสอบ การตรวจสอบมักมีมาตรฐานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจว่าอุปกรณ์นั้น 
สามารถใช้งานต่อได้หรือไม่ ในการตรวจสอบมักนิยมใช้ มัลติมิเตอร์ ในการตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยวัดความ
ต้านทานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้า บาลาสตร์ หรือในแผงวงจรไฟฟ้าเป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 4 แสดงการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในอาคารเบื้องต้น 
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การตรวจเช็คสภาพของสายไฟ 
           สายไฟนับเป็นอุปกรณ์หนึ่งที่มีความส าคัญในระบบไฟฟ้า การเลือกสายไฟให้เหมาะสมกับงานตลอด
ถึงการติดตั้งย่อมมีผลต่ออุปกรณ์ไฟฟ้าและความปลอดภัยของผู้ใช้งาน อุปกรณ์ไฟฟ้า ในการพิจารณาการ
ตรวจสอบสภาพของสายไฟที่ท่านใช้งานอยู่มาให้พิจารณาดังนี้  ความเป็นฉนวนของสายไฟฟ้า โดยเหตุที่ท าให้
สายไฟเสื่อมสภาพอาจมีหลายสาเหตุสามารถสรุปได้ดังนี้ 
           1. อุณหภูมิทั้งสภาวะแวดล้อมในการใช้งานและที่เกิดจากการใช้งานในสายไฟฟ้าเอง หากเดินสายไฟ
ผ่านจุดหรือบริเวณท่ีมีอุณหภูมิสูงควรเลือกใช้สายให้เหมาะสม 
           2. ฉนวนที่ห่อหุ้มบริเวณรอยต่อไม่ดีเลือกใช้ฉนวนที่เหมาะสมได้มาตรฐานเช่นบริเวณที่ มีความร้อน 
อาจใช้เทปพันสายไฟที่สามารถทนความร้อนสูง 
           3. กระแสไหลผ่านมากเกินไป 
           - สายขนาดเล็กเกินไป 
           - ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมแต่ขนาดสายเท่าเดิม 
           - ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันไม่เหมาะสม 
           - ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการออกแบบระบบไฟฟ้าของเจ้าของอาคารสถานที่ 
           4. สายไฟฟ้าถูกกดทับความเสียหายของฉนวนที่เกิดจากการกดทับย่อมท าให้ลดอายุการใช้งานของ
สายไฟลดลง 
 5. ฉนวนสายไฟฟ้าช ารุด อาจเกิดจากหนูหรือแมลงกัดแทะ ถูกของมีคมบาดซึ่งจะท าให้เกิดการ
ลัดวงจรและเกิดไฟไหม้ได้ 

6. สังเกตสีของเปลือกสาย ถ้าสายไฟบางเส้นมีสีเปลี่ยนไป เช่น สีขาวเปลี่ยนเป็นสีคล้ า แสดงว่ามี
อุณหภูมิสูงกว่าปกติอาจมีการใช้ไฟเกินขนาดสาย หรือมีการต่อสายไม่แน่น เป็นต้น 

7. ตรวจสอบจุดต่อสายไฟฟ้า การเข้าสาย ต้องขันให้แน่น พันฉนวนให้เรียบร้อย 

  

ภาพที่ 5 แสดงการตรวจเช็คสภาพของสายไฟ 
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ขั้นตอนในการตรวจซ่อมอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า ดังต่อไปนี้  
  1. ถ้าสายไฟขาดหรือมีรอยฉีกขาดควรท าการแก้ไขโดยตัดและต่อสายใหม่ถ้าสายเก่าก็ให้เปลี่ยนสาย
ใหม่และท าการต่ออย่างแน่นหนา 

2. กรณีหลอดไฟไม่ติดหรือดับ อาจเกิดจากอุปกรณ์ของหลอดไฟขาด ให้ท าการเปลี่ยนใหม่ หาก
อุปกรณ์ของหลอดไฟไม่ขาดให้ลองตรวจสอบสวิทช์ไฟ เพ่ือตรวจสอบดูว่าเสีย สายขาด หรือเกิดการลัดวงจรหรือไม่
ถ้าเห็นว่าไม่สามารถแก้ไขได้ควรท าการเปลี่ยน หรือท าการเช็ควงจรและไล่สายใหม่ 

3. กรณีปลั๊กหรือเต้ารับ ไม่มีไฟ สายอาจจะขาด อันเกิดจากการลัดวงจร ถ้าตรวจพบให้ต่อวงจรใหม่
ให้เรียบร้อยแต่ถ้าไม่ขาดควรไปดูที่คัทเอ้าท์และฟิวส์ที่แผงควบคุม อาจเกิดจากฟิวส์ขาด หรือถ้าใช้เซอร์กิต เบรค
เกอร์ให้ลองสับสวิทช์อีกครั้งหนึ่ง 
  4. ถ้าไฟดับบ่อย อันเกิดจากแผงควบคุมไฟฟ้าตัดไฟ ลองตรวจดูขนาดของฟิวส์ว่ามีขนาดเล็กไป
หรือไม่ควรเปลี่ยนใหม่ขนาดเหมาะสมกับการใช้งานภายในบ้านหรือสถานที่นั้น ๆ แต่ถ้าไม่ใช่ลองตรวจดูอุปกรณ์
อ่ืนๆ เช่น เต้ารับ สวิทช์ไฟหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าที่ก าลังเสียบใช้งานอยู่อาจเกิดความผิดปกติหรือลัดวงจร ให้ท าก าร
แก้ไขโดยเร็ว หรือถ้าตรวจพบว่ามีกระแสไฟฟ้าเกินให้แจ้งต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยด่วน เพ่ือจะได้ส่งเจ้าหน้าที่
ด าเนินการแก้ไขต่อไป 
  5. หากพบว่ามีเสียงดังผิดปกติที่บริเวณ สวิทช์หรือแผงควบคุมไฟฟ้า อาจเกิดจากหน้าสัมผัส 
(Contact) ของอุปกรณ์นั้นเกิดความร้อนสูง หรือมีสิ่งแปลกปลอมบริเวณหน้าสัมผัส ให้รีบท าการแก้ไขโดยด่วน 
  6. บางครั้งถ้ามีเสียงครางออกมาจากหลอดฟลูออเรสเซนต์ลองตรวจสอบดูว่าบัลลาสต์หลวมหรือไม่
และหลอดไฟดับ ๆ ติด ๆ อาจเป็นที่สตาร์ทเตอร์เสื่อมสภาพ ให้ท าการเปลี่ยนใหม่ หรือบริเวณขั้วหลอดด าก็ควร
เปลี่ยนหลอดใหม่  

 7. ในระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือความไม่ประมาท ควรสวมถุงมือ หรือตัดวงจรที่แหล่งจ่ายไฟออก
ก่อนและเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมในการท างานนั้น เช่นควรใช้ไขควงเช็คไฟตรวจดูว่าบริเวณที่จะแก้ไขนั้นมี
ไฟฟ้าหรือเปล่าไม่ควรท างานในขณะที่มีกระแสไฟฟ้าไหลอยู่ 
  8. อุปกรณ์ไฟฟ้าบางชนิด เราไม่สามารถท าการแก้ไขเองได้ไมควรเสี่ยงที่จะด าเนินการเองเพราะอาจ
เกิดความผิดพลาด ควรให้ช่างผู้เชี่ยวชาญมาท าการแก้ไข 
 9. ต้องเน้นย้ าถึงความปลอดภัยในการแก้ไขอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า อย่าท าอย่างลวก ๆ ให้
ตรวจสอบอย่างละเอียด และต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด 
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วัสดุ-อุปกรณ์ในงานไฟฟ้าเบื้องต้น การซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า แสงสว่าง (ภายในอาคาร) อุปกรณ์ไฟฟ้า
พ้ืนฐานภายในอาคารมีดังนี้ 

1. เครื่องมือวัดไฟฟ้า มัลติมิเตอร์ (Multimeter) เป็นเครื่องมือในการตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้าว่ายังใช้งาน
ได้ดีหรือไม ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ไขควงเช็คไฟ (Test Current Voltage) ในระหว่างการใช้ไขควงวัดไฟ ให้จับบริเวณด้ามที่เป็นแก้วหรือ

พลาสติก ห้ามสัมผัสโดยตรงเด็ดขาด จากนั้นน าปลายไขควงไปแตะที่เต้ารับไฟฟ้า หรือสายไฟแรงต่ าที่ต้องการ
ทดสอบ หากหลอดไฟในด้ามไขควงวัดไฟสว่างข้ึน แสดงว่าบริเวณท่ีทดสอบมีกระแสไฟฟ้าในระบบ        

วิธีการใช้ไขควงวัดไฟ 
1. ใช้มือข้างที่ถนัด จับที่ด้ามไขควง 
2. ใช้นิ้วที่ถนัดกดที่ด้ามไขควง 
3. น าปลายด้านไขควงที่เป็นโลหะจี้ที่จุดที่คิดว่ามีกระแสไหลผ่าน 
4. หากมีกระแสไหลผ่านด้ามจะสว่าง หากไม่มีกระแสไหลผ่านไฟที่ด้ามไม่ติด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 6 แสดง เครื่องมือวัดไฟฟ้า มัลติมิเตอร์ (Multimeter) 

ภาพที่ 7 แสดงไขควงเช็คไฟ (Test Current Voltage) 
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3. เครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้น (Thermohygrometer) เครื่องมือที่ใช้ในการวัดอุณหภูมิ ปริมาณ
ความชื้นและไอน้ าในชั้นบรรยากาศในดินหรือในที่อับอากาศ การเปลี่ยนแปลงทางไฟฟ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ไขควงปากแฉก ขณะที่ใช้งานไขควงต้องตั้งตรง หรือตั้งฉากกับหัวสกรู เมื่อต้องการคลายสกรูให้บิด  

ไขควงทวนเข็มนาฬิกา และบิดตามเข็มนาฬิกาเมื่อต้องการขันแน่น ออกแรงบิดไขควงเท่านั้น ไม่ควรออกแรงกด
มากเกินไป ไม่ควรถือชิ้นงานไว้ในมือขณะใช้ไขควง เพราะอาจพลาดถูกมือได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

ภาพที่ 8 แสดงเครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้น  

(Thermohygrometer) 

ภาพที่ 9 แสดงไขควงปากแฉก 
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5. ไขขวงปากแบนควรใช้ไขควงที่มีขนาดเหมาะสมกับหัวสกรูมากที่สุด ไขควงต้องขยับได้เพียงน้อยนิดเพ่ือให้
ดึงเข้าและออกจากหัวสกรูได้เท่านั้น และขณะขันสกรู ปลายไขควงจะต้องถูกกดลงไปบนหัวสกรูให้ลึกที่สุด แน่นที่สุด 
จึงจะขันได้เต็มประสิทธิภาพมากที่สุด ไม่ลื่น ไม่แฉลบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. คีมปอกสายไฟ อีกเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญกับงานไฟฟ้าคือ คีมปอกสายไฟ หรือที่บางคนเรียกว่า คีมหาง

ปลา เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตัดฉนวนหุ้มสายให้ขาด เหลือไว้แต่ลวดที่อยู่ภายใน ที่ปากของคีมจะมีลักษณะคล้าย
ฟันปลาที่มีขนาดของช่องว่างเรียงจากเล็กไปใหญ่ ซึ่งช่องว่างเหล่านี้คือขนาดของลวดที่ต้องการเว้นไว้ในขณะตัด 
ซึ่งจะมีประโยชน์ในการปอกสายไฟที่ขนาดแตกต่างกัน นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้คีมปอกสายไฟในการแต่งปลาย
สาย รวมทั้งคีมบางประเภทยังเพ่ิมความหลากหลาย โดยใช้เป็นคีมย้ าสายไฟใช้ต่อสายไฟได้อีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

ภาพที่ 10 แสดงไขขวงปาก
แบน 

ภาพที่ 11 แสดงคีมปอกสายไฟ 
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7. ค้อน ส าหรับใช้งานไฟฟ้ามีหลายชนิดเช่น ค้อนหงอน ท าด้วยเหล็กด้านหน้าเรียบ หงอนด้านบนใช้ถอน
ตะปู ค้อนเหลียมเล็กใช้ตอกตะปูในการเดินสายไฟ ซึ่งต้องเป็นค้อนหน้าแข็งที่ท าด้วยเหล็ก ซึ่งมีด้วยกันหลายขนาด
ตามน้ าหนักของหัวค้อน ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
8. คีมปากแหลม ใช้ในการงอและบิดสายไฟ เมื่อก าลังต่อสายเข้ากับเทอร์มินัล หางปลา หรืออุปกรณ์

เชื่อมสายอ่ืน ๆ ปลายของคีมที่เรียวยาวจะช่วยให้ใช้ท างานละเอียดได้ดี และปลายที่แหลมจะท าให้สามารถใช้คีม
แต่งปลายสายไฟได้ 

9. คีมปากตรง เป็นคีมอเนกประสงค์ ปลายของปากที่เป็นฉากจะช่วยในเรื่องของการบิดงอสายไฟหลาย
เส้นพร้อม ๆ กัน ตรงกลางของปากจะเป็นใบมีดคมส าหรับใช้ตัดแต่งปลายสาย ถัดจากปากหรือระหว่างด้ามจับจะ
มีช่องว่างที่ใช้ในการดึงสายไฟ 

10. คีมปากเฉียงใช้ในการตัดสายไฟ ออกแบบให้มีปลายปากเฉียงและโค้งเข้าหากัน ซึ่งจะเป็นผลดีในการ
ใช้ตัดสายไฟในพ้ืนที่แคบและเล็ก คีมปากเฉียงบางประเภทจะมาพร้อมกับตัวจับแรงดันไฟฟ้า เพ่ือตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้าก่อนตัด และบางประเภทที่จะใช้เป็นคีมปอกสายได้โดยจะมีส่วนที่คล้ายปากของคีมปอกสายไฟแทรก
อยู่ระหว่างด้ามจับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 12 แสดงค้อนต่าง ๆ ที่ใช้ในงาน
ไฟฟ้า 

ภาพที่ 13 แสดงคีมต่าง ๆ ที่ใช้ในงาน
ไฟฟ้า 
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11. สว่าน ใช้ในการเดินสายไฟบางครั้งต้องเจาะรูเพ่ือยึดอุปกรณ์ไฟฟ้า สว่านเจาะไม้มีหลายแบบหลาย
ขนาด เช่น  สว่านข้อเสื่อ สว่านเฟือง สว่านมือชนิดกระแทก สว่านมือด้ามเหล็กและสว่านไฟฟ้าซึ่งใช้เจาะได้ทั้งไม้
และผนังตึก  ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. ตลับเมตร ใช้ในการวัด เช่น ความสูงของ ปลั๊กไฟ สวิตช์ไฟ หรือกล่องพักสายไฟที่จะติดตั้ง หรือมาร์ค

ต าแหน่งติดตั้งคัทเอาท์ เป็นต้น 
 

  
  

ภาพที่ 14 แสดงสว่านที่ใช้ในงานไฟฟ้า 

ภาพที่ 15 แสดงตลับเมตร 
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 13. เครื่องควบคุมปั๊มน้ าหรือปั๊มคอนโทรล (Pump Control) เป็นอุปกรณ์ควบคุมปั๊มน้ าให้ท างาน
สัมพันธ์กันระหว่างระดับของบ่อพักน้ า (Water Well) และถังเก็บน้ า (Water Tank) สามารถใช้ได้ทั้งระบบไฟ 1-
Phase และ 3-Phase โดยมีหน้าที่ควบคุมการท างานของปั๊มน้ า (Water Pump) ให้เป็นแบบอัตโนมัติ เช่น สั่งให้
ปั๊มหยุดขณะปิดวาล์วหรือสั่งปั๊มหยุดการท างานในขณะน้ าขาดหรือแรงดันต่ า เพ่ือป้องกันไม่ให้ปั๊มน้ าเสียหายหรือ
ปั๊มน้ าไหม้เกิดขึ้น ซึ่งเครื่องควบคุมปั๊มน้ า (Pump Control) โดยทั่วไปจะใช้เซ็นเซอร์วัดระดับน้ า (Level Sensor) 
ประเภทต่าง ๆ ในการติดตั้ง เช่น ติดตั้งโดยการใช้สวิตช์ลูกลอยตรวจจับระดับของเหลว (Level Switch), อุปกรณ์
วัดระดับแบบก้านอีเล็คโทรด (Electrode Level Switch), สวิตช์ควบคุมแรงดัน (Pressure Switch) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 14. ซิปไทด์หรือที่เรียกว่าสายรัดท่อ เป็นตัวยึดประเภทหนึ่งส าหรับยึดสิ่งของต่างๆ เข้าด้วยกัน 
โดยเฉพาะสายไฟฟ้าและสายไฟ 
 
 
  

ภาพที่ 16 แสดงเครื่องควบคุมปั๊มน้ าหรือปั๊มคอนโทรล 

ภาพที่ 17 แสดงซิปไทด์หรือที่เรียกว่าสายรัดท่อ 
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 15. มีดยูทิลิตี้ มีประโยชน์ส าหรับการตัดส่วนที่หุ้มสายเคเบิลที่ไม่ใช่โลหะ ตัดเทปพันสายไฟ และเปิด
กล่องกระดาษแข็ง นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ต่างๆ มากมาย เช่น การตัดและปอกสายไฟ การตัดเทปไฟฟ้าและฉนวน 
 
 
 
 
 
 
 
 16. ชุดประแจหกเหลี่ยม เป็นเครื่องมือขนาดเล็กที่ใช้ในการหมุนสลักเกลียวและสกรูที่มีซ็อกเก็ตหก
เหลี่ยม ประแจหกเหลี่ยมขันสกรูหัวหกเหลี่ยม บางครั้งพบในพัดลมเพดาน โคมไฟ และเครื่องใช้ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 17. บันไดอะลูมิเนียม เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือชิ้นส าคัญ เรียกได้ว่าเป็นเครื่องมือหลักส าหรับงานช่างไฟที่
อาจต้องท างานบนพ้ืนที่ต่างระดับ 
 
 
 
 

  
  

ภาพที่ 18 แสดงมีดยูทิลิตี้ 

ภาพที่ 19 แสดงชุดประแจหกเหลี่ยม 

ภาพที่ 20 แสดงบันไดอะลูมิเนียม 
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18. เบรกเกอร์วงจรเป็นอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้าที่ออกแบบมาเพ่ือป้องกันวงจรไฟฟ้าจากความเสียหายที่เกิด
จากกระแสไฟฟ้าเกินที่อุปกรณ์สามารถรับได้อย่างปลอดภัย (กระแสเกิน) หน้าที่หลักคือหยุดการไหลของ
กระแสไฟฟ้าเพ่ือป้องกันอุปกรณ์และป้องกันไฟไหม้ซึ่งแตกต่างจากฟิวส์ที่ท างานเพียงครั้งเดียวแล้วต้องเปลี่ยนใหม่ 
เบรกเกอร์วงจรสามารถรีเซ็ตได้ (ท้ังแบบแมนนวลหรืออัตโนมัติ) เพ่ือกลับสู่การท างานปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
19. สวิตช์ไฟ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้ในการเปิดปิดสัญญาณไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20. หลอดไฟฟ้า หรือ หลอดไฟ เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ไฟฟ้าเพ่ือท าให้เกิดแสงสว่าง 
 

 

  

ภาพที่ 21 แสดงเบรกเกอร์ 

ภาพที่ 22 แสดงสวิตช์ไฟ 

ภาพที่ 23 แสดงหลอดไฟ 
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 21. สายไฟฟ้า เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส่งพลังงานไฟฟ้าจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยกระแสไฟฟ้าจะเป็นตัวน า
พลังงานไฟฟ้าผ่านไปตามสายไฟจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟท าด้วยสารที่ยอมให้กระแสไฟฟ้าผ่านได้ เรียกว่าตัวน า
ไฟฟ้า และตัวน าไฟฟ้าที่ใช้ท าสายไฟเป็นโลหะที่ยอมให้กระแสไฟฟ้าผ่านได้ดี ลวดตัวน าแต่ละชนิดยอมให้กระแสไฟฟ้า
ผ่านได้ต่างกัน ตัวน าไฟฟ้าที่ยอมให้กระแสไฟฟ้าผ่านได้มากเรียกว่ามีความน าไฟฟ้ามากหรือมีความต้านทานไฟฟ้า
น้อย ลวดตัวน าจะมีความต้านทานไฟฟ้าอยู่ด้วย โดยลวดตัวน าที่มีความต้านทานไฟฟ้ามากจะยอม ให้กระแสไฟฟ้า
ผ่านได้น้อย 

 

 

 

 

 

 

 

22. ขั้วหลอดเป็นขั้วไฟฟ้าที่ใช้ส าหรับในการเสียบหลอดสุญญากาศ (วาล์วอิเล็กทรอนิกส์) โดยยึดหลอด
ให้เข้าที่และมีขั้วต่อที่สามารถบัดกรีเข้ากับวงจรได้ส าหรับพินแต่ละอัน ขั้วหลอดได้รับการออกแบบให้ใส่หลอดได้
ในทิศทางเดียวเท่านั้น 

  

ภาพที่ 24 แสดงสายไฟฟ้า 

ภาพที่ 25 แสดงขั้วหลอดหรือขั้วไฟฟ้า 
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23. โคมไฟฟ้า เป็นอุปกรณ์ส าหรับติดตั้งหลอดไฟให้สามารถต่อเข้ากับระบบไฟฟ้า ท าให้ติดสว่างและเป็น
ตัวกระจายแสงไปยังพื้นท่ีใช้งานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

24. สตาร์ทเตอร์ คือ สวิตซ์อัตโนมัติ มีหน้าที่ท าให้เริ่มเกิดประจุขึ้นในหลอดไฟประกอบด้วยแผ่นโลหะคู่ 
ประกบติด เมื่อรับความร้อนจะเกิดการขยายตัวได้ไม่เท่ากัน ท าให้วงจรเปิดสตาร์ทเตอร์ต่อแบบขนานกับ
วงจรไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

25. เต้าเสียบ หรือ ปลั๊ก (Plug) หรือ ปลั๊กตัวผู้ คือ หัวเสียบที่มีข้ัวโลหะติดอยู่ที่ปลาย หัวเสียบนี้ จะต่อมา
จากสายไฟที่มาจากเครื่องใช้ไฟฟ้า เพ่ือใช้เสียบ เข้ากับเต้ารับท าให้สามารถใช้เครื่องใช้ไฟฟ้านั้นได้ 

  

ภาพที่ 26 แสดงโคมไฟฟ้า 

ภาพที่ 27 แสดงสตาร์ทเตอร์ 

ภาพที่ 28 แสดงเต้าเสียบ หรือ ปลั๊ก 
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26. เทปพันสายไฟเป็นเทปไวต่อแรงกดชนิดหนึ่งที่ใช้หุ้มฉนวนสายไฟและวัสดุอ่ืนๆ ที่เป็นสื่อกระแสไฟฟ้า 
สามารถท ามาจากพลาสติกได้หลายชนิด แต่ PVC ได้รับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากยืดตัวได้ดีและเป็นฉนวนที่มี
ประสิทธิภาพและใช้งานได้ยาวนาน เทปไฟฟ้าส าหรับฉนวนคลาส H ท าจากผ้าใยแก้ว 

 

 

 

 

 

 

27. หลักดิน เป็นแท่งหรือแผ่นโลหะที่ฝังอยู่ในดิน เพ่ือท าหน้าที่แพร่หรือกระจายประจุไฟฟ้าหรือ
กระแสไฟฟ้าให้ไหลลงสู่ดินได้โดย สะดวก วัตถุที่จะน ามาใช้เป็นหลักดิน เช่น แท่งทองแดงขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 
16 มิลลิเมตร (5/8 นิ้ว) ความยาวมาตรฐานต้องยาวไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 29 แสดงเทปพันสายไฟ 

ภาพที่ 30 แสดงหลักดิน 
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28. ถุงมือกันไฟฟ้า เป็นฉนวนที่ดี ป้องกันกระแสไฟฟ้าเข้าสู่ร่างกาย มีความแข็งแรง มีความยืดหยุ่นและ
ความทนทาน เพ่ือให้มั่นใจได้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน และท่ีส าคัญก่อนการใช้งานควรมีการตรวจเช็คสภาพ
ของอุปกรณ์ให้ดีก่อน การตรวจเช็คสภาพการใช้งานของถุงมือกันไฟฟ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ประกอบในการเดินสายไฟ ที่ส าคัญและจ าเป็นมีอยู่มากมายซึ่งสายไฟฟ้าเป็นสิ่งจ าเป็น

อย่างยิ่ง เพราะสายไฟเป็นตัวน าที่จะน าให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านไปตามสายจากแห่งหนึ่งไปอีกแห่งหนึ่งได้ตาม
ต้องการ สายไฟฟ้าที่นิยมใช้งานทั่วๆไปมีหลายขนาดที่ควรทราบ มีดังนี้ 

1. สายเปลือย เป็นสายที่ไม่หุ้มฉนวน ใช้ส าหรับกระแสไฟฟ้ามากๆ เช่น ใช้กับพวกสายไฟฟ้าแรงสูง 
ส่วนมากเป็นพวกทองแดง หรืออลูมิเนียมใช้เดินในระบบสูง เพราะอันตรายจากสายไฟแรงสูงมีมาก 

2. สายหุ้มฉนวน 
ก. สายหุ้มยาง ท าด้วยลวดทองแดง จะเป็นเส้นเดี่ยวหรือหลายเส้นขึ้นอยู่กับชนิดของงานที่

น ามาใช้ภายนอกหุ้มฉนวนด้วยดีบุก หรือยาง แบบนี้นิยมใชก้ันมาก 
ข. สายหุ้มพลาสติก ส่วนมากมักท าเป็นสายหลายๆเส้น ที่หุ้มด้วยพลาสติกเพ่ือให้อ่อนตัวได้ง่าย 

ผู้ผลิตมักท าเป็นสายคู่ติดกัน 
ค. สายไหม ภายในท าเป็นลวดทองแดงหลายเส้นหุ้มด้วยยางแล้วหุ้มทับด้วยไหมอีกทีหนึ่งมักท า

เป็นเส้นคู่บิดแบบเกลียว เหมาะส าหรับติดเต้าเพดานกับกระจุ๊บหลอด 
ง. สายเดี่ยวและสายคู่ P.V.C. (Poly Vinyl Chloride) เป็นสายไฟท าด้วยลวดทองแดงหุ้มด้วย

ฉนวนหลายชั้น ภายนอกสุดมักเป็นฉนวนสีขาว สายไฟชนิดมีฉนวนหุ้มแข็งแรงมาก มีทั้งชนิดคู่และชนิดเดียวนิยม
ใช้กันแพร่ หลาย 

3. สายอบหรืออาบน้ ายา ส่วนมากเป็นลวดทองแดงเส้นเล็ก ๆ ใช้น้ ายาเคมี เคลือบเป็นฉนวนตลอดสายใช้
ในงานพัน มอเตอร์ฯลฯ สายไฟที่นิยมใช้ทั่ว ๆ ไปคือสายไฟที่ท าจากลวดทองแดง มีเนื้อที่ไม่น้อยกว่า 98 ส่วนใน 
100 และหุ้มด้วยฉนวนไว้ส าหรับรับแรงดันไม่ต่ ากว่า 250 โวลท์สายไฟที่ใช้มีอุณหภูมิไม่เกนิ 40 องศา C และ
ต้องมีขนาดไม่เล็กกว่า 

 
   
  

ภาพที่ 31 แสดงถุงมือกันไฟฟ้า 
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ข้อมูลสารสนเทศ/ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Information System) 
 ข้อมูลสารสนเทศ คือ ข้อเท็จจริงที่ได้รับ เช่น รายละเอียดการแจ้งซ่อมโดยผู้ที่ประสงค์จะให้ท าการซ่อม
ไฟฟ้า จะต้องท าการส่งใบแจ้งซ่อมมาให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติ เพ่ือหน่วยงานได้ท าการมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติเพ่ือทราบ
และด าเนินการเตรียมอุปกรณ์ในการเข้าตรวจสอบลงพ้ืนที่หาข้อมูลในการด าเนินการข้ันต่อไป 
 ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า เป็นงานที่ปฏิบัติงานตามพ้ืนที่ 
หรือต้องลงหน้างานซึ่งงานในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันไป โดยการปฏิบัติงานจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะ
ทางด้านไฟฟ้า ซึ่งจะต้องมีประสบการณ์ในงานอาชีพ เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ ตั้งไว้ หากต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติมในการปฏิบัติงาน ทางผู้ปฏิบัติจะท าการศึกษา โดยการสืบค้นใน Internet ในโปรแกรมต่าง ๆ ที่สามารถ
ให้ข้อมูลที่ต้องการศึกษาได้ และหาดูแนวทางที่น่าเชื่อถือได้ สามารถน ามาประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งทาง
ช่องทางนี้ยังเป็นศูนย์รวมข้อมูลขนาดใหญ่ ที่สามารถสืบค้นได้ตรงตามความต้องการที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง เช่น การสืบค้นหาแนวทางในการปฏิบัติในการจัดหาอุปกรณ์ที่สามารถทดแทนกันได้เพ่ือการ
แก้ไขปัญญาในระดับขั้นต้น เพ่ือให้งานสามารถด าเนินการได้ต่อไป 
 
มาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดความส าเร็จงาน 
 การปฏิบัติงานการแจ้งซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องท าการแจ้งรายละเอียดสาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ไข วัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการซ่อมบ ารุง และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (ถ้ามี) เพ่ือรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
ที ่ ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้รับผิด 

ชอบ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จงาน 

1. รับแจ้งหรือส ารวจพบ
ความช ารุ ด เสี ยหาย
ของไฟฟ้า 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง า น
อธิการบดีแจ้งความช ารุด
ของระบบไฟฟ้าโดยแจ้ ง
ข้อมูลที่ถูกต้องในเบื้องต้น 

เจ้าหน้าที่
ส านักงาน
อธิการบดี 

ได้รับใบแจ้งซ่อมจากผู้แจ้ งซ่อม
เรียบร้อยและรับทราบสาเหตุใน
เบื้องต้น 

2. ตรวจสอบสาเหตุและ
แนวทางแก้ไข 

ด าเนินการรวจสอบระบบ
ไฟฟ้า ตามที่ได้รับแจ้ง หรือ
จากการส ารวจแล้วตรวจ 
พบ ระบุสาเหตุของปัญหา 
และแนวทางในการซ่อม
บ ารุง 

ช่างไฟฟ้า ด าเนินการเสร็จภายใน30นาที 
(แล้วแต่ละกรณี) 
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ที ่ ขั้นตอน มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จงาน 

3. เช็คอุปกรณ์ในการซ่อม ตรวจสอบอุปกรณ์อะไหล่ 
ใ น ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง ว่ า มี
เพียงพอหรือไม่ในกรณีที่
อุปกรณ์อะไหล่ในการซ่อม
บ ารุง ไม่เพียงพอแจ้งงาน
พัสดุ  ด า เนินการจัดซื้ อ
อุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุง 

ช่างไฟฟ้า ด าเนินการตรวจสอบภายใน 30
นาที  

4. ด าเนินการซ่อมบ ารุง 
(ในกรณีเล็กน้อย) หาก
เป็นกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการซ่อมได้เอง
ใ ห้ ท า ก า ร แ จ้ ง
หน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการ
ซ่อมต่อไป 

ด าเนินการซ่อมบ ารุง ช่างไฟฟ้า ด าเนินการเสร็จภายใน 30นาที 
(แล้วแต่ละกรณี)  

5. ทดสอบการใช้งานของ
ไฟฟ้า 

เมื่อด าเนินการซ่อมบ ารุง
เรียบร้อยแล้ว ทดสอบการ
ใช้งานของอุปกรณ์ จน 
สามารถใช้งานได้ปกต ิ

ช่างไฟฟ้า ด า เ นิ น ก า รภ าย ใน  30นาที  
(แล้วแต่ละกรณี)  

 
 
 
แนวทางการพัฒนางาน  

1. ข้อเสนอแนะ 
 การปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการด้านการซ่อมบ ารุงระบบไฟ้ฟ้าผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้และความ
เข้าใจในวัสดุอุปกรณ์เป็นอย่างดี และมีการเลือกใช้อุปกรณ์ได้ถูกต้อง รวมถึงต้องค านึงถึงความปลอดภัยของ
ตนเองและผู้ใช้บริการซึ่งอาจจะมีผลที่ตามมาในการปฏิบัติดังนี้ 

  1.1 การดับไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาการซ่อมอาจก่อให้เกิดอันตรายที่ยอมรับไม่ได้ตามมา  
1.2 การซ่อมแซมไฟฟ้า ในอาคารต้องมีระบบบริหารจัดการที่ดีเพ่ือป้องกันอันตราย  
1.3 ควรมีเครื่องป้องกันอุบัติเหตุที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

  

ตารางที่ 2 แสดงกิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 
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 2. เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานการแจ้งซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องท าการแจ้งรายละเอียดสาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ไข วัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการซ่อมบ ารุง และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (ถ้ามี) เพ่ือรายงานผู้บั งคับบัญชาทราบ โดยมีแผนปฏิบัติงาน
ดังนี้ 
 

ที ่ ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสาร 

1. รับแจ้งหรือส ารวจ
พ บ ค ว า ม ช า รุ ด
เสียหายของไฟฟ้า 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง า น
อธิการบดีแจ้งความช ารุด
ของระบบไฟฟ้า 

เจ้าหน้าที่
ส านักงาน
อธิการบดี 

30นาท ี ใบแจ้งซ่อม 

2. ตรวจสอบสาเหตุ
และแนวทางแก้ไข 

ด าเนินการรวจสอบ ระบบ
ไฟฟ้า ตามที่ได้รับแจ้ง หรือ
จากการส ารวจแล้วตรวจพบ 
ระบุสาเหตุของปัญหา และ
แนวทางในการซ่อมบ ารุง 

ช่างไฟฟ้า 30นาที  
(แล้ วแต่
ละกรณี) 

 

3. เช็คอุปกรณ์ในการ
ซ่อม 

ตรวจสอบอุปกรณ์อะไหล่ 
ใ น ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง ว่ า มี
เ พียงพอหรือไม่ ในกรณีที่
อุปกรณ์อะไหล่ในการซ่อม
บ ารุง ไม่เพียงพอแจ้งงาน
พั สดุ  ด า เ นิ น ก า ร จั ด ซื้ อ
อุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุง 
 

ช่างไฟฟ้า 30นาที   

4. ด า เ นิ น ก า ร ซ่ อ ม
บ ารุง 

ด าเนินการซ่อมบ ารุง ช่างไฟฟ้า 30น า ที  
(แล้ วแต่
ละกรณี) 

 

5. ทดสอบการใช้งาน
ของไฟฟ้า 

เมื่อด าเนินการซ่อมบ ารุง
เรียบร้อยแล้ว ทดสอบการ
ใช้งานของอุปกรณ์ จน 
สามารถใช้งานได้ปกต ิ

ช่างไฟฟ้า 30น า ที  
(แล้ วแต่
ละกรณี) 

 

 
  

ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดการปฏิบัติงาน 
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3. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
 การปฏิบัติงานการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า ภายในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีพบว่ามีปัญหา อุปสรรค และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขพัฒนา 
ตรวจเช็ค/ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
    1.1 สถานที่  ห้ องที่ แจ้ งซ่ อมไม่พร้ อมในการเข้ า
ปฏิบัติงานซ่อม(กรณีเล็กน้อย)  
    1.2 กรณีซ่อมระบบที่ เป็นการซ่อมแซมระบบใหญ่ 
(กรณีไม่มีอุปกรณ์/เปลี่ยน)  
 
2. บุคคลากรในการปฏิบัติงานไม่พียงพอ 
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบตัติงาน เช่น ขึ้น
ปฏิบัติในที่สูงเกิน 4 เมตร 
 
3. ระบบไฟฟ้าที่ไม่เชื่อมต่อเฉพาะจุดภายในตัวอาคารท าให้
การซ่อมแซมยุ่งยาก  
 
4. อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย เช่นผู้ปฏิบัติไม่ตระหนัก
ในการสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย เช่นถุงมือ 

 
1.1 ใช้เวลาพักเที่ยงในการซ่อม 
 
1 . 2  ส่ ง ใ บแจ้ ง ซ่ อ มแจ้ ง ง าน พั สดุ ใ ห้ แ จ้ ง
บุคคลภายนอกมาด าเนินการซ่อม 
 
2. ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้าไฟฟ้าจาก
หน่วยงานรัฐภายนอก 
 
 
3. ท าการจัดจ้างบุคคลภายนอกมาด าเนินการ
ซ่อม 
 
4. ใช้การตัดกระแสไฟก่อนปฏิบัติงาน 

 
  ตารางที่ 4 แสดงปัญหาและอุปสรรค/แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
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