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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖8 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

มาตรการท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1 .จั ด ท ำ คู มื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงาน/ข้ันตอนการใหบริการ 

ในรูปแบบแผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ 

1. คณะ/สำนัก/

สถาบัน 

2. งานบริหารงานบ

บุคคล 

 

1. งานบริหารงานบุคคลกำหนดมาตรฐานคูมือ

การปฏิ บั ติ งาน /ม าต รฐาน ข้ันตอนการ

ใหบริการ  

   มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียด 

อยางนอยประกอบดวย  

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 

(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ม า ต ร ฐ า น ข้ั น ต อ น ก า ร ให บ ริ ก า ร มี

รายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  

(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวน

ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ  E-service One Stop 

Service 

(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม 

ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 

(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2. หนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน จัดทำ

ขอมูลมาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐาน

ข้ันตอนการใหบริการ ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

    ในปงบประมาณ 2568 หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบุรี ท่ีมีภารกิจในการใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอ ท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไดมีการจัดทำข้ันตอน

การให บริการ ใน รูปแบบแผน พับ  อิน โฟกราฟ ก  ป าย

ประชาสัมพันธ และเผยแพรใหผูรับบริการทราบ 

หลักฐาน :  

1. คูมือ/แนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอLink : https://www.pbru.ac.th/pbru/services 

2. แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ (ตัวอยาง) 

   
 

    

1. มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานคูมือการปฏิบัติงานและ

มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เปนระบบ 

และเปนไปในแนวทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

สงผลใหการดำเนินงานมีความโปรงใส ตรวจสอบ

ได และลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรสามารถปฏิบัติ งานตามข้ันตอนท่ี

กำหนดไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ลดความซ้ำซอนของกระบวนงาน และลดความ

เสี่ยงจากการใชดุลยพินิจท่ีไมเปนมาตรฐาน  

3. ผูรับบริการสามารถรับทราบข้ันตอน ระยะเวลา 

ชองทางการใหบริการ และขอมูลท่ีเก่ียวของได

อยางชัดเจน ผานสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบแผน

พับ อินโฟกราฟก และปายประชาสัมพันธ สงผลให

เขาถึงบริการไดสะดวกและลดขอรองเรียนเก่ียวกับ

กระบวนการใหบริการ  

4. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติ

เดียวกันในการใหบริการ สงเสริมภาพลักษณ

องคกรดานความโปรงใส เปนธรรม และยึดหลัก

ธรรมาภิบาล  

5. การเปดเผยขอมูลข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

การใหบริการตอสาธารณะ ชวยยกระดับระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัย และ

สนับสนุนการประเมิน ITA ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

https://www.pbru.ac.th/pbru/services


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

2. เผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการ

ใหบริการ ผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน

ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

1. คณะ/สำนัก/

สถาบัน 

2. ศูนยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. หนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน เผยแพร

ขอ มูลมาตรฐานคู มือการปฏิบั ติ งาน/

มาตรฐาน ข้ันตอนการใหบริการ ผาน

เว็บไซตคณะ/สำนัก/สถาบัน และสถานท่ี

จุดใหบริการตามความเหมาะสม 

2. ศูนย เทคโนโลยีดิจิ ทัล  เผยแพรขอมูล

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน/มาตรฐาน

ข้ันตอนการใหบริการ ผานเว็บไซตหลัก

ของมหาวิทยาลัย 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

     มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีไดเผยแพรคูมือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการใหบริการ ผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม  

1. เว็บไซตมหาวิทยาลัย คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แบง

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยครบท้ัง 5 ดาน ไดแก 

          1. การผลิตบัณฑิต  

          2. การวิจัย  

          3. การบริการวิชาการ  

          4. การทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรม  

          5. การบริหารจัดการ  

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/standard 

 
2. เว็บไซตหนวยงานระดับคณะ/สำนัก/มหาวิทยาลัย  

 

 

1. มีการเผยแพรคูมือและข้ันตอนการใหบริการ

ผานเว็บไซตและจุดประชาสัมพันธ ทำใหขอมูล

เขาถึงไดสะดวก โปรงใส และตรวจสอบได  

2. ผูรับบริการรับทราบข้ันตอนและชองทางการ

ใหบริการอยางชัดเจน ลดความสับสนและเพ่ิม

ความพึงพอใจในการรับบริการ  

3. หนวยงานสามารถใหบริการตามมาตรฐาน

เดียวกัน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

และสนับสนุนการประเมิน ITA 

3. สำรวจความพึงพอใจในการ 1. คณะ/สำนัก/ 1. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานในสังกัด 1 ต.ค. 67      มหาวิทยาลัยไดดำเนินการกำหนดใหหนวยงานในสังกัด 1. มหาวิทยาลัยไดรับขอมูลสะทอนความคิดเห็น

https://www.pbru.ac.th/pbru/standard


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

ใหบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

สถาบัน 

 

คณะ/สำนัก/สถาบัน ดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการ ตามพันธ

กิจของหนวยงาน 

2. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานในสังกัด

คณะ/สำนัก/สถาบัน สรุปผลการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการ ประจำป

งบประมาณ รายงานตอคณะผูบริหาร

รับทราบ 

3. หนวยงานระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน 

วิเคราะหผลการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ มากำหนดนโยบายและ

ปรับปรุงระบบการใหบริการ พรอมติดตาม

ผลการสำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการในทุกปงบประมาณ 

- 

30 ก.ย.68 

จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ และรายงาน

ตอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือแกไขและปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูประเมิน 

1. ตัวอยางชองทางการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ  

    Link ท่ี 1 : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiQxqt0

FGyXL8B6il0fRl1D-

lK26sVlMoPUer21pWZNP597Q/viewform  

    Link ท่ี 2 : https://forms.gle/pqbdXcXtaS5Q6nRM7  

2. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

    Link ท่ี 1 :  

https://drive.google.com/file/d/1cIsL1F_70aO_Gqfetn

V9Krq3mZZcydZX/view?usp=sharing  

และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยางเปน

ระบบ เพ่ือนำไปใชพัฒนาการใหบริการใหตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ  

2. หนวยงานสามารถนำผลการสำรวจไปวิเคราะห 

ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน  

3. ผูบริหารมีขอมูลเชิ งประจักษประกอบการ

กำหนดนโยบายและติดตามการพัฒ นาการ

ใหบริการ สนับสนุนการบริหารงานอยางโปรงใส

และตรวจสอบได 

4. เผยแพรชองทางแนะนำ ติชม / 

รองเรียน / สายตรงอธิการบดี 

1. คณะ/สำนัก/

สถาบัน 

2. งานนิติการ 

3. ศูนยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. เม่ือผูรับบริการเห็นความไมเปนธรรมและ

เลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีการ

ตรวจสอบและติดตามการใหบริการผาน

ระบบ “แนะนำ ติชม / รองเรียน / สาย

ตรงอธิการบดี” 

https://ict.pbru.ac.th/complaint/ 

2. มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานระดับ

คณะ สำนัก และสถาบัน เผนแพรชอง

ทางการรองเรียนในหนาเว็บไซตของ

หนวยงาน และเผยแพรใหผูบริการทราบ 

3.  เม่ือมีการรองเรียนเขามาในระบบ ผูบริษัท

ชอบจะนำขอมูลมาแจงใหกับผูใหบริการได

ทราบขอเสนอแนะ และแกไขปญหาขอ

รองเรียนในการใหบริการ 

 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

      มหาวิทยาลัยไดดำเนินการกำหนดใหหนวยงานในสังกัด

แพรชองทางแนะนำ ติชม / รองเรียน / สายตรงอธิการบดี ใน

หนาเว็บไซตของหนวยงาน และมอบหมายใหมีการจัดการเรื่อง

รองเรียนโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1. เผยแพรหนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

Link : https://ict.pbru.ac.th/complaint/ 

 

1. ผูรับบริการสามารถเขาถึงชองทางแนะนำ ติชม 

และรองเรียนไดสะดวก สงเสริมการมีสวนรวมและ

การตรวจสอบการใหบริการอยางโปรงใส  

2. มหาวิทยาลัยสามารถนำขอรองเรียนและ

ขอเสนอแนะไปปรับปรุงการใหบริการไดอยางเปน

ระบบ สงผลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและ

สรางความเชื่อม่ันตอองคกร 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiQxqt0FGyXL8B6il0fRl1D-lK26sVlMoPUer21pWZNP597Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiQxqt0FGyXL8B6il0fRl1D-lK26sVlMoPUer21pWZNP597Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiQxqt0FGyXL8B6il0fRl1D-lK26sVlMoPUer21pWZNP597Q/viewform
https://forms.gle/pqbdXcXtaS5Q6nRM7
https://drive.google.com/file/d/1cIsL1F_70aO_GqfetnV9Krq3mZZcydZX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cIsL1F_70aO_GqfetnV9Krq3mZZcydZX/view?usp=sharing


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

 
 

2. ตัวอยางการเผยแพรหนาเว็บไซตหลักหนวยงานในสังกัด 

 
 

 
 

 
 

มาตรการท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

1. พัฒนาการใหบริการ พรอม

ติดตาม ตรวจสอบ การใหบริการ

ของมหาวิทยาลัย 

1. คณะ/สำนัก/

สถาบัน 

 

1. มหาวิทยาลัยจัดการอบรม/สัมมนาบุคลากร

ในการพัฒนาการใหบริการ เพ่ือใหเกิดการ

ปรับปรุงและสรางประสิทธิภาพการ

ใหบริการท่ีดีข้ึน 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

1. การจัดการอบรม/สัมมนาบุคลากรในการพัฒนาการ

ใหบริการ 

    1.1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเขียน

หนังสือราชการใหตรงประเด็น 

1. บุคลากรมีความรู ความเขาใจ และทักษะดาน

การใหบริการท่ีเหมาะสม สงผลใหการใหบริการมี

ประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  

2. มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามและตรวจสอบ



โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

2. ติดตาม ตรวจสอบ ผลการใหบริการผาน

การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

นำมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ

ของหนวยงาน 

 

Link ขาว : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/124765  

   1.2) อบรมหลักสูตร Smart Present, Sharp 

Communicate : ทักษะการนำเสนอและสื่อสารเพ่ือคนทำงาน

ยุคดิจิทัล รุนท่ี 1 

Link ขาว : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/124765  

   1.3) อบรมหลักการปฏิบัติราชการท่ีดีเก่ียวกับมหาวิทยาลัย

ตามแนวคำวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุด 

Link ขาว : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/123917    

 

2. มหาวิทยาลัยไดกำเนินการติดตาม ตรวจสอบ ผลการ

ใหบริการผานการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ ดวย

การประชุมคณะกรรมการริหารท้ังระดับมหาวิทยาลัยและ

ระดบัคณะ/สำนัก/สถาบัน 

คุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง สามารถนำผล

การประเมินไปปรับปรุงการใหบริการไดอยางเปน

รูปธรรม  

3. คุณภาพการใหบริการของหนวยงานไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหผูรับบริการเกิดความ

พึงพอใจและความเชื่อม่ันตอองคกร 

2. เผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการ

ใหบริการ ผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน

ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

1. คณะ/สำนัก/

สถาบัน 

2. ศูนยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. หนวยงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน เผยแพร

ข อ มูลมาตรฐาน คู มื อการปฏิ บั ติ งาน /

มาตรฐานข้ันตอนการใหบริการ ผานเว็บไซต

คณ ะ/สำนั ก /สถาบั น  และสถาน ท่ี จุ ด

ใหบริการตามความเหมาะสม 

2. ศูนย เทคโนโลยีดิจิ ทัล  เผยแพรขอมูล

มาตรฐานคู มือการปฏิบัติงาน/มาตรฐาน

ข้ันตอนการใหบริการ ผานเว็บไซตหลักของ

มหาวิทยาลัย 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

     มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีไดเผยแพรคูมือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน / ข้ันตอนการใหบริการ ผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม  

1. เว็บไซตมหาวิทยาลัย คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แบง

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยครบท้ัง 5 ดาน  

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/standard 

 

2. เว็บไซตหนวยงานระดับคณะ/สำนัก/มหาวิทยาลัย  

Link : 

https://drive.google.com/file/d/1o4d2C6gLzO0YjTqVn

DUoHY_opVQODOzs/view  

Link : https://sci.pbru.ac.th/index.php/manual/  

 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดเผยแพรคูมือ

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมถึงข้ันตอนการ

ใหบริการผานเว็บไซตของหนวยงาน เว็บไซตหลัก

ของมหาวิทยาลัย และจุดประชาสัมพันธในพ้ืนท่ี

ใหบริการอยางเหมาะสม สงผลใหผูรับบริการ

สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รับทราบข้ันตอน

และชองทางการใหบริการอยางชัดเจน ชวยเพ่ิม

ความโปรงใสในการดำเนินงาน ลดความสับสนใน

การติดตอรับบริการ และสนับสนุนการใหบริการท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พั ฒ น า ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1. คณะ/สำนัก/

สถาบัน 

 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดมาตการใหหนวยงาน

ทุกระดับจัดโครงการ/กิจกรรม จะตอง

คำนึงถึงการมีสวนรวมของบุคคลภายนอก 

ไมวาจะเปนดาน 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

    มหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยท้ัง 5 ดาน ไดแก 

1. การผลิตบัณฑิต  

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยในทุกข้ันตอน ตั้งแตการรวมคิด 

วางแผน ดำเนินงาน กำกับติดตาม และประเมินผล 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/124765
https://www.pbru.ac.th/pbru/news/124068
https://www.pbru.ac.th/pbru/news/123917
https://www.pbru.ac.th/pbru/standard
https://drive.google.com/file/d/1o4d2C6gLzO0YjTqVnDUoHY_opVQODOzs/view
https://drive.google.com/file/d/1o4d2C6gLzO0YjTqVnDUoHY_opVQODOzs/view
https://sci.pbru.ac.th/index.php/manual/
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/graduate-2568


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

   (1) รวมคิด 

   (2) รวมวางแผน 

   (3) รวมดำเนินงาน 

   (4) รวมกำกับติดตาม 

   (5) รวมประเมินผล 

   โดยจะตองเผยแพรการจัดโครงการ/

กิจกรรม ใหบุคคลภายนอกรับทราบ และมี

สวนรวมมากท่ีสุด 

  

opportunities-for-participation/graduate-2568  

2. การวิจัย  

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-

opportunities-for-participation/research-2568  

3. การบริการวิชาการ  

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-

opportunities-for-participation/academic-2568  

4. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-

opportunities-for-participation/culture-2568  

5. การบริหารจัดการ  

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-

opportunities-for-participation/administration-2568  

สงผลใหการดำเนินงานมีความโปรงใส สอดคลอง

กับความตองการของผู มีสวนไดสวนเสีย และ

ส าม ารถ พั ฒ น าก ารด ำ เนิ น งาน ได อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ พรอมท้ังเสริมสรางความรวมมือและ

ความเชื่อม่ันระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนและ

สังคมอยางยั่งยืน 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1 . ม ห าวิ ท ย าลั ย เผ ย แพ ร แ ล ะ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย 

1 .  ค ณ ะ / ส ำ นั ก /

สถาบัน  

2 . กลุ ม งาน สื่ อ ส าร

องคกร 

 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดใหคณะ/สำนัก/

สถาบัน ดำเนินงานประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารท่ีไดดำเนินการ ผานชองทางหลัก

ของหนวยงาน 

2. กลุมงานสื่อสารองคกร ดำเนินการจัดทำ

ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย และแผน

แพรผ านช อ งทางป ระชาสั ม พั นธ ขอ ง

มหาวิทยาลัย ใหมีความหลากหลายท่ัวถึง

กลุมลูกคาเปาหมาย และประชาชน 

3. รายงานผลการประชาสัมพันธรายไตรมาส 

/ ปงบประมาณ ใหกับผูบริหารรับทราบ 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

     มหาวิทยาลัยไดเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ผานชองทางท่ีหลากหลายดังนี้ 

1. เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

Link : www.pbru.ac.th 

 

1. มหาวิทยาลัยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน

ชองทางประชาสัมพันธท่ีหลากหลายและท่ัวถึง ทำ

ใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง

ขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส  

2. ผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการ

สื่อสารประชาสัมพันธไดอยางเปนระบบ สงผลให

การสื่อสารองคกรมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอ

กลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/graduate-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/research-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/research-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/academic-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/academic-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/culture-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/culture-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/administration-2568
https://www.pbru.ac.th/pbru/providing-opportunities-for-participation/administration-2568


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

 

2. ชองทางสื่อหนังสือพิมพ ประกอบดวย หนังสือพิมเสียง

ประจวบ หนังสือพิมพเพชรบุรีโพสต หนังสือพิมพเพชรภูมิ 

   

3. ชองทางสื่อออนไลน ประกอบดวย เพจมหาวิยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี : งานสื่อสารองคกร  เพจขาวเด็ดเพชรบุรี เพจขาว

เพชรบุรี 24 ชม. เพจเพชรบุรีนิวส เพจทีวีชุมชน เพจเพชรบุรี

โพสต 

 

4. ชองทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ประกอบดวย รายการ PBRU 

Talk ผานสวท เพชรบุรี , รายการ PBRU Talk ผานสวท.

ประจวบฯ  และสปอตวิทยุผานทางสถานีวิทยุบิ๊กเลิฟ 

5. ชองทางโทรทัศน ประกอบดวย รายการฮอตไลนไทยแลนด 



โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

ผานสถานีโทรทัศน ททบ.5 รายการคุยหลังขาว ผาน

สถานีโทรทัศน ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ รายการหนาตาง

ตะวันตก ผานสถานีโทรทัศน ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 

6. ชองทางสื่อปายประชาสัมพันธ  

 

 

2. มหาวิทยาลัยดำเนินการปรับปรุง

ข อ มู ล พ้ื น ฐาน ใน เว็บ ไซต ขอ ง

หนวยงานใหมีความครบถวน เปน

ปจจุบัน และมอบหมายผูตอบขอ

ซักถามผานชองทางออนไลน 

1 .  ค ณ ะ / ส ำ นั ก /

สถาบัน 

2. ศู น ย เท ค โน โล ยี

ดิจิทัล 

3 . กลุ ม งาน สื่ อ ส าร

องคกร 

1. ใหศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำเว็บไซตหลัก

ของมหาวิทยาลัย ในรูปแบบท่ีใชงานงาย 

และประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูลท่ีตองจัดทำการเผยแพร เพ่ือนำเขา

ขอมูลท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน  

2. มีมาตรการใหทุกหนวยงานในระดับคณะ/

สำนัก/สถาบัน จัดทำและเผยแพรขอมูล

พ้ืนฐานของหนวยงานในหนาเว็บไซตตาม

เกณฑการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2568 ใหมี

แนวทางแบบเดียวกันท้ังหมด 

3. มอบหมายกลุมงานสื่อสารองคกร ในการ

สื่อสารตอบขอซักถาม ใหคำอธิบายผาน

ชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล ใน

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

       มหาวิทยาลัยไดดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน และ

มอบหมายกลุมงานสื่อสารองคกร ในการสื่อสารตอบขอซักถาม 

ใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล ใน

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

Link : www.pbru.ac.th 

 
 

     มหาวิทยาลัยมีเว็บไซตท่ีแสดงขอมูลพ้ืนฐาน

ของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตอง และเปน

ปจจุบันตามแนวทางเดียวกัน พรอมมีระบบตอบ

ขอซักถามผานชองทางออนไลนอยางชัดเจน สงผล

ใหประชาชนสามารถเข าถึงขอ มูลได สะดวก 

โปรงใส และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารระหวาง

มหาวิทยาลัยกับผูรับบริการ 



โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

1. ประชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน

หนวยงานรับรู  และถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

1. งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ 

1. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ 

ดำเนินการประชาสัมพันธแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการของมหาวิทยาลัย 

โดยกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี

การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง

ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือให เกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผ ล ป ระ โย ช น ส ว น รว ม  ร ว ม ถึ งก า ร

เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของ

รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดดำเนินการเผยแพรแป

ระกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง แนวปฏิบัติ ในการ

ยืม-คืนพัสดุ และการใชทรัพยสินของราชการ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2563  

Link :  https://www.pbru.ac.th/pbru/news/13754  

       จัดทำ flowchart ข้ันตอนการยืม-คืนพัสดุ และการใช

ทรัพยสินของราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจงายตอผูใชบริการ 

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/13592 

     บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรูความเขาใจ

และปฏิบั ติตามแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการอยางถูกตอง สงผลใหการใชทรัพยสิน

เปนไปอยางโปรงใส มีความรับผิดชอบ แยกแยะ

ประโยชนสวนตนและสวนรวมไดอยางเหมาะสม 

และสอดคลองตามหลักจริยธรรมของเจาหนาท่ีของ

รัฐ 

2. ดำเนินการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปน

ระยะ  

1. งานบริหารพัสดุและ

บริการยานพาหนะ 

1. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ 

ประสานงานกับหนวยงานระดับคณะ/

สำนัก/สถาบัน ในการเขาตรวจพัสดุและ

ครุภัณฑประจำป เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง  

2. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ  

รายงานขอมูลการตรวจสอบพัสดุและ

ครุภัณฑประจำปใหกับผูบริหารรับทราบ 

3. งานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ  

สรุปปญหาและอุปสรรค พรอมเสนอแนว

ทางการแก ไขและพัฒ นาให ผู บ ริห าร

รับทราบ 

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดดำเนินการตรวจสอบ

พัสดุและครุภัณฑประจำปงบประมาณ 2568 โดยการแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบประจำปงบประมาณ 

   

     โดยกำหนดใหทุกหนวยงาน (คณะ/สำนัก/สถาบัน) 

ดำเนินการและจัดสงรายงาน ผลการตรวจสอบพัสดุประจำป 

2568  

1. มหาวิทยาลัยมีขอมูลพัสดุและครุภัณฑท่ีถูกตอง 

ครบถวน และเปนปจจุบัน สงผลใหการบริหาร

จัดการทรัพยสินของราชการเป น ไปอย างมี

ประสิทธิภาพและตรวจสอบได  

2. ผูบริหารสามารถนำผลการตรวจสอบไปใชใน

การแกไขปญหา วางแผน และพัฒนาการบริหาร

พัสดุและครุภัณฑไดอยางเปนระบบ ชวยลดความ

เสี่ยงและเพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงาน 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/13754
https://www.pbru.ac.th/pbru/news/13592


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

 

     มหาวิทยาลัยดำเนินการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ

ประจำป 2568 ตออธิการบดีมหาวิทยาลัย 

 

Link : 

https://drive.google.com/file/d/1ifpuzBYlrUjUeLaN9a

ZFm6BJSflbsb7l/view?usp=sharing  

https://drive.google.com/file/d/1ifpuzBYlrUjUeLaN9aZFm6BJSflbsb7l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ifpuzBYlrUjUeLaN9aZFm6BJSflbsb7l/view?usp=sharing


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

3. ทบทวนการจัดทำขอมูลการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

กองนโยบายและแผน 1. ทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยง

การ ทุ จริ ต ใน รูป แบ บ ท่ี เจ าห น า ท่ี ใน

มหาวิทยาลัยมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลก

กับการท่ี เจาหนาท่ีจะปฏิบั ติงานหรือ

ใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการ

กระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี 

ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การ

ใหบริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซ้ือจัดจาง 

(4) การบริหารงานบุคคล  

2. กำหนดมาตรการ และกลไกในการบริหาร

จั ด ก ารความ เสี่ ย ง ท่ี เพี ย งพ อและ มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย

ผู รับผิ ดชอบอยางชัด เจน  และกำกับ

ติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลด

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

 

1 ต.ค. 67 

- 

30 เม.ย. 68 

     มหาวิทยาลัยไดความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับสินบน (FRAs : FRAUD RISK-ASSESSMENTS : Anti-

Bribery ) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 

2568 ตามภารกิจหลักของหนวยงาน โดยแบงเปน 4 ประเด็น 

ดังนี้ 

1. การอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

3. การจัดซ้ือจัดจาง 

4. การบริหารงานบคุคล 

     ซ่ึงใน 4 ประเด็นท่ีมหาวิทยาลัยประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน จะประกอบดวยหัวขอ 7 

หัวขอ ดังนี้ 

1. ลำดับท่ี 

2. ข้ันตอนการดำเนินงาน 

3. เหตุการณความเสี่ยง 

4. ระดับของความเสี่ยง 

5. วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. ระยะเวลา 

7. ผูรับผิดชอบ 

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/104530  

     และไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 

2568 

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/104776  

     มหาวิทยาลัยมีการประเมินและบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดานการทุจริตท่ีเก่ียวของกับสินบนอยาง

เปนระบบ โดยกำหนดมาตรการปองกัน กลไก

กำกับติดตาม และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน สงผลให

สามารถลดโอกาสการเกิดการทุจริตและเสริมสราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

1. ทบทวนการจัดทำรายการการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

  

1. กองนโยบายและ

แผน 

1.  มหาวิทยาลัยจัดทำขอมูลรายการการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุในหมวด

งบลงทุน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ

ถูกตองครบถวนตามหลัก เกณ ฑ การ

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดเผยแพร รายการการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 ประเภทงบ

รายจายหมวดงบลงทุน ท่ีมีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการ 

ตามรูปแบบ ไฟล Excel ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช กำหนด ท่ี มี

     มหาวิทยาลัยมีการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัด

จางและการจัดหาพัสดุท่ีครบถวน ถูกตอง และอยู

ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชประมวลผลตอได 

สงผลใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใส 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/104530
https://www.pbru.ac.th/pbru/news/104776


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

ประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวใน

รูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง 

ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการ

สงเสริมการมีสวนรวม และสรางความ

โปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ  

(4) สถานการณจัดซ้ือจัดจาง 

     ท้ั งนี้ ม ห าวิ ท ย าลั ย ราชภั ฏ เพ ช รบุ รี ยั ง ได เผ ยแพ ร  

ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ

รายจายหมวดงบลงทุนท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 31 

มีนาคม 2568 ประจำป พ.ศ. 2568 ประเภทงบรายจายหมวด

งบลงทุน ท่ีมีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการ ตามรูปแบบ 

ไฟล Excel ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช กำหนด ท่ีมีรายละเอียดอยาง

นอยประกอบดวย  

(1) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

(2) ราคากลาง (บาท) 

(3) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

(4) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

(5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/104611    

ตรวจสอบได และเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ของภาคสวนตาง ๆ มากยิ่งข้ึน 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

1 . มห าวิทยาลั ยดำเนิ นการจั ด

กิจกรรมเสริมสรางความรูความ

เขาใจ /จัดการฝกอบรมท่ีมีสาระ

ดานมาตรฐานทางจริยธรรมและ

ประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ี

ของรัฐ 

2. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการ

จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถาม

ท างจ ริ ย ธ ร รม /ค ณ ะ ท ำงาน

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1. งานบริหารงาน

บุคคล 

2. งานนิติกร 

1. กลุมงานนิติการ ดำเนินการจัดโครงการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิ

บาลและการปฏิบัติการตามจรรยาบรรณ

ของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเปนการ

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสาย

สนับสนุนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือ

สรางความตระหนักรูในการรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  มี

มาตรฐาน โปรงใสและตรวจสอบได อันจะ

นำไปสาการพัฒนาบุคลากรให มีความ

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

     มหาวิทยาลัยไดดำเนินการการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก

สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ

กิจกรรมเสริมสราง สงเสริมจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ประจำปงบประมาณ 2568 

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-

content/uploads/2025/03/ITA-2568-

%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82

%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84

%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD

%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4

%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3

1. บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม 

และหลั กธรรมาภิบ าล เพ่ิ ม ข้ึน  ส งผล ให การ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความซ่ือสัตย โปรงใส และ

ยึดหลักจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  

2. มหาวิทยาลัยมีกลไกและชองทางใหคำปรึกษา

ดานจริยธรรมอยางเปนระบบ ชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางถูกตองเหมาะสม 

และเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสอยางตอเนื่อง 

https://www.pbru.ac.th/pbru/news/104611
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญาและ

เปนผูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

2. คณ ะอนุ กรรมการรับฟ งความคิดเห็ น

เก่ียวกับการดำเนินการตามหลักธรรมมาภิ

บาล จริยธรรม และจรรยาบรรณบุคลากร 

พรอมจัดกิจกรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่อง

มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมใหกับบุคลากรมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

%E0%B8%A1.pdf  

     คำสั่งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม ท่ี 1/2566 

เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล จริยธรรม และจรรยาบรรณ

บุคลากร 

Link : https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-

content/uploads/2024/04/2-

%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1

%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93

%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3

%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3

%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1

%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A

%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5

%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4

%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3

%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf  

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ด ำ เนิ น ก า ร

ประชาสัมพันธชองทางการแจง

เรื่องรองเรียนหนาเว็บไซตหลัก

ของหนวยงาน และจุดบริการ 

2. จัดทำคูมือหรือข้ันตอนการแจง 

เพ่ือใหผู ท่ีติดตอสามารถแจง

ขอมูลไดครบถวน ถูกตอง 

3. รายงานเหตุการณ การทุจริต 

ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน

รับทราบ  

1. งานนิติการ 

3. ก ลุ ม ง าน สื่ อ ส า ร

องคกร 

2. ศูนยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

4. คณะ/สำนัก/

สถาบัน 

1. มหาวิทยาลัยกำหนดให เผยแพรระบบ

แนะนำ ติชม / รองเรียน  / สายตรง

อธิการบดี  หน าเว็บ ไซตหลัก และจุด

ใหบริการของมหาวิทยาลัย และหนวยงาน

ร ะ ดั บ ค ณ ะ /ส ำ นั ก / ส ถ า บั น  เ พ่ื อ

ประชาสัมพันธและสรางการรับรูใหกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

2. กลุมงานสื่อสารองคกร ประชาสัมพันธ

ระบบแนะนำ ติชม / รองเรียน / สายตรง

อธิการบดี ผานสื่อประเภทสิ่งพิมพ วิดีโอ 

และชองทางอ่ืน ๆ  

1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย.68 

       ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เพ ช ร บุ รี  ได ด ำ เนิ น ก า ร

ประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่องรองเรียน จัดทำคูมือหรือ

ข้ันตอนการแจง และรายงานเหตุการณการทุจริต ให กับ

บุคลากรภายในหนวยงานรบัทราบ ดังนี้ 

1. เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระบบรับ  

เรื่อง แนะนำ ติชม/รองเรียน/สายตรงอธิการบดี 

Link : https://ict.pbru.ac.th/complaint/ 

1. ผู มีสวนไดสวนเสียสามารถรับรูและเขาถึง

ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนไดอยางสะดวก 

ส งเสริมการมีส วนรวมในการตรวจสอบการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางโปรงใส  

2. มี คู มือและข้ันตอนการแจงเรื่องรองเรียนท่ี

ชัดเจน ชวยใหการรับเรื่องและการดำเนินการ

เปนไปอยางถูกตอง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ  

3. บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบขอมูล

เหตุการณการทุจริตและแนวทางปองกัน สงผลให

เกิดความตระหนักรูและเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรดานความซ่ือสัตยสุจริต 

https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2025/03/ITA-2568-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf
https://www.pbru.ac.th/pbru/wp-content/uploads/2024/04/2-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B9%80.pdf


โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome/Result) 

3. งานนิติการ จัดทำข้ันตอนการแจงเรื่อง

รองเรียน และประชาสัมพันธใหหนวยงาน

ยึดปฏิบัติ 

4. งานนิติการจัดทำรายงานเหตุการณการ

ทุจริตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประจำป งบประมาณ ให กับบุคลากร

ภายในหนวยงานรบัทราบ 

 
 

 

 
 

 


