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บทนํา 
คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง “การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

(MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” เป็นเอกสาร           

ท่ีทําข้ึนเพ่ือให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษา และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัย              

ราชภัฏเพชรบุรี ใช้เป็นแนวทางในการจัดทําข้อมูลด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ระบบ

บริหารงานบุคลากร (HR Management System) ระบบงบประมาณและการเงิน (Financial 

Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document System) ด้านการเรียน      

การสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการทํานุและบํารุงศิลปวัฒนธรรม       

ของชาติระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบยืม-คืน

อุปกรณ์การเรียนการสอน ระบบแจ้งซ่อมและบํารุงรักษาอุปกรณ์ โดยสอดคล้องกับการดําเนินการ            

ตามแผนงานของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในการ

รับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล ซ่ึงระบบ

สารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (Management Information System) หรือ (MIS) 

เป็นระบบการจัดการท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความเช่ือมโยงจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ      

มาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศเพ่ือนําไปใช้ไปสนับสนุนในการทํางานและการตัดสินใจ

ในด้านต่าง ๆ ของการบริหารงานภายในคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

 

ดังน้ัน ผู้เขียนจึงจัดทําคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

(MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีข้ึน เพ่ือให้ผู้ใช้งาน     

ท่ีเก่ียวข้อง สามารถนําความรู้ในเอกสารน้ีไปใช้ในการใช้งานระบบอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสําหรับ

ผู้ท่ีสนใจสามารถนําความรู้จากคู่มือฉบับน้ีไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบหรือเป็นแนวทางในการ 

ใช้งานระบบได้ต่อไป โดยผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือฉบับน้ี จะได้เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนา     

การทํางานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป 
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) 

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปิดสอนในระดับ

ปริญญาตรี โดยมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ โดยจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมศาสตร์ด้านสุขภาพ           

ผ่านหลักสูตรท่ีหลากหลาย ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา             

มีการจัดการเรียนการสอนเน้นการบูรณาการระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยใช้สถานการณ์

จริงและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานพยาบาลและชุมชน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และ

เจตคติท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ สามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีปรัชญา คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เช่ือว่าบัณฑิต

พยาบาลและวิทยาการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ต้องมีพ้ืนฐานมาจากการมีคุณธรรม มีจิตเอ้ืออาทร        

ด้วยจิตใจของความเป็นมนุษย์ มีความรู้ในศาสตร์ของวิชาชีพและศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทันกับ       

การเปล่ียนแปลงของสังคมสูงวัย สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และพัฒนาท้องถ่ินได้  

อย่างย่ังยืน วิสัยทัศน์ เป็นสถาบันการศึกษาช้ันนําของภูมิภาคตะวันตกท่ีผลิตบัณฑิตตลอดจนบุคลากร

ด้านการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพด้วยวิทยาการสุขภาพและบูรณาการศาสตร์ภายใต้สังคม      

สูงวัย โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายองค์กรท้องถ่ินอย่างย่ังยืน พันธกิจ 1) สร้างเอกลักษณ์     

ด้านการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนการสอน     

เพ่ือก้าวสู่สากล 2) ผลิตบัณฑิตด้านการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีมีคุณภาพตรงตาม       

ความต้องการของตลาดแรงงานและสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตให้มีความซ่ือสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ บริการ

ด้วยใจเอ้ืออาทรและจิตใจความเป็นมนุษย์ 3) วิจัยและสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการพยาบาล

และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถ่ินและประเทศ ตลอดจนสอดคล้อง           

กับจุดเน้นของคณะและมหาวิทยาลัย 4) ให้บริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม

ด้านการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน โดยเน้นการมี      

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายองค์กรท้องถ่ิน ตลอดจนร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือตอบสนอง             

ความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และเผยแพร่สู่สากล 5) สืบสาน ส่งเสริมโครงการ         

อันเน่ืองมาจากพระราชดําริและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชนและสังคม และ 6) พัฒนา           

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

เพ่ือให้การบริหารจัดการงานภายในของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ                     

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านต่าง ๆ              

โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานในแต่ละด้าน 
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ดังน้ี  1) ด้านการบริหารจัดการ มีระบบบริหารงานบุคลากร (HR Management System)           

ระบบงบประมาณและการเงิน (Financial Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์      

(E-Document System) 2) ด้านการเรียนการสอน มีระบบบริการการศึกษา 3) ด้านการวิจัย          

มีระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 4) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม มีระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนา 

5) ด้านการทํานุและบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  มีระบบฐานข้อมูลกิจกรรมทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม 6) ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้        

ระบบจองห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ระบบยืม-คืนอุปกรณ์การเรียนการสอน ระบบแจ้งซ่อม       

และบํารุงรักษาอุปกรณ์ ท้ังน้ี ระบบสารสนเทศท้ังหมดได้รับการพัฒนาให้เช่ือมโยงและบูรณาการ

ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ     

เชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิผล 

ดังน้ัน ผู้เขียนจึงได้จัดทําคู่มือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS)         

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือใช้เป็นระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นไปตามความต้องการและสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรระดับผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถทํางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมท้ัง สารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร สารสนเทศท่ีเก่ียวพัน

กับองค์กรท้ังในอดีตและปัจจุบัน รวมท้ังส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นในอนาคตเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ  

1. วัตถุประสงค์  

ผู้เขียนได้จัดทําคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS)        

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซ่ึงจะทําให้ผู้ท่ีศึกษา            

ได้เข้าใจและนําไปใช้ในการจัดทําฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1.1 เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS)         

ได้อย่างถูกต้อง 

     1.2 เพ่ือนําข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) มาใช้ในการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ขอบเขตของคู่มือ  

2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี        

2.2.1 งานด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) ระบบบริหารงานบุคลากร (HR 

Management System) 2) ระบบงบประมาณและการเงิน (Financial Management System) 

และ 3) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document System) 
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2.2.2 งานด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย ระบบบริการการศึกษา  

2.2.3 งานด้านการวิจัย ประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย  

2.2.4 งานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนา  

2.2.5 งานด้านการทํานุและบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ ประกอบด้วย 1) ระบบฐานข้อมูล

กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2) ระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม  

2.2.6 งานด้าน ส่ิงสนับสนุนการเรียน รู้ ประกอบด้วย 1) ระบบจองห้องเรียนและ

ห้องปฏิบัติการ 2) ระบบยืม-คืนอุปกรณ์การเรียนการสอน และ 3) ระบบแจ้งซ่อมและบํารุงรักษา

อุปกรณ์ 

3. นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

คณะ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ  

คณาจารย์ หมายถึง อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และหลักสูตร

การแพทย์แผนไทยบัณฑิต (พท.บ.) สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย 

เจ้าหน้าท่ี หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีควบคุม ดูแล จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์  

นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และหลักสูตรการแพทย์แผน

ไทยบัณฑิต (พท.บ.) สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  

คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

ของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความเข้าใจ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีมี

คุณภาพ   

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลดิบ อาจเป็นข้อเท็จจริง เน้ือหาหรือสาระท่ีเก่ียวข้องกับงาน        

ท่ีปฏิบัติ อาจสรุปได้ว่า ข้อมูลคือ ข้อมูลดิบท่ียังไม่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ ตัวอย่างเช่น ตัวเลข

ของเวลา อายุ น้ําหนัก ส่วนสูง ช่ือ เป็นต้น 

การประมวลผล (Process) หมายถึง กระบวนการจัดการ ซ่ึงในท่ีน้ีกล่าวถึงการประมวลผล

ข้อมูล ซ่ึงอาจเป็นกระบวนการนําข้อมูลดิบไปคํานวณ (compute) การรวม (assemble) การแปล 

(translate) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น งบประมาณตามแผนฯ งบประมาณบริการวิชาการ ภาระ
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งานสอน มาบวก ลบ คูณ หาร เปรียบเทียบ หรือนํามาหาค่าเฉล่ีย หรือใช้เทคนิคข้ันสูง เช่น การวิจัย

ดําเนินงาน เป็นต้น เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการประมวผลของข้อมูลผลลัพธ์

ท่ีได้อาจเป็นข้อมูลตัวเลข ข้อความ เอกสาร เสียง รูปภาพ ความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น งบประมาณ

ตามแผนฯ งบประมาณบริการวิชาการ ภาระงานสอน เป็นต้น 

ระบบ (System) หมายถึง การรวบรวม การรวมกันของส่วนประกอบท่ีสัมพันธ์กันของ ข้อมูล

นําเข้า (input) ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผล (Processing) แล้วได้ออกมาเป็นข้อมูลผลลัพธ์ 

(output) 

ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) หมายถึง ระบบหรือกระบวนการประมวลผล

ข้อมูลโดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ นําไปใช้ประโยชน์ได้ในด้านต่าง ๆ ต่อไปได้ ซ่ึงในท่ีน้ีเราอาจกล่าวได้ว่า data เป็นข้อมูล

นําเข้า หรือ input และ Information เป็นข้อมูลผลลัพธ์ หรือ output 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยี       

มาประยุต์ใช้กับสารสนเทศ ทําให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากข้ึน เช่น          

การรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บอย่างมีระบบ การค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) หรือ (MIS) 

หมายถึง ระบบการจัดการท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันจากแหล่งต่าง ๆ          

อย่างมีระบบ มาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศเพ่ือนําไปใช้ไปสนับสนุนในการทํางาน

และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร 

หน่วยธุรการ สารบรรณ และบริหารงานบุคคล หมายถึง หน่วยธุรการ สารบรรณ และ

บริหารงานบุคคลของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยนโยบาย แผน งบประมาณ และการเงิน หมายถึง หน่วยนโยบาย แผน งบประมาณ และ

การเงินของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ ส่ือ โสตทัศนูปกรณ์ และอาคารสถานท่ี หมายถึง 

หน่วยประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ ส่ือ โสตทัศนูปกรณ์ และอาคารสถานท่ี ของคณะพยาบาล

ศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยพัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ หมายถึง หน่วยพัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะของ    

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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หน่วยบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง

หน่วยบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาล

ศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยกิจการ พัฒนานักศึกษา บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง หน่วย

กิจการ พัฒนานักศึกษา บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของคณะพยาบาลศาสตร์และ

วิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

หน่วยบริการห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพและการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม

หมายถึง หน่วยบริการห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพและการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมของ

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ระบบบริหารงานบุคลากร (HR Management System) 

ระบบงบประมาณและการเงิน (Financial Management System) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   

(E-Document System) ของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

ด้านการเรียนการสอน หมายถึง ระบบบริการการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการวิจัย หมายถึง ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม/สัมมนาของ           

คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านการทํานุและบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ หมายถึง ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง ระบบจองห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ระบบยืม-คืน

อุปกรณ์การเรียนการสอน ระบบแจ้งซ่อมและบํารุงรักษาอุปกรณ์ ของคณะพยาบาลศาสตร์และ

วิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  

4.1 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่ง (มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ประเภทวิชาการ 

สายงานโสตทัศนศึกษา สํานักงาน ก.พ. (ม.ป.ป.), 2554) ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น 

ท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน ปฏิบัติงานด้านวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติในด้านต่างดังน้ี 

ด้านการปฏิบัติงาน 

1) จัดเตรียมและควบคุมการใช้อุปกรณ์ประเภทเคร่ืองเสียง เคร่ืองฉาย การผลิตวัสดุอุปกรณ์

ท่ีใช้ในการจัดแสดงหรือบรรยาย เพ่ือให้การแสดงหรือบรรยายท่ีต้องอาศัยเคร่ืองเสียงหรือเคร่ืองฉาย

ดําเนินไปโดยความเรียบร้อย และเกิดความเหมาะสม 

2) ช่วยเขียน เรียบเรียง คําบรรยายภาพ คําบรรยายแผนภูมิ บทรายการวิทยุภาพยนตร์หรือ

โทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ หรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

3) จัดหา ดูแล รักษา ซ่อมแซม เคร่ืองเสียง เคร่ืองฉาย ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี ประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน และดําเนินงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

ด้านการวางแผน 

วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ ร่วมดําเนินการวางแผนการทํางานของหน่วยงานหรือ

โครงการ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 

ด้านการประสานงาน 

1) ประสานการทํางานร่วมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความ

ร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 

2) ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ด้านการบริการ 

ให้คําปรึกษา แนะนํา ด้านการใช้ บํารุงรักษาเคร่ืองเสียง เคร่ืองฉาย ตลอดจนโสตทัศนูปกรณ์

แก่หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถดําเนินการด้านโสตทัศนศึกษาได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.2 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

4.2.1 งานห้องเรียนมาตรฐาน 

4.2.2 งานอาคารสถานท่ีและซ่อมบํารุง 

4.2.3 งานห้องประชุม 
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4.2.4 ประชาสัมพันธ์ 

4.2.5 งานสารสนเทศภายในคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

4.2.6 ภาระงานอ่ืน ๆ 

4.2.7 งานท่ีได้รับมอบหมายตามคําส่ังมหาวิทยาลัย/คณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

4.3 คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

4.3.1 งานห้องเรียนมาตรฐาน 

- ตรวจสอบความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์สําหรับการเรียนการสอน 

- ควบคุมดูแลอุปกรณ์โสตห้องเรียน 

- งานแก้ไขปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนมาตรฐาน 

- งานให้คําปรึกษา แนะนํา การใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ 

- งานซ่อมบํารุง รักษา โสตทัศนูปกรณ์ 

- งานจัดทําคุณสมบัติเฉพาะโสตทัศนูปกรณ์ 

- จัดทําคู่มือเทคนิคการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์เบ้ืองต้น 

- จัดทําคู่มือปฏิบัติงานการใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนมาตรฐาน 

- งานตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ ประจําภาคการศึกษา 

- งานจัดหาครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียนมาตรฐานทดแทนของเดิมท่ี

เส่ือมสภาพ 

- ตรวจเช็คอุปกรณ์ ส่ือโสตทัศน์ให้พร้อมใช้งาน 

- ตรวจเช็ค ซ่อมบํารุงชุดคอมพิวเตอร์ของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

- ดูแลการขอใช้ห้องเรียน 

4.3.2 งานอาคารสถานท่ีและซ่อมบํารุง  

- รับเร่ืองการแจ้งซ่อมแซมอาคารสถานท่ี  

- ประสานหน่วยงานซ่อมแซมอาคารสถานท่ี (กลาง)  

- ดําเนินการซ่อมแซมอาคารสถานท่ี  

- จัดทําเอกสารการเบิกจ่ายจ้างเหมาซ่อมแซม  

- งานดูแล ซ่อมแซม ไฟฟ้าส่องสว่าง ในอาคาร และรอบอาคาร  

- งานดูแล ซ่อมแซม ระบบประปา  

- ตรวจสอบระบบโครงสร้างอาคาร  

- ดูแลการจองห้องประชุมประจําคณะพยาบาลศาสตร์ฯ  

- ตรวจเช็คสภาพห้องเรียนห้องปฏิบัติการก่อนเปิดเรียน  

- กํากับติดตาม ดูแลการซ่อมแซม  
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- ตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศห้องเรียน ห้องประชุม ให้พร้อมใช้งาน        

หากเกิดการชํารุดให้แจ้งซ่อมกับงานพัสดุของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ และ

มหาวิทยาลัย  

- ตรวจเช็ค ซ่อมแซมเคร่ืองถ่ายเอกสารเบ้ืองต้น  

- ดูแลระบบกล้องวงจรปิดของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

- ดูแล ให้คําแนะนําการใช้งานโปรแกรม การใช้อุปกรณ์โสตฯ พร้อมแก้ไข

ปัญหา ต่าง ๆ ทางด้านโสตทัศนูปกรณ์ และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรภายในคณะพยาบาลศาสตร์ฯ และนักศึกษา  

4.3.3 งานห้องประชุม  

     - งานจัดเตรียมความพร้อมห้องประชุม  

     - ควบคุม ดูแลอุปกรณ์โสตห้องประชุม  

     - งานควบคุม ดูแล อํานวยความสะดวกห้องประชุม  

     - งานซ่อมบํารุง โสตทัศนูปกรณ์ห้องประชุม  

     - งานจัดหาครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องประชุม  

     - งานตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ์ ประจําเดือน  

     - ตรวจสอบอุปกรณ์ ส่ือโสตทัศน์ให้พร้อมใช้งาน  

     - ตรวจเช็ค ซ่อมบํารุงชุดคอมพิวเตอร์ของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

     - วางแผนควบคุมการขอใช้ห้องประชุมของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

4.3.4 ประชาสัมพันธ์  

     - จัดทําภาพข่าว เขียนข่าว ลงวารสาร  

     - งานบันทึกภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว  

- ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ ออกแบบ โปสเตอร์ แผ่นพับ ปกเอกสาร ป้าย

ต่าง ๆ   

     - จัดทําข่าวในเว็ปไซต์ และส่ือสังคมออนไลน์  

     - จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ  

  - ประสานงานกับงานส่ือสารองค์กร งานส่ือมวลชนท้องถ่ิน เพ่ือลงข่าวของ

คณะพยาบาลศาสตร์ฯ  

     - จัดทํางานนําเสนอ ข้อมูล แนะนําคณะ แบบ VTR หรือ PPT  

- ทํา Infographic ประชาสัมพันธ์การรับสมัครอาจารย์ ต้นกล้า และการ

รับสมัครนักศึกษา และโพสลงส่ือออนไลน์อย่างต่อเน่ือง  

     - งานติดต้ังเคร่ืองเสียงกลางแจ้งกรณีออกนอกพ้ืนท่ี  
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4.3.5 งานสารสนเทศภายในคณะ  

     - จัดทําข้อมูลสารสนเทศคณะ ประจําภาคการศึกษา  

     - ประสานงานและทํางานร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ปรับปรุงข้อมูล  

- ดูแลเว็ปไซต์คณะและ update ข้อมูลบนเว็ปไซต์คณะฯ พร้อมท้ัง

แก้ปัญหาต่าง ๆ   

     - ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ในการดูแลระบบ LAN ในคณะ  

     - ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ในการซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

     - ตรวจสอบสภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และลงโปรแกรม  

- ติดต้ังระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการ

ให้พร้อมใช้งาน  

     - ติดต้ังซอฟแวร์ท่ีจําเป็นให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

- แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 

- สนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์เพ่ือสืบค้นข้อมูลทางระบบอินเตอร์เน็ต  

- สํารองข้อมูลระบบการจัดการเน้ือหาของเว็ปไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

- ให้คําแนะนําการใช้งานโปรแกรม ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับคอมพิวเตอร์

ให้แก่บุคลากรภายในคณะพยาบาลศาสตร์ฯและนักศึกษา  

- เป็นผู้ช่วยวิทยากรในโครงการอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ของคณะ

พยาบาลศาสตร์ฯ 

- ดูแล แนะนําการใช้อุปกรณ์โสตฯ พร้อมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทางด้าน

โสตทัศนูปกรณ์  
 

4.3.6 ภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  

- ประสานงานและวางแผนการขอใช้รถมหาวิทยาลัยในการรับส่งนักศึกษา

ฝึกปฏิบัติงานและกิจกรรมอ่ืนภายในคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

- จัดทําคู่มือ หรือเอกสารท่ีให้ความรู้ เก่ียวกับสายงานท่ีปฏิบัติ  

- จัดทําคู่มือการใช้ส่ือโสตในห้องเรียนและห้องประชุม  

- ปฏิบัติงานตามคําส่ังของมหาวิทยาลัยฯ  

- ปฏิบัติงานตามคําส่ังของคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพฯ  

- ดําเนินการจัดสถานท่ีและกระบวนการตรวจและรายงานผล ATK ของ

นักศึกษาและอาจารย์ก่อนออกฝึกปฏิบัติงาน  

- สํารวจครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการเรียนการสอน และการ

ปฏิบัติงานในคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 
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- ร่าง พิมพ์ หนังสือราชการท่ีเก่ียวข้องกับงานโสตทัศนศึกษา และการ

ประสานงานท่ีเก่ียวข้องในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  

- ช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกอาจารย์ในการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 

ครุภัณฑ์ในศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ท้ัง 3 สาขา ตามคําแนะนําจากนักวิทยาศาสตร์

การแพทย์ 
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4.4 โครงสร้าง/การบริหารจัดการ 

โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
 

รูปภาพท่ี 4-1 แผนผังโครงสร้างการบริหารและแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

(เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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โครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

 

 
 

รูปภาพท่ี 4-2 แผนผังโครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

 
 

รูปภาพท่ี 4-3 แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนงานในคณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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5. หลักเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  

5.1 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้านข้อมูลสารสนเทศ จะต้อง

เข้าใจเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยี สารสนเทศของไทยในปัจจุบันจึงมีท้ังส้ิน 5 ฉบับ ได้แก่ 

 1) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นกฎหมายฉบับน้ีให้การ

รับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลและเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีผลผูกพันและ      

ใช้เป็นพยานหลักฐานได้เช่นเดียวกับเอกสารกระดาษ รวมถึงรับรองการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Signature) (พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2544) 

 2) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ เป็นกฎหมายน้ี       

เป็นฉบับท่ีทันสมัยกว่า "ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ" โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือวางโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน รวมถึง

ภาครัฐและการศึกษา (พระราชบัญญัติสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) 

 3) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

เป็นกฎหมายท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงในปัจจุบัน กําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการเก็บรวบรวม       

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) เช่น ช่ือ เลขบัตรประชาชน ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูล

การศึกษา โดยต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี

เหมาะสม (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) 

 4) พระราชบัญญั ติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ .ศ . 2550 

กําหนดฐานความผิดและบทลงโทษสําหรับผู้ท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด

กฎหมาย เช่น การเข้าถึงระบบหรือข้อมูลของผู้อ่ืนโดยมิชอบ (Hacking) การดักรับข้อมูล การแก้ไข

หรือทําลายข้อมูลของผู้อ่ืน การส่งข้อมูลหรืออีเมลท่ีรบกวนผู้อ่ืน (Spam) และการนําเข้าข้อมูลอันเป็น

เท็จหรือลามกอนาจารสู่ระบบคอมพิวเตอร์ (พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์, 2550) 

 5) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบันการกํากับดูแลเร่ืองน้ี

อยู่ภายใต้ พระราชบัญญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 ซ่ึงควบคุมการให้บริการท่ีเก่ียวกับการโอน

เงินและชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (แทนท่ี "ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์") (พระราชบัญญัติระบบการชําระเงิน, 2560) 
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5.2 ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานต้ังแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุดกระบวนการ  

คู่มือฉบับน้ีนําเสนอข้ันตอนการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

(MIS) คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แสดงดังรูปภาพท่ี    

5-1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 5-1 Flowchart แสดงข้ันตอนและวิธีการใช้งานระบบ 

เร่ิมต้น 

ผู้ใช้งาน (ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี) 

 

เปิดเว็ปไซต์ระบบ MIS ผ่าน 

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/ 

แจ้งรายละเอียดปัญหา 

เข้าใช้งานสําเร็จ 

ส้ินสุด 

ฝ่ายโสตฯ ตรวจสอบระบบ 

และวิเคราะห์ปัญหา 

แจ้งผลการแก้ไขแก่ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งานทดสอบระบบ 

ใช้งานได้ปกติ 

เกิดปัญหาการใช้

งานระบบ 
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5.2.1 ผู้ใช้งาน (ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี) 

 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) ของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

สามารถแบ่งตามบทบาทและวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานได้ 3 กลุ่มหลัก ดังน้ี 

1) ผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าหน่วยงานของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบ เพ่ือดูภาพรวมของข้อมูลในทุกมิติ สําหรับการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์และนโยบาย เช่น การติดตามความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติราชการ การวิเคราะห์ข้อมูล

บุคลากรเพ่ือวางแผนอัตรากําลัง การตรวจสอบสถานะงบประมาณ การดูผลการดําเนินงานด้านวิจัย

และบริการวิชาการ เพ่ือนําไปสู่การบริหารจัดการคณะให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีวางไว้ 

2) คณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรต่างๆ ของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบ เพ่ือบันทึกและตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับภาระงาน

ของตนเองเป็นหลัก เช่น การกรอกข้อมูลภาระงานสอน การบันทึกข้อมูลผลงานวิจัยและการตีพิมพ์

การลงข้อมูลกิจกรรมบริการวิชาการ การตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษา และการใช้ระบบ

สนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์ต่าง ๆ 

3) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานของคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบเพ่ือบันทึก รวบรวม ตรวจสอบ และจัดการข้อมูลดิบ 

(Data) ในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เช่น การบันทึกข้อมูลบุคลากร 

การลงข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ การอัปเดตข้อมูลครุภัณฑ์ และการจัดการข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูล เพ่ือให้ระบบสารสนเทศมีข้อมูลท่ีพร้อมสําหรับให้ผู้บริหารและอาจารย์นําไปใช้ประโยชน์

ต่อไป 

 

5.2.2 เปิดเว็ปไซต์ระบบ MIS ผ่าน https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/ และข้ันตอนใช้

งานระบบ 

การใช้งานระบบระบบสารสนเทศเพ่ื อการบ ริหารและการตัด สิน ใจ (MIS) ผ่ าน

https://nurse.pbru.ac.th/n-mis/2025/ โดยข้อมูลท้ังหมดถูกจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ มีการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และสํารองข้อมูลอย่างสม่ําเสมอเพ่ือความปลอดภัยของ

ข้อมูล โดยมีข้ันตอนการใช้งานระบบ ประกอบด้วย 6 ฐานข้อมูล ดังน้ี 
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1) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 

1.1) ด้านการบริหารองค์กร ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ รายงานตัวบ่งช้ี งบประมาณ     

ตามแผนฯ งบประมาณตามยุทธฯ สถิติการใช้จ่ายงบฯ งบประมาณแยกไตรมาส และการใช้จ่าย

งบประมาณ แสดงดังภาพท่ี 5-2 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-2 แสดงผลข้อมูลการบริหารจัดการ 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
 

 1.2) ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ ตําแหน่งวิชาการ วุฒิการศึกษา อัตราส่วนบุคลากร 

บุคลากรจําแนกตามอายุ แนวโน้มตําแหน่งวิชาการ และแนวโน้มวุฒิการศึกษา แสดงดังภาพ       

ท่ี 5-3 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-3 แสดงผลข้อมูลการบริหารงานบุคคล 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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2) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน  

ประกอบด้วย ด้านงานวิชาการ ได้แก่ รายวิชาท่ีเปิดสอน ภาระงานสอน สรุปภาระงานสอน

อาจารย์ ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย สรุปภาระงานสอนอาจารย์ ตามเกณฑ์สภาการพยาบาล ข้อมูล

อัตราส่วนนักศึกษา FTES (หลักสูตรพยาบาลศาสตร์) และอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาและการสําเร็จ

การศึกษา แสดงดังภาพท่ี 5-4 ถึง 5-5 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-4 แสดงผลข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-5 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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3) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการวิจัย  

ประกอบด้วย การแยกตามแหล่งทุนและจํานวนเงินวิจัย ประเภททุน การเผยแพร่

งานวิจัย และการนําไปใช้ประโยชน์ จํานวนนักวิจัยแยกตามสาขา และแสดงข้อมูลการบูรณา

การงานวิจัย แสดงดังภาพท่ี 5-6 ถึง 5-7 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-6 แสดงผลข้อมูลด้านการวิจัย 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-7 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการวิจัย 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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4) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  

ประกอบด้วย ข้อมูลงานบริการวิชาการ งบประมาณแยกตามประเภทงานบริการ

วิชาการ เงินบริการวิชาการแยกตามประเภททุน จํานวนผู้เข้าร่วมงานบริการวิชาการ ข้อมูล

การบูรณาการ งานบริการวิชาการ แสดงดังภาพท่ี 5-8 ถึง 5-9 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-8 แสดงผลข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-9 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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5) การใช้งานฐานข้อมูลด้านการทํานุและบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  

ประกอบด้วย ข้อมูลงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งบประมาณแยกตามประเภท

ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม เงินทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแยกตามประเภททุน จํานวน

ผู้เข้าร่วมงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แยกตามสาขา และข้อมูลการบูรณาการ งานทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม แสดงดังภาพท่ี 5-10 ถึง 5-11 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-10 แสดงผลข้อมูลด้านการทํานุและบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
 

 

รูปภาพท่ี 5-11 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านการทํานุ                                  

และบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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6) การใช้งานฐานข้อมูลด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  

ประกอบด้วย ข้อมูลอาคารสถานท่ี ข้อมูลวัสดุ-ครุภัณฑ์ และรายการแหล่งฝึก/

สถานประกอบการ  แสดงดังภาพท่ี 5-12 ถึง 5-13 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5-12 แสดงผลข้อมูลด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
 

 

 
 

รูปภาพท่ี 5-13 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลและอัพเดตข้อมูลด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

(คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2569) 
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6. ข้อมูลสารสนเทศ/ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) อาศัยข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลท่ีสําคัญจากระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

6.1 ฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการ 

6.2 ฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

6.3 ฐานข้อมูลด้านการวิจัย 

6.4 ฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

6.5 ฐานข้อมูลด้านการทํานุและบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

6.6 ฐานข้อมูลด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

ข้อมูลท้ังหมดถูกจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และ

สํารองข้อมูลอย่างสม่ําเสมอเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล 
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7. มาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน 

7.1  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1) การบันทึกข้อมูลต้องถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

2) การให้บริการข้อมูลแก่ผู้บริหารต้องมีความรวดเร็ว ตรวจสอบได้ 

3) การรักษาความลับของข้อมูลเป็นไปตามระเบียบราชการและข้อกําหนดด้านความ

ปลอดภัยสารสนเทศ 

4) มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเสมอ 

7.2  ตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators: KPI) 

1) ความพึงพอใจของผู้บริหารและผู้ใช้งานระบบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.0 

2) ระบบสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง  

8. แนวทางการพัฒนางาน 

8.1 เทคนิคการปฏิบัติงาน 

1) ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนนําเข้าระบบ 

2) ใช้แบบฟอร์มมาตรฐานเดียวกันท้ังคณะ 

3) จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ 

4) สํารองข้อมูล (Backup) อย่างสม่ําเสมอ 

8.2  ปัญหาและอุปสรรค 

1) ข้อมูลจากหน่วยงานย่อยส่งล่าช้า 

2) ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลจากการกรอกข้อมูลผิดพลาด 

3) ระบบสารสนเทศบางส่วนยังไม่เช่ือมโยงกัน 

4) บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) ปัญหาด้านเครือข่ายหรือระบบขัดข้องเป็นบางคร้ัง 
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8.3  ข้อเสนอแนะ 

1)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เช่ือมโยงแบบบูรณาการ (Integrated System) 

2)  จัดอบรมเพ่ิมทักษะด้านการใช้ระบบสารสนเทศแก่บุคลากร 

3)  กําหนดระยะเวลาการส่งข้อมูลท่ีชัดเจน พร้อมติดตามผล 

4)  ปรับปรุงระบบให้อัพเดตและเป็นปัจจุบันเสมอ 

5)  จัดทําแผนบริหารความเส่ียงด้านระบบสารสนเทศ 
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