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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

------------------------------------ 

การประเมิน ITA 2563 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA2562 ท่ีผาน

มา เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง และทําให

เห็นพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การ

ประเมิน ITA 2563 มีการปรบัปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กนอย 

เพ่ือแกไขปรับปรุงขอจํากัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข

ระบบการบริหารราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินท่ีมาจากมุมมองของประชาชนอยางรอบ

ดานท้ังดานการรับรูและความสามารถในการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน มีจํานวน รวมท้ังสิ้น 8,302 หนวยงาน สถาบันอุดมศึกษา 

จํานวน 83 หนวยงาน 

 

1. ระเบียบวิธีการประเมิน 

 1.1 แหลงขอมูลในการประเมิน และกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) ผู มีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงาน ตั้งแตระดับผูบริหาร 

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมา

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับตั้งแตในป พ.ศ. 2563 เปนตนมา การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 

จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 ตัวอยาง กรณี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีพนักงานท่ีเปนประชากรท้ังหมด 639 คน ดังนั้นตองมีขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา

ไมนอยกวา 64 คน มติท่ีประชุมคณะกรรมการกําหนดใหกลุมตัวอยางผู มีสวนไดสวนเสียภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจํานวน 70 คน โดยแบงตามหนวยงาน ดังนี้ 
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จํานวนกลุมตัวยางผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (บุคลากร) 

ท่ี คณะ/สํานัก 
จํานวนบุคลากร

ท้ังหมด 

จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

1 คณะครุศาสตร 36 4 

2 คณะพยาบาลศาสตร 39 4 

3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 125 14 

4 คณะวิทยาการจัดการ 48 5 

5 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 69 8 

6 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 59 6 

7 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 36 4 

8 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 34 4 

9 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 18 2 

10 สํานักงานอธิการบดี 125 14 

11 หนวยตรวจสอบภายใน 3 0 

12 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 2 

13 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 12 1 

14 สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 9 1 

15 โรงแรมเพชรน้ําหนึ่ง 4 0 

16 ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ 2 0 

รวม 639 70.00 
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แบบกรอกรายช่ือเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน สําหรับการเก็บขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

หนวยงาน         

ลําดับ ช่ือ – สกุล รหัสบัตรประชาชน ตําแหนง สังกัด ท่ีอยู  เบอรโทรศัพท  E – Mail 

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

6.        

7.        

8.        

9.        

10.        

หมายเหตุ: 1. เปนขอมูลเจาหนาท่ีภายในของหนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 และมีอายุการทํางานไมนอยกวา 1 ป 

  2. สงขอมูลรายช่ือใหกับกองนโยบายและแผนภายในวันท่ี 8 มีนาคม 2562 ผานทาง E-mail : plan_pbru@hotmail.co.th  หรือระบบ PBRU eDocument 
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2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน ท่ีเคยมารับ

บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตในป พ.ศ. 2563 เปนตนมา การกําหนดกลุม

ตัวอยางข้ันต่ํา กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวน

ไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 ตัวอยาง ในกรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีจํานวนนักศึกษาปจจุบัน 

9,377 คน มีผูติดตอการจัดซ้ือจัดจางโดยประมาณจํานวน 40 คน รวมผูมาติดตอหนวยงานโดยประมาณ 

9,417 คน ดังนั้นตองมีขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําไมนอยกวา 400 คน มติท่ีประชุมคณะกรรมการกําหนดใหกลุม

ตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีจํานวน 440 คน โดยแบงตามหนวยงาน ดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (นักศึกษา) 

ท่ี คณะ/สํานัก 
จํานวนนักศึกษา

ท้ังหมด 

จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

1 คณะครุศาสตร 800 34 

2 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 553 24 

3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 506 22 

4 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 655 28 

5 คณะพยาบาลศาสตร 729 31 

6 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3,777 161 

7 คณะวิทยาการจัดการ 1,521 65 

8 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 836 36 

  
9,377 400 

จํานวนกลุมตัวยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (จัดซ้ือจัดจาง) 

9 ผูมาติดตอเรื่องจัดซ้ือจัดจาง 40 40 

รวม 440 

 

  3) เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน 
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แบบกรอกรายช่ือผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน สําหรับการเก็บขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25623 

หนวยงาน         

ลําดับ ช่ือ – สกุล 
รหัสบัตร

ประชาชน 
องคกร เบอรโทรศัพท E – Mail 

ชองทางการติดตออ่ืนๆ 

(เชน ท่ีอยู,Line ID)  

ประเภทการติดตอ 

(การขอรับบริการดานตางๆ) 

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

6.        

7.        

8.        

9.        

10.        

หมายเหตุ: 1. เปนขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

  2. สงขอมูลรายช่ือใหกับกองนโยบายและแผนภายในวันท่ี 8 มีนาคม 2562 ผานทาง E-mail : plan_pbru@hotmail.co.th  หรือระบบ PBRU eDocument 
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 1.2 เครื่องมือในการประเมิน 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองท่ีมีตอหนวยงานตนเอง 

ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฎิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใช

ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2 ) แบ บ วั ด ก า ร รั บ รู ข อ งผู มี ส ว น ได ส ว น เสี ย ภ ายน อก  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองท่ีมีตอ

หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือ

เชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบ เปนการประเมิน

ระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของ

หนวยงานได 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การ

บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) 

และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารประกอบการประชุม วาระท่ี 5.1 

 

7 

 

2. การประเมินผล 

 2.1 การประมวลผลคะแนน 

  การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนขอคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย - - 
คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ

คําถามในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ

คําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ

คําถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด

ยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด

ในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด

ในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด

ในแบบสํารวจ 

นํ้าหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 

 

 2.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล

การประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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3. กรอบระยะเวลาการประเมิน 

 การประเมิน ITA จะดําเนินการประเมินในชวงเดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

ลําดับ กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1 ลงทะเบียนเขาใชงานระบบ      

2 นําเขาขอมูลในการประเมิน      

3 เก็บขอมูลแบบสํารวจ IIT      

4 เก็บขอมูลแบบสํารวจ EIT      

5 ตอบแบบสํารวจ OIT      

6 ตรวจและใหคะแนนแบบ OIT      

7 ประมวลผลคะแนน      

8 วิเคราะหผลและใหขอเสนอแนะ      

9 กลั่นกรองและนําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ      

10 ประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมิน      

 

4. ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นในการประเมิน จําแนกออกเปน 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวช้ีวัดท่ี 1 – ตัวช้ีวัดท่ี 5 ประกอบดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้ําท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว

อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปน

การสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเ จาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง

ประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ของ

บุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ 

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึง
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ถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณเปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง

ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแก

ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้  ยังให

ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรม

และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ

ทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจาก

ผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน

ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ

จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

และนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ

หนวยงานดวย ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของ

ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 

และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย 

นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผล

การตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน

การทุจริต ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวช้ีวัดท่ี 6 – ตัวช้ีวัดท่ี 8 ประกอบดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และ

จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของ

หนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรอืบิดเบือนขอมูล ซ่ึง

สะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมิน

การรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ตัวชี้วัดท่ี 

6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถ

เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และ

มีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทาง

ใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ

หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้  นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึนอีกดวย ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

 

 



เอกสารประกอบการประชุม วาระท่ี 5.1 

 

20 

 



เอกสารประกอบการประชุม วาระท่ี 5.1 

 

21 

 

OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

9. การเปดเผยขอมูล เปดเผย 33 ขอมลู 

9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

9.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 

o ประกอบดวยตําแหนงท่ีสาํคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก 

   กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

  • โครงสรางการบรหิารสวนราชการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

• โครงสรางระดับ คณะ/สํานัก/สถาบัน 

O2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน 

o ประกอบดวยช่ือ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย ชองทางการติดตอผูบริหาร 

   สูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ 

   หนวยงาน 

  • โครงสรางการบรหิารสวนราชการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

• โครงสรางระดับ คณะ/สํานัก/สถาบัน 

O3 อํานาจหนาท่ี แสดงขอมูลหนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด   ภารกิจตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

พ.ศ. 2547 

O4 แผนยุทธศาสตร

หรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 

o แสดงแผนการดาํเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือแนวทาง เปาหมาย  

   ตัวช้ีวัด เปนตน 

o เปนแผนท่ีมรีะยะเวลาบังคับใชครอบคลมุป พ.ศ. 2563 

  • แผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ระยะ 20 ป ป 2560 – 2579 

และระยะ 5 ป 2560 – 2564 

• แผนปฏิบัตริาชการประจําป

งบประมาณ 2563 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

O5 ขอมูลการตดิตอ แสดงขอมลูการตดิตอ ดังน้ี 

o ท่ีอยูหนวยงาน 

o หมายเลขโทรศัพท 

o หมายเลขโทรสาร 

o ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

o แผนท่ีตั้งหนวยงาน 

  • ขอมูลระดับมหาวิทยาลัย 

• ขอมูลระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน 

O6 กฏหมายท่ี

เก่ียวของ 

o แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ 

   หนวยงาน 

  • คําสั่ง / ประกาศ / ขอบังคับ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

• พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

9.1.2 ขาวประชาสัมพันธ 

O7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมลูขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ 

   หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563 

  • ขาวสื่อสารองคกร 

• วารสารดอนขังใหญ 

9.1.3 การปฏิสัมพันธขอมูล 

O8 Q&A o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมลูตาง ๆ ได 

   และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมลีกัษณะ 

  • Web broad 

• กลองขอความถาม-ตอบ 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

   เปนการสื่อสารไดสองทาง เชน Web broad, กลองขอความถาม-ตอบ 

   เปนตน 

o สามารถเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ 

   หนวยงาน 

 

O9 Social Natwork o แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน Facebook,Twitter,      

   Instagram เปนตน 

o สามารถเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

  • Facebook 

• twicetter 

• Line 

• Youtube 

• ชองทาง link ไปสู เครือขายสังคม

ออนไลน ผานเว็บซของคณะ/สํานัก/

สถาบัน/หนวยงาน 

9.2 การบริหารงาน 

9.2.1 การดําเนินงาน 

O10 แผนดําเนินงาน

ประจําป 

o แสดงแผนการดาํเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ี 

   ใช ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน 

o เปนแผนท่ีมรีะยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563 

  แผนปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ 2563 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

O11 รายงานการกํากับ

ติดตามการดําเนินงาน 

รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการ 

   ดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช 

   ดําเนินงาน เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

  • รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 1 

(ตุลาคม 2562-มกราคม 2563) 

• รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 2 

(มกราคม2563 - มีนาคม2563) 

O12 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป  

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน ผลการดําเนินการ 

   โครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค  

   ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

  รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

งานของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 

ปงบประมาณ พ.ศ.2562 

9.2.2 การปฏิบัติงาน 

O13 คูมือหรือ

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏบัิติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือ 

   ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏบัิติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัตภิารกิจใด  

  มาตรฐานการปฏิบัติงาน แบงตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 5 ดาน (คณะ/สํานัก/สถาบัน) 

1. การผลติบัณฑิต 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

   สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการ 

   ปฏิบัติอยางไร เปนตน 

2. การวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 

4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5. การบริหารจัดการ 

9.2.3 การใหบริการ 

O14 คูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏบัิติท่ีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอกับ 

   หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือตดิตอกับหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏบัิติ เชน เปนคูมือสําหรับบริการหรือ 

   ภารกิจใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร  

   เปนตน 

  มาตราฐานและข้ันตอนใหบริการ (คณะ/สํานัก/

สถาบัน) 

O15 ขอมูลเชิงสถิติการ

ใหบริการ 

o แสดงขอมลูสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลการใหบริการท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563 

  ขอมูลสถิตกิารใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน

เปนขอมูลการใหบริการท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563 

O16 รายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจ 

   ของหนวยงาน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

  รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ

ในระดับ หนวยงาน คณะ/สํานัก/สถาบัน 

O17 E-Service o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ี 

   ภารกิจของหนวยงานผานชองทางออนไลน เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก 

  E-Service แบงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 5 

ดาน (คณะ/สํานัก/สถาบัน) 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

   แกผูขอรับบริการ 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลกัของ 

   หนวยงาน 

1. การผลติบัณฑิต 

2. การวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 

4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5. การบริหารจัดการ 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

9.3.1 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

O18 แผนการใชจาย

งบประมาณปะจําป 

o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณตามแหลงท่ีไดรับการ 

   จัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใชจาย เปนตน 

o เปนแผนท่ีมรีะยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563 

  แผนปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ 2563 

O19 รายงานการกํากับ

ติดตามการใชจาย

งบประมาณ รอบ 6 

เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ    

   ประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการใชจาย 

   งบประมาณ เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

  • รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 1 

(ตุลาคม 2562-มกราคม 2563) 

• รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการประจําป 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 2 

(มกราคม2563 - มีนาคม2563) 

 O20 รายงานผลการ

ใชจายงบประมาณ

ประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ เชน ผลการใชจาย 

   งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตามเปาหมาย  

   เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

  รายงานผลการใชจายงบประมาณ ประจํามี

งบประมาณ พ.ศ.2562 (ไตรมาสท่ี4) 

 

9.3.2 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

O21 แผนการจัดซื้อจดั

จางหรือแผนการจัดหา

พัสด ุ

o แสดงแผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจดัหาพัสดุตามท่ีหนวยงาน 

   จะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร 

   พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

  ประกาศมหาวิทยาลยัเรื่องเผยแพรแผนการจัดซื้อ

จัดจาง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563 

O22 ประกาศตางๆ 

เก่ียวกับการจดัซื้อจัด

จางหรือการจดัหาพัสด ุ

o แสดงประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัต ิ 

   การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 เชน ประกาศ 

   เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

  ขาวจัดซื้อจัดจาง 

O23 สรุปผลการจดัซื้อ o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจดัจางของหนวยงาน   สรุปผลการจัดซื้อจดัจางตามแบบ สขร.1 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

จัดจางหรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซือ้จัดจาง เชน งานท่ีซื้อหรือจาง วงเงินท่ี 

   ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซือ้หรือจาง รายช่ือผูเสนอราคา 

   และราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคดัเลือก    

   โดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปน 

   ตน 

o จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซื้อจดัจางในรอบเดือนใดให 

   ระบุวาไมมีการจดัซื้อจัดจาง) 

o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

ประจําปงบประมาณ 2563 (รายงาน

ประจําเดือน) 

O24 รายงานผลการ

จัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป 

o แสดงผลการจัดซื้อจดัจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณท่ีใชในการจดัซื้อจัดจาง ปญหา  

   อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

  • รายงานผลการดําเนินงานจัดซื้อจดัจาง 

ประจําปงบประมาณ 2562 

• รายงานผลการวิเคราะหผลการเบิกจาย

งบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2562 

 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O25 นโยบายการ o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีจุดมุงหมายหรือ   แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

บริหารทรัพยากรบุคคล    วัตถุประสงค เพ่ือกอใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีควา,โปรงใส 

   และมีคุณธรรม 

o เปนนโยบายของผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมาย หรือ 

   นโยบายท่ีกําหนดในนามของหนวยงาน 

o เปนนโยบายท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563 

ภัฏเพชรบุรี ประจาํปงบประมาณ 25XX-25XX 

O26 การดําเนินการ

ตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ 

   วางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ  

   หนวยงาน การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การ 

   พัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การประเมินผล การ 

   ปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน 

   หนวยงาน เปนตน 

o เปนการดําเนินการท่ีมีความสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากร 

   บุคคล ตามขอ O25 หรือเปนไปตามกิจกรรมท่ีอยูภายใตนโยบายการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

  • การวางแผนกําลังคน 

• การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน  

• การพัฒนาบุคลากร  

• การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ  

• การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

• การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร  

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

• การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย

ของบุคลากรในหนวยงาน 

• ขาวรับสมัครงาน 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

• กิจกรรม/โครงการ ท่ีดําเนินการผายใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2563 

O27 หลักเกณฑการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 

o หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 

o หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

o หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 

o หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

o หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 

o เปนหลักเกณฑท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563 

  • หลักเกณฑการสรรหาและคดัเลือก

บุคลากร 

• หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้ง

บุคลากร 

• หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 

• หลักเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 

• หลักเกณฑการใหคณุใหโทษและการ

สรางขวัญกําลังใจ 

• o เปนหลักเกณฑท่ียังใชบังคับใน

หนวยงานในป พ.ศ. 2563 

O28 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจําป 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการตาม 

   นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหารและ 

   พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน 

  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ประจําป

งบประมาณ 2563 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

o เปนรายงานผลของปท่ีผานมา พ.ศ. 2562 

9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

9.5.1 การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

O29 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับ 

   การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏบัิติงาน เชน รายละเอียดวิธีการท่ี 

  บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการใน 

  การจัดการตอเรื่องรองเรยีน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ    

  เปนตน 

  • คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข 

• คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต 

O30 ชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริต 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรยีนเก่ียวกับการ 

   ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทาง 

   ออนไลน 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลกัของ 

  หนวยงาน 

  ชองทางแจงเรื่องรองเรียนประเภทตาง ๆ 

O31 ขอมูลเชิงสถิติ

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตประจําป 

o แสดงขอมลูสถิตเิรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของ 

   เจาหนาท่ีของหนวยงาน 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรยีน เชน จํานวนเรื่อง เรื่องท่ี 

  • สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจาํป

งบประมาณ พ.ศ.2562 

• สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจาํป



เอกสารประกอบการประชุม วาระท่ี 5.1 

 

32 

 

OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

   ดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เปนตน 

  (กรณไีมมีเรื่องรองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน) 

o เปนขอมูลในป พ.ศ. 2563 

งบประมาณ พ.ศ.2563 (ไตรมาสท่ี 1 -

2) 

9.5.2 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

O32 ชองทางการรับ

ฟงความคิดเห็น 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ 

  ดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรอืภารกิจของหนวยงานผานทางชองทาง   

  ออนไลน 

o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลกัของ 

  หนวยงาน 

  • ชองทางรับความคิดเห็นออนไลน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

• ชองทางการติดตอคณะในเว็บไซตของ

คณะ/สํานัก/สถาบัน 

O33 การเปดโอกาสให

เกิดการมีสวนรวม 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมสีวนได 

  สวนเสียไดมสีวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน  

  รวมวางแผน รวมดาํเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวม 

  ติดตามประเมินผล เปนตน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

  ชองทางการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมจาก

บุคคลภายนอก แบงตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

5 ดาน (คณะ/สํานัก/สถาบัน) 

1. การผลติบัณฑิต 

2. การวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 

4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5. การบริหารจัดการ 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

10. การปองกันการทุจริต เปดเผย 15 ขอมูล 

10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

10.1.1 เจตจํานงสจุริตของผูบริหาร 

O34 เจตจํานงสุจริต

ของผูบริหาร 

o แสดงเน้ือหาเจตนารมณหรือคํามั่นวาจะปฏิบัติหนาท่ีและบรหิาร 

   หนวยงานอยางซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสดุคนปจจุบันของหนวยงาน 

  การเผยแพรประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

เรื่องเจตจํานงสุจรติการบริหารและปฏิบัติงาน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

O35 การมีสวนรวม

ของผูบริหาร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหาร 

   สูงสุดคนปจจุบัน 

o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสาํคัญกับ 

   การปรับปรุง พัฒนา และสงเสรมิหนวยงานดานคณุธรรมและโปรงใส 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

  สื่อวิดีโอ / ขาว การประชาสมัพันธ เรื่องเจตจํานง

สุจรติการบริหารและปฏิบัติงาน ของอธิการบดี

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 

O36 การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดาเนินงานหรือการปฏิบัตหินาท่ี 

   ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชน 

   สวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เชน เหตุการณความเสี่ยงและ 

   ระดับของความเสีย่ง มาตรการและการดําเนินการในการบริหาร 

  • การระบุ วิเคราะหความเสี่ยง ประเมิณ

ความเสีย่ง และการจัดลําดับความเสี่ยง 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประจําปการศึกษา 2563 

• การประเมินความเสีย่งการทุจรติ 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

   จัดการความเสี่ยง เปนตน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ประจําป

การศึกษา 2563 

O37 การดําเนินการ

เพ่ือจัดการความเสีย่ง

การทุจริต 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณ ี

   ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชน 

  สวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o เปนกิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการ 

   ดําเนินการเพ่ือบริหารจดัการความเสี่ยงตามขอ O36 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

  • คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ ฯ 

• แผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ประจําปการศึกษา 

พ.ศ.2562 (ปงบประมาณ พ.ศ.2563) 

• แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตประจาํปงบประมาณ พ.ศ.

2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

• แบบกรอกรายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

• คูมือการปองกันผลประโยชนทับซอน 

(Conflict of Interest Handbook) 

10.1.3 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

O38 การเสรมิสราง

วัฒนธรรมองคกร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรม 

   องคกรใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคต ิคานิยม ในการปฏิบัติงาน 

  ภาพขาวโครงการในป พ.ศ. 2563 ท่ีแสดงถึงการ

เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีของ
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

   อยางซื่อสัตยสุจริต อยางชัดเจน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

หนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงาน

อยางซื่อสัตยสุจรติ 

10.1.4 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

O39 แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต

ประจําป 

o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจรติหรือพัฒนา 

   ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ  

   ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน 

o เปนแผนท่ีมรีะยะเวลาบังคับใชครอบคลมุป พ.ศ. 2563 

  แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบุรี (ลงนามโดยอธิการบด)ี 

O40 การรายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตรอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ 

   ทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการดาํเนินการแต 

   ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

  ผลการดําเนินงานตามแผนแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2563 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี (ไตรมาส

ท่ี 1-2) 

เสนอตออธิการบด ี

O41 รายงานผลการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดาเนินการ เชน ผลการดําเนินการ 

  โครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 

  ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน 

  รายงานผลการการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพชรบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

o ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

10.2.1 มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

O42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรม  และความ

โปรงใสภายใน

หนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 

   ดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2562 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือ 

   จุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนแนว 

   ทางการนาผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน 

   หนวยงานใหดีข้ึน ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหฯ โดยมรีายละเอียด 

   ตางๆ เชน การกําหนดผูรับผดิชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกําหนดข้ันตอน 

   หรือวิธีการปฏิบัต ิการกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการ 

   ปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 

  ผลจากการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

พบวาตัวช้ีวัดอันดับท่ี 10 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร คะแนน 75.20 (ประเมินโดยผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอก) โดยทางมหาวิทยาลัยจะตอง

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินและกําหนด

มาตรการ เพ่ือแกไขโดยมีประเด็นดังน้ี 

   - ชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

   - การเผยแพรผลงานหรือขอมลูท่ีสาธารณชน

ควรรับทราบอยางชัดเจน  

   - การช้ีแจงและตอบคาํถาม เมือ่มีขอกังวล

สงสัยเก่ียวกับการดาํเนินงาน ของหนวยงาน 

O43 การดําเนินการ

ตามมาตรการสงเสรมิ

o แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความ 

   โปรงใสภายในหนวยงาน 

  ภาพขาวโครงการในป พ.ศ. 2563 ท่ีแสดงถึงการ

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด O42 
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OIT ลักาณะขอมูล 

ระดับขอมูล 

ขอมูลท่ีตองการ คณะ/สํานัก/

สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายใน

หนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความ 

   โปรงใสภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
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